Bijlage - Overzicht stand van zaken aanbevelingen onderzoeken Sturen op woondoelen en Armoede in Ridderkerk

1. Onderzoek Armoedebeleid in de gemeente Ridderkerk
Behandeld in de raadsvergadering d.d. 20-03-2025

cruciaal om inwoners effectief te bereiken en armoede te bestrijden.
Momenteel ervaren sommige doelgroepen drempels in het verkrijgen
van hulp, zoals complexe aanvraagprocedures, beperkte
vindbaarheid van informatie en onvoldoende maatwerk. Het is van
essentieel belang dat de gemeente Ridderkerk stappen onderneemt
om deze barriéres te verminderen en ervoor te zorgen dat
ondersteuning werkelijk bereikbaar is voor iedereen, ongeacht hun
achtergrond, vaardigheden of situatie.

7. Maak de aanvraagprocedures voor
ondersteuningsprogramma’s eenvoudiger door onnodige
documentatievereisten te schrappen en gebruiksvriendelijke
digitale oplossingen te implementeren.

communicatiemiddelen zijn continu onder de aandacht. Inwoners kunnen
terecht bij het gemeentelijk klantcontactcentrum (KCC), de
Formulierenbrigade van Facet en bij de Sociaal raadslieden als er
ondersteuning nodig is. Ook zijn er diverse spreekuren waar inwoners
terecht kunnen. Bijvoorbeeld bij SchuldHulpMaatje, Kledingbank, Social
Store, Facet en de sociaal raadslieden.

Aanbevelingen voor het college Bestuurlijke reactie college d.d. 14-02-2025 Vervolg
O. Armoedebeleid, organisatie en uitvoering is bijzonder complex U spreekt in uw aanbeveling over de organisatie van schuldhulpverlening | Niet van
(blz. 7). in relatie tot uitkeringen en andere regelingen. Dat is enigszins toepassing.
1. Richt de organisatie van de schuldhulpverlening op maximaal verwarrend, want het gaat hierbij over verschillende teams. De informatie

ontzorgen van de deelnemer. bij de medewerkers schuldhulpverlening en bij de medewerkers inkomen

Een goede organisatie van de schuldhulpverlening kan een en poort is op orde. Gezien personele wisselingen en omdat Ridderkerk

wereld van verschil maken voor de deelnemers aan die een middelgrote gemeente is, is het niet mogelijk om toe te zeggen dat

uitkeringen en regelingen. De gemeente kan hiermee de een hulpvrager te maken krijgt met één contactpersoon die

landelijk en lokaal gecreéerde complexiteit compenseren. teamoverstijgend alles kan regelen voor de hulpvrager. De competenties

Aanbeveling: Zorg dat binnen de gemeente de informatie over en kennis van een schuldhulpverlener verschillen veel met de

alle mogelijke uitkeringen en regelingen volledig op orde is en competenties en kennis van een klantmanager inkomen of een

dat de betrokken inwoners van Ridderkerk, liefst via één klantmanager re-integratie. leder team heeft medewerkers met eigen

contactpersoon, optimaal ondersteund worden bij het specialisaties.

selecteren, aanvragen en gebruiken van al die uitkeringen en

regelingen.
C. Toegankelijkheid en bereik kunnen vergroot worden (blz. 8) Zoals hierboven is aangegeven streven we naar een snellere, digitale Niet van
Toegankelijkheid van en voor ondersteuningsprogramma’s zijn verwerking van aanvragen. Ook de digitale informatiekanalen en toepassing.




8. Optimaliseer digitale kanalen zoals de gemeentelijke website
en sociale media om relevante informatie overzichtelijk en
toegankelijk te maken. Herintroduceer traditionele middelen
zoals flyers, folders en informatiekranten om specifieke
doelgroepen beter te bereiken.

9. Schakel ervaringsdeskundigen in om de behoeften van
inwoners beter te begrijpen en programma’s effectiever vorm
te geven. Zet hen in als vertrouwenspersonen die inwoners
kunnen begeleiden bij het gebruik van
ondersteuningsprogramma’s.

10. Voer regelmatig ervaringsonderzoeken uit onder gebruikers
van de programma’s en analyseer de resultaten om
knelpunten in de toegankelijkheid te identificeren en aan te
pakken. Gebruik deze gegevens om het beleid voortdurend
te verbeteren en effectiever te maken.

D. De samenwerking met andere partners is essentieel voor
efficiénte hulpverlening (blz. 9).

De onderstaande aanbevelingen zijn specifiek gericht op het
verbeteren van codrdinatie, informatie-uitwisseling en flexibiliteit
binnen de samenwerking met maatschappelijke partners. Ze vullen
de eerdere aanbevelingen aan door te focussen op de rol en
behoeften van externe partijen en de infrastructuur die nodig is voor
een efficiéntere samenwerking.

11. Stel een centraal cotrdinatieteam aan dat verantwoordelijk is
voor het afstemmen van beleid, uitvoeringsagenda’s en
acties tussen de gemeente en maatschappelijke partners. Dit
team zorgt voor periodieke overleggen tussen partners om
strategieén te harmoniseren en knelpunten in de uitvoering te
bespreken.

12. Stel een maatwerkfonds beschikbaar waarmee
maatschappelijke organisaties snel en flexibel kunnen
inspelen op complexe hulpvragen. Combineer dit met
trainingen en ondersteuning voor hulpverleners, zodat zij
beter zijn uitgerust om maatwerkoplossingen te bieden.

Het college vindt de samenwerking met maatschappelijke partners
belangrijk. De gemeente kent sinds 2024 contactfunctionarissen. In deze
functie is het leggen van contacten met de maatschappelijke partners en
organisaties een belangrijke taak. Er wordt ingezet op periodieke
afstemming, de lijnen zijn kort zodat de verschillende partners elkaar en
de gemeente weten te vinden. Er is geen noodzaak om ook nog een
speciaal team hiervoor aan te stellen.

Betreffende een maatwerkfonds kunnen wij aangeven dat er een
gemeentelijk noodfonds aanwezig is waar het lokaal
zorgnetwerk/wijkteam volledig zelfstandig gebruik van kan maken. De
uitgaven via dit fonds zijn echter zeer beperkt waardoor het niet nodig is
om het fonds uit te breiden. Maatwerkbesluiten kunnen ook via de
verschillende vakafdelingen lopen binnen het sociaal domein. Zo worden
er ook via de individuele bijzondere bijstand maatwerkoplossingen
verstrekt. Maatschappelijke organisaties kunnen over een casus met de
gemeente afstemmen als de klant hiermee instemt. Een eigen
maatwerkfonds is niet nodig en niet wenselijk.

Niet van
toepassing.




2. Onderzoek Sturen op Woondoelen

Behandeld in de raadsvergadering d.d. 23-01-2025

dat deze zich jaarlijks verantwoordt over de mate waarin de
overeengekomen prestatieafspraken worden bereikt. Leg deze
verantwoordingsinformatie (inclusief de doelbereiking van
prestatieafspraken met de wooncorporatie) op een overzichtelijke
wijze vast, bijvoorbeeld in het gemeentelijk jaarverslag. Breng
daarbij de samenhang tussen de doelbereiking op de
verschillende schaalniveaus in beeld.

jaarlijks te monitoren en te evalueren. Deze evaluatie zal ook ter
kennisname aan de gemeenteraad worden gezonden.

Aanbevelingen voor het college (blz. 9) Bestuurlijke reactie college d.d. 04-10-2024 Vervolg

1. Leg de zo concreet mogelijke en controleerbare doelen ten De doelen van het woonbeleid liggen vast in de Woonvisie 2021 — 2026. Conform
aanzien van het woonbeleid van de gemeente Ridderkerk op de In het Uitvoeringsprogramma staan de acties en maatregelen om die bestuurlijke
korte en lange termijn vast in één overzichtelijk document. Meest | doelen te bereiken. reactie.
voor de hand liggend is om hiervoor het Uitvoeringsprogramma
van de Woonvisie te gebruiken. Als de wet Versterking Regie Volkshuisvesting wordt aangenomen moet

elke gemeente in 2026 een Volkshuisvestingsprogramma opstellen. In dat
programma komt al het beleid ten aanzien van het brede terrein wonen en
volkshuisvesting samen. De aanbeveling om concretere korte en lange
termijn doelen te formuleren nemen we mee bij het opstellen van dat
Volkshuisvestingsprogramma.

2. Breng samenhang aan tussen de woondoelen op de De samenhang tussen de woondoelen op de genoemde niveaus bestaat Niet van
verschillende schaalniveaus: regio, gemeente, wijk/buurt en reeds op de onder aanbeveling 1 aangegeven wijze. Projectinitiatieven toepassing.
lopende en voorziene individuele ontwikkelingsprojecten. Breng worden ook getoetst aan de samenhang met op hogere niveaus gestelde
deze samenhang ook aan tussen de woondoelen op doelen. Ook de Prestatieafspraken met de woningcorporaties zijn
gemeentelijk niveau en de prestatieafspraken die met de afgestemd op deze woondoelen.
wooncorporatie worden gemaakt. Het overzicht van deze
samenhang kan ook worden opgenomen in het
Uitvoeringsprogramma van de Woonvisie.

3. Informeer de gemeenteraad periodiek, tenminste jaarlijks, over In de P&C-cyclus wordt de gemeenteraad geinformeerd over de mate Conform
de mate waarin de vastgestelde woondoelen op de verschillende | waarin de beleidsdoelen worden bereikt. bestuurlijke
schaalniveaus worden bereikt. Spreek met de wooncorporatie af | In de nieuwe Prestatieafspraken met Wooncompas is afgesproken deze reactie.




Betrek de raad, bij initiatieven van particuliere ontwikkelaars of Bij alle principeverzoeken waar het college over besluit, ontvangt de Niet van
de wooncorporaties, in de initiatieffase bij de (ruimtelijke) gemeenteraad een raadsinformatiebrief. In die brief is de gewenste toepassing.
afwegingen en kaders die de gemeente (ambtelijk of bestuurlijk) ontwikkeling beschreven, met het vervolgproces. Het staat de raad vrij om
aan de initiatiefnemer heeft meegegeven. Leg daarbij een daar vragen over te stellen. Daarnaast heeft de gemeenteraad op 24
nadrukkelijke relatie met de vastgestelde gemeentebrede november 2022 besloten over het delegatiebesluit en adviesrecht. Daarin
woondoelen en de wijze waarop deze initiatieven daaraan een is geregeld wanneer de raad bindend adviesrecht heeft. Bij ontwikkelingen
bijdrage leveren. met meer dan 11 woningen heeft de gemeenteraad bindend adviesrecht.
Bij de besluitvorming door de raad neemt zij kennis van de gemaakte
afwegingen. In het raadsvoorstel worden de door het college gemaakte
afwegingen en gehanteerde kaders aan de raad kenbaar gemaakt.
Overweeg het gebruik van instrumenten voor sturing op In de praktijk is reeds sprake van hybride grondbeleid. Daar waar de Niet van
woondoelen, waarvan nog geen gebruik wordt gemaakt: 1) gemeente een grondpositie heeft wordt deze reeds ingezet als versterking | toepassing.

‘hybride grondbeleid’, waarbij gronden in eigendom van de
gemeente bij initiatieven voor woningbouw van derden worden
ingebracht ter versterking van de onderhandelingspositie, 2) het
inrichten van een gemeentelijke openbare website, waarin de
woondoelen van de gemeente Ridderkerk zijn opgenomen en
informatie is opgenomen over de mate waarin deze doelen zijn
bereikt.

van haar onderhandelingspositie. Feit blijft dat de gemeente nauwelijks
strategische posities in eigendom heeft.

Er is reeds een pagina Wonen, Leefomgeving en Verbouwen op de
website van de gemeente. Deze kan nog verder ontwikkeld worden.




