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 Fase 2: Opstellen plannen 
 (lees pagina 37 en verder) 
-  Stel de procesgroep samen
- Organiseer een kickoff bijeenkomst van de procesgroep
-  Bespreek hierin de rollen, verantwoordelijkheden en inzet van 

de leden
- Bespreek hierin het eindresultaat
- Evalueer het te herziene wijkontwikkelingsprogramma
-  Plan vervolgbijeenkomsten met de procesgroep waarin een 

aanzet wordt gemaakt met het bepalen van 
 - de doelstelling van het proces
 - de vormen van participatie
 - de invulling van communicatie
-  Maak duidelijk welke vorm van participatie in welke fase het 

meest effectief is om het gewenste doel te behalen. Besteed 
hieraan verschillende sessies

-  Maak gebruik van het afwegingskader
-  Neem de motivatie voor die keuzes van participatie per fase op 

in het plan van aanpak 
- Bepaal de haalbaarheid van het proces
- Breng algemene en wijkspecifieke risico’s in kaart 
- Bepaal het voorlopige ambitieniveau
- Stel een plan van aanpak op
-  Bepaal op welk momen in het proces het collegebezoek wordt gepland
-  Koppel de inhoud van dit plan terug naar de organisaties waar 

de procesgroepleden deel van uitmaken

 Fase 3: Draagvlak 
 (lees pagina 41 en verder)
-  Zorg voor betrokkenheid en draagvlak binnen het gemeentelijk apparaat
-  Laat binnen de gemeente door middel van informele gesprek-

ken weten dat het proces van start gaat en dat je een beroep 
op je collega’s gaat doen

-  Organiseer een enthousiasmerende bijeenkomst met alle mo-
gelijk betrokken ambtenaren, om hen te informeren en aan te 
geven wat van ze verwacht wordt

Checklist

   Fase 1: Voornemen tot ontwikkelen van een nieuw 
wijkontwikkelingsprogramma

  (lees pagina 34 en verder)
-  Lees je in over een wijkontwikkelingsprogramma, participatie en 

verwachtingenmanagement
-  Verzamel relevante beleidsstukken om kaders te kunnen aange-

ven (vraag hierbij input van de verschillende gemeenteafdelingen)
-  Ga met de wethouder in gesprek over wat hij wil, en bepaal 

waar er wel en geen ruimte is voor verandering
-  Lees het plan van aanpak van een wijkontwikkelingsprogramma 

dat al is herzien
-  Voer de omgevingsanalyse uit 
-  Breng alle belanghebbende organisaties uit de wijk in kaart
-  Verzamel contactgegevens van personen en organisaties actief 

in de wijk
-  Stel een lijst samen van directe belanghebbenden en overige 

belanghebbenden
-  Stel een overzicht van bewoners uit de wijk op
-  Verzamel demografische gegevens over de wijkbewoners en 

voorzieningen
-  Voer verkennende gesprekken met (de besturen van) organisa-

ties uit de wijk die mogelijk deel gaan nemen aan de procesgroep
-  Betrek een communicatieadviseur bij de ontwikkeling van je plan
-  Wijs secretariële ondersteuning aan die deel gaat uitmaken van 

de procesgroep
- Stel de startnotitie op
-  Bespreek de startnotitie met de ambtelijke opdrachtgever en 

met de betreffende bestuurder
-  Zorg voor behandeling van de startnotitie door het college
-  Leg de startnotitie met raadsvoorstel voor aan de gemeenteraad
-  Biedt de startnotitie aan aan de (besturen van) organisaties die 

betrokken worden bij de procesgroep
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 Fase 5: Vertaalslag 
 (lees pagina 49 en verder)
-  Stel een heldere hoofdstukindeling en structuur voor het wijk-

ontwikkelingsprogramma op
-  Werk de input van de denktanks uit (analyse, ontwikkelingen, visie)
- Schets de visie op de wijk
- Schrijf niet alleen
-  Bespreek de visie met de ambtelijke opdrachtgever en de be-

treffende bestuurders 
-  Biedt de conceptvisie inclusief raadsvoorstel aan het college 

aan (mogelijk 2 keer)
-  Leg de conceptvisie voor aan de besturen van betrokken orga-

nisaties
-  Maak een planning voor de uit te voeren projecten en toets 

deze bij de gemeentelijke processen op capaciteit en financiën
-  Biedt het concept wijkontwikkelingsprogramma inclusief raads-

voorstel aan het college aan. Vraag financiering voor de uit te 
voeren projecten aan bij het college (mogelijk 2 keer)

-  Leg het wijkontwikkelingsprogramma 4 weken ter inzage
-  Verwerk inspraakreacties
-  Leg het wijkontwikkelingsprogramma definitief voor aan het col-

lege en de gemeenteraad
-  Leg het concept met de verwerkte inspraakreacties ook voor 

aan de besturen van de organisaties uit de projectgroep
- Publiceer het definitieve wijkontwikkelingsprogramma
-  Biedt het definitieve wijkontwikkelingsprogramma met aanbie-

dingsbrief aan aan de besturen van betrokken organisaties
- Deel het eindresultaat met de wijk

 Fase 6: Nazorg 
 (lees pagina 53 en verder)
-  Draag zorg voor kennis over het wijkontwikkelingsprogramma 

bij de verschillende  processen binnen de gemeentelijke orga-
nisatie en bij de externe organisaties die betrokken zijn bij de 
uitvoering

-  Evalueer het proces met de besturen, procesgroep en denktanks
-  Houdt contact met de procesleiders die in andere wijken aan de 

slag gaan met de wijkontwikkelingsprogramma’s

-  Zet berichten op intranet en verstuur gerichte e-mails
-  Benader de wijk om draagvlak voor het proces wijkontwikke-

lingsprogramma te verkrijgen
- Bepaal welke informatie de wijk moet ontvangen
-  Communiceer het proces van participatie vroegtijdig met de wijk. 

Maak duidelijk tot hoever de zeggenschap van de wijk kan gaan
-  Voer persoonlijke gesprekken met organisaties in de wijk 
-  Maak gebruik van bestaande structuren, zoals de Kamers van 

LEA (Lokale Educatieve Agenda)
-  Zet relevante informatie op de website en verspreid informatie 

middels andere communicatiemiddelen
-  Maak gebruik van bestaande (wijkoverleggen) en nieuwe 

structuren om helder met bewoners te communiceren en hen te 
enthousiasmeren

- Ga zelf de wijk in, de wijk komt niet naar jou

	 	Fase	4:	Input	voor	profiel	van	de	wijk	
 (lees pagina 43 en verder)
-  Benader de wijk voor input voor een stand van zaken (profiel) 

van de wijk op diverse terreinen, zoals demografische, ruimte-
lijke, economische en sociale ontwikkelingen

-  Verzamel gegevens over de wijk bij collega’s binnen de gemeente.
-  Bestudeer gegevens over de wijk uit de inventarisaties. Bepaal 

kernthema’s
-  Stel een eerste structuur voor het wijkontwikkelingsprogramma op
-  Bepaal te betrekken subdoelgroepen (bewoners, ondernemers, 

professionals) voor de denktank
-  Bepaal hoe subdoelgroepen benaderd dienen te worden
-  Werf bewoners die actief aan het proces gaan deelnemen
-  Bepaal aan de hand van de samenstelling van de denktank de 

vorm van de denktank (praatgroepje, kunstproject etcetera)
-  Doe op internet inspiratie op voor het ontwikkelen van visies 

met de wijk(bewoners)
- Stel denktanks samen. 
- Organiseer bijeenkomsten met de denktanks (stel planning op). 
- Maak kaders, rollen en verantwoordelijkheden helder. 
- Zorg voor een goede verslaglegging van de sessies
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Inleiding

Gedurende de kalenderjaren 2009-2011 is in Ridderkerk gewerkt 
aan de herziening van een wijkontwikkelingsprogramma (WOP). 
Een wijkontwikkelingsprogramma is een beleidsinstrument van 
de gemeente. In een wijkontwikkelingsprogramma staat beschre-
ven hoe de wijk eruit ziet, welke richting de wijk op moet gaan 
en welke projecten onderzocht of uitgewerkt gaan worden. Het 
is bedoeld om een positieve bijdrage te leveren aan de leefbaar-
heid van de wijk.

Een wijkontwikkelingsprogramma bestaat voor een deel uit een 
visie op de wijk en voor een deel uit een concrete vertaling van 
deze visie naar acties. Een wijkontwikkelingsprogramma richt 
zich dus op hoofdlijnen en uitgangspunten voor de toekomstige 
ontwikkeling van de wijk én het geeft concrete oplossingen of 
plannen weer. 

Het eerste wijkontwikkelingsprogramma (toen nog wijkontwik-
kelingsplan) stamt uit 1999. De wijze waarop de nieuwe wijkont-
wikkelingsprogramma’s totstandkomen, wijkt af van de werk-
wijze uit 1999. Bij de eerste wijkontwikkelingsprogramma’s lag 
het accent vooral op fysieke ingrepen en is op onderdelen het 
sociaal-maatschappelijke aspect onderbelicht gebleven. In 2009 
is er behoefte aan een programma dat meer evenwicht biedt aan 
fysieke en sociale ontwikkelingen in de wijk. De gemeente heeft 
daarom besloten de rol van de wijk nog nadrukkelijker centraal te 
stellen in haar nieuwe wijkontwikkelingsprogramma’s. Als belang-
hebbenden, de zogenaamde ‘stakeholders’, zijn aangemerkt de 
bewoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties uit de 
wijk. Met hen wil de gemeente programma’s samenstellen die zo 
nauw mogelijk aansluiten op de behoeften van de wijk en gedra-
gen worden door de mensen en organisaties die er het meeste 
mee te maken hebben. 
In 2009-2011 zijn voor de wijken Bolnes en Drievliet - Het Zand 
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In het tweede deel staat beschreven op welke wijze de betrok-
kenheid van de burger en andere belanghebbenden centraal 
staat bij het opstellen van een wijkontwikkelingsprogramma. 

Het derde deel geeft een beschrijving per procesfase, waarin 
duidelijk wordt welke keuzes en afwegingen gemaakt dienen te 
worden, welke prioriteiten en aandachtspunten er zijn en waartoe 
alle inzet uiteindelijk moet leiden (praktijk). 

Deel 1
Hoofdstuk 1 geeft middels een opsomming van uit te voeren 
acties puntsgewijs een samenvatting van het proces.

In het volgende hoofdstuk wordt de aanleiding voor dit document 
toegelicht. Ook de leeswijzer is in hoofdstuk twee opgenomen.

In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op wat nu eigenlijk een wijkont-
wikkelingsprogramma is en waarom het wordt opgesteld. Binnen 
welke kaders ontstaat een dergelijk programma en wie zijn de 
belanghebbenden? 

Deel 2
In hoofdstuk 4 wordt uitgelegd dat het gemeentebestuur er voor 
de burger wil zijn. De burger moet centraal staan. Ook bij het op-
stellen van een wijkontwikkelingsprogramma is de betrokkenheid 
van de burger gewenst. Wanneer en op welke manier worden 
toegelicht. In stappen komen belangrijke vragen aan bod bij het 
opstellen van een WOP. 
Verder wordt ook aangegeven hoe je de deelname van burgers 
kunt bevorderen en waarom je dat zorgvuldig moet doen. 

Deel 3
Hoofdstuk 5 beschrijft de organisatiestructuur van het proces.

de eerste stappen gezet naar het herziene wijkontwikkelingspro-
gramma waarin participatie van de wijk de hoofdrol speelt. Na 
Bolnes en Drievliet - Het Zand volgen de komende jaren nog zes 
wijkontwikkelingsprogramma’s die hernieuwd worden. 
Het wijkontwikkelingsprogramma van Bolnes is gerealiseerd 
met vallen en opstaan. De ervaringen en lessen uit Bolnes en 
Drievliet - Het Zand zijn opgenomen in dit document. Hiermee 
is voor elke Ridderkerkse wijk een handreiking beschikbaar om 
het proces naar een wijkontwikkelingsprogramma mét de wijk te 
doorlopen.

Dit document is vooral bedoeld als een handreiking voor pro-
cesleiders. Uiteraard kunnen geïnteresseerde wethouders, 
raadsleden, ambtenaren en belanghebbenden uit de wijk het 
stuk ook lezen, zodat zij meer inzicht krijgen in het ingewikkelde 
en langdurig proces dat leidt tot het totstandkomen van een wijk-
ontwikkelingsprogramma.

De gemeente Ridderkerk heeft de Stichting Centrum voor 
Maatschappelijk Ontwikkeling (CMO) Stimulans gevraagd on-
dersteuning te bieden bij het totstandkomen van een wijkontwik-
kelingsprogramma voor de wijk Bolnes en bij het documenteren 
van de toegepaste methodiek. Deze ondersteuning valt onder de 
‘stimuleringsregeling sociaal-fysiek beleid’ van de stadsregio Rot-
terdam (SRR). De SRR heeft deze regeling in het leven geroe-
pen om aandacht te vragen voor het belang van sociaal-fysiek 
beleid in de regio en om beleid op dit terrein te stimuleren. 

Leeswijzer
Dit document is opgedeeld in drie delen. 

Het eerste deel bestaat uit een beschrijving van de kaders die 
noodzakelijk zijn om het wijkontwikkelingsprogramma te begrij-
pen en te kunnen plaatsen.
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leren en voorzieningen te mengen en onderling goed te verbin-
den. Zowel het karakter van de wijken en de woningvoorraad 
moeten aansluiten bij de woonwensen van de huidige en de 
toekomstige Ridderkerker. Wijken worden levensloopbestendig 
en geschikt voor alle leeftijden1. 

In de structuurvisie wordt ook bijzondere aandacht besteed aan 
de ontwikkeling van de afzonderlijke wijken in Ridderkerk. Voor 
elke wijk gelden andere uitgangspunten.

In de structuurvisie is per wijk een zogenaamd wijkpaspoort 
opgenomen. Uit het wijkpaspoort komt de woningbouwstrategie 
voort. Deze vormt samen met andere gemeentelijke kaders zoals 
de milieuvisie en het beleidskader welzijn de basis voor het wijk-
ontwikkelingsprogramma. 

1.3  Wijkontwikkelingsprogramma

Een wijkontwikkelingsprogramma is een beleidsinstrument van 
de gemeente. Het is bedoeld om een positieve bijdrage te leve-
ren aan de leefbaarheid van de wijk.

Aan een wijkontwikkelingsprogramma wordt geen juridische 
status verleend. Het moet uiteindelijk wel door de gemeenteraad 
vastgesteld worden voordat ermee gewerkt kan worden. 

In 1999 is gestart met het opstellen van het eerste wijkontwikke-
lingsprogramma (voor de wijk Bolnes). Van de in totaal 8 wijken 
in Ridderkerk is in 2008 voor de laatste drie (Centrum, Oost en 
West) het wijkontwikkelingsprogramma vastgesteld. In 2009 is 
begonnen met het herzien van alle programma’s. Daarbij is ge-
start met het programma voor de wijk Bolnes. 

Bij de eerste wijkontwikkelingsprogramma’s uit 1999-2008 lag 
het accent toch vooral op fysieke ingrepen en is op onderdelen 

Deel 1 Raamwerk wijkontwikkelingsprogramma

1.1 Het hoe en waarom

Deze publicatie vormt een handreiking om het proces naar een 
wijkontwikkelingsprogramma mét de wijk te doorlopen. Maar 
wat is nu eigenlijk een wijkontwikkelingsprogramma en waarom 
wordt het opgesteld? Binnen welke kaders ontstaat een dergelijk 
programma? Op deze vragen geeft deel 1 een antwoord.

1.2  Structuurvisie

Algemeen
Het belangrijkste kader waarbinnen de wijkontwikkelingspro-
gramma’s worden opgesteld is de structuurvisie. Gemeenten 
maken structuurvisies om hiermee uitspraken te doen over 
de gewenste (sociale en ruimtelijke) ontwikkeling. Om dit toe-
komstbeeld te realiseren wordt in een structuurvisie aandacht 
besteed aan bijvoorbeeld identiteit, de gewenste omvang van de 
gemeente, het woonmilieu, de werksituatie, de infrastructuur, de 
benodigde voorzieningen, etcetera. In een structuurvisie worden 
afwegingen gemaakt voor het toekomstig ruimtelijk en sociaal 
beleid op lokaal niveau. Er worden keuzes gemaakt over de 
gewenste ruimtelijke en sociale ontwikkeling op de lange termijn 
en de daarvoor noodzakelijke maatregelen op korte termijn. Het 
is het richtinggevende document waarin voor overheden, maat-
schappelijke organisaties, private partijen en burgers duidelijk 
wordt welk beleid een gemeente nastreeft.

Ridderkerk
In Ridderkerk is in 2009 de Structuurvisie Ridderkerk vastge-
steld. In de structuurvisie wordt op gemeentelijk niveau de toe-
komst van de gemeente geschetst (tot 2020). 
Uit de vastgestelde structuurvisie blijkt dat de wijk centraal staat. 
Ridderkerk heeft zich ten doel gesteld in 2020 wonen, werken, 
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gramma volgt met daarin de planning voor de uit te voeren pro-
jecten. Het jaarplan is dan een zogenaamde ‘jaarschijf’ van dat 
wijkontwikkelingsprogramma. Op deze manier wordt doorlopend 
bijgehouden hoe het staat met de uitvoering van het wijkontwik-
kelingsprogramma.

1.5  Wijkidentiteiten 

Het mag duidelijk zijn dat elk wijkontwikkelingsprogramma een 
eigen inhoud kent. Immers, elke wijk in Ridderkerk heeft een 
bijzondere eigen identiteit.

De gemeente Ridderkerk is samengesteld uit acht wijken: 
Bolnes, Centrum, West en Oost, Drievliet/’t Zand, Oostendam, 
Rijsoord en Slikkerveer. De bewoners van Ridderkerk voelen 
zich vaak sterk verbonden met één van deze wijken, meer dan 
met de gemeente Ridderkerk. 

Elke wijk kent een eigen bevolkingssamenstelling en daardoor 
eigen kenmerken en voorkeuren. Zo worden de wijken Rijsoord 
en Oostendam ervaren als kleine, aantrekkelijke (woon)dorpen 
gelegen in het landschap bij ‘t Waaltje. Ze liggen op relatief grote 
afstand van Ridderkerk en hebben een beperkte binding met het 
centrum van Ridderkerk. Het voorzieningenniveau in de dorpen 
is beperkt, maar toereikend. Door goede voorzieningen op het 
gebied van langzaam verkeer en openbaar vervoer zijn de voor-
zieningen van Ridderkerk goed te bereiken. De auto blijft echter 
een belangrijk vervoermiddel voor beide dorpen. De rust in deze 
dorpen is een bijzondere kwaliteit. 

Drievliet-’t Zand vormt ook een rustige woonwijk en kent een ge-
varieerdere bevolkingssamenstelling (gekeken naar leefstijlen). 
De bewoners hechten sterker aan individualiteiten, zijn vaker on-
afhankelijk, carrièregericht en ambitieus. De saamhorigheid in de 
wijk is er wel, maar het echte dorpse buurtgevoel is minder sterk 

het sociale aspect onderbelicht gebleven. Nu in 2009-2010 alle 
programma’s aan herziening toe zijn, heeft de gemeente be-
hoefte aan een programma dat meer evenwicht biedt aan fysieke 
en sociale ontwikkelingen in de wijk. De gemeente wil de rol van 
de wijk nog nadrukkelijker centraal stellen in haar nieuwe wijkont-
wikkelingsprogramma’s. Samen met de bewoners, ondernemers 
en maatschappelijke organisaties wil de gemeente programma’s 
samenstellen die zo nauw mogelijk aansluiten op de behoeften 
van de wijk en gedragen worden door de mensen en organi-
saties die er het meeste mee te maken hebben. Deze nieuwe 
wijkontwikkelingsprogramma’s hebben een looptijd van 10 jaar 
en worden na 5 jaar (of eerder als dat wenselijk is) tussentijds 
herzien. 

Het doel van de nieuwe wijkontwikkelingsprogramma’s is het 
schetsen van een toekomstperspectief voor de wijk. Het wijkont-
wikkelingsprogramma biedt de mogelijkheid om over alle facetten 
die met de wijk te maken hebben te spreken en plannen te maken. 

1.4  Uitvoeringsprogramma en jaarplannen

Het wijkontwikkelingsprogramma bestaat voor een deel uit een 
visie op de wijk en voor een deel uit een concrete vertaling van 
deze visie naar acties. Deze visie mondt uit in een uitvoerings-
programma. In dit programma wordt de wijze waarop die visie 
gerealiseerd kan worden binnen de looptijd van het wijkontwikke-
lingsprogramma beschreven. 

De in de Ridderkerkse wijkontwikkelingsprogramma’s geschetste 
ontwikkelingen en projecten worden na vaststelling opgenomen 
in jaarplannen van de afzonderlijke wijken. Daarmee wordt in-
zichtelijk gemaakt wat jaarlijks in een wijk staat te gebeuren.

Uiteindelijk is het de bedoeling dat er uit het strategische wijkont-
wikkelingsprogramma een haalbaar en realistisch uitvoeringspro-



16 van de wijk - voor de wijk 17Leidraad

Deel 2 De burger centraal

2.1 De burger centraal

Het gemeentebestuur is er voor de burgers van Ridderkerk. Het 
college vindt dat dit moet blijken uit haar stijl van besturen. Een 
van de uitgangspunten die zij daarbij hanteert is dat de burger 
centraal moet staan. Dat geldt niet alleen bij de dienstverlening 
maar ook bij de besluitvorming.

Met de bevoegdheid die de burger (als kiezer) aan het college en 
de raad heeft gegeven, kunnen zij veel van hun taken invullen. 
Er zijn echter ook vraagstukken waarbij een actieve betrokken-
heid van direct belanghebbenden noodzakelijk of wenselijk is.

Voor inwoners komen de vraagstukken van de gemeente tot 
leven in de eigen omgeving. In de wijk waarin zij wonen, gaat 
het om thema’s als wonen, werken, milieu en leefbaarheid. Het 
wijkontwikkelingsprogramma is dan ook een van de belangrijkste 
acties als het gaat om het centraal stellen van de burger in het 
beleid van de gemeente.

Met het wijkontwikkelingsprogramma (en het uitvoeringspro-
gramma dat eruit voortvloeit) wordt ingegrepen in de directe 
leefomgeving van bewoners, ondernemers en maatschappelijke 
organisaties in de wijk. Zij dienen daarom betrokken te worden 
bij de keuze welke maatregelen het beste zijn voor de wijk.

Dit deel 2 gaat over het organiseren van actieve betrokkenheid 
van burgers bij het opstellen van een wijkontwikkelingsprogram-
ma. Belangrijke stappen in het organiseren van betrokkenheid zijn:

0. Voorwerk en omgevingsanalyse
1. Is inspraak verplicht?
2. Sluit het onderwerp participatie uit? (mag /kan het)
3. Wat is de meerwaarde? (wat willen we bereiken)

aanwezig. Een woonwijk die zich kenmerkt door rust, veiligheid 
en netheid voor veelal kinderrijke huishoudens. 

Het doel van het wijkontwikkelingsprogramma is om in te spelen 
op deze verschillende wijkidentiteiten. 
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Door gebruik te maken van het afwegingskader kun je helder 
krijgen waarom je bepaalde keuzes maakt en wat je van elkaar 
verwacht. Belangrijk daarin is ook stap 6 waarin je duidelijk 
maakt hoe en wanneer mensen mogen verwachten duidelijkheid 
te krijgen over wat er met hun inbreng is gedaan.

Omgevingsanalyse
Bij het opstellen van een wijkontwikkelingsprogramma als een 
product van de wijk zijn vele verschillende doelgroepen betrok-
ken. Alleen als de verschillende doelgroepen actief geïnformeerd 
zijn en liefst nog achter het proces staan, kan constructieve 
medewerking verwacht worden.

Voordat communicatiemiddelen kunnen worden ingezet, met er 
een beeld zijn van alle betrokkenen bij het project. Alleen dan 
kun je de meest doeltreffende communicatiemiddelen inzetten 
om de doelgroepen te bereiken. De omgevingsanalyse (bijlage 3)
is een hulpmiddel hierbij. Voor het invullen van de diverse part-
ners kun je denken aan de volgende groepen.

• Gemeente Ridderkerk
In eerste instantie is het wijkontwikkelingsprogramma een ge-
meentelijk instrument en dienen de ambtenaren en bestuurders 
van Ridderkerk op de hoogte te zijn van de doelstellingen van 
het wijkontwikkelingsprogramma. Het hoofddoel bij de communi-
catie naar deze doelgroep is inbedding, begrip en enthousiasme 
binnen de gemeentelijke organisatie. Met als resultaat dat zij 
medewerking aan de ontwikkeling van het wijkontwikkelingspro-
gramma verlenen. Dat moet ertoe leiden dat er in de toekomst 
daadwerkelijk met de wijkontwikkelingsprogramma’s gewerkt 
gaat worden.

• Bewoners en ondernemers van de wijk
Deze groep is zeer divers van samenstelling, motivatie en des-
kundigheid rond burgerparticipatie en wijkontwikkeling. Het is 

4. Wordt aan de randvoorwaarden voldaan? (kunnen/willen we het)
5. Welke vorm is het beste? (hoe gaan we het doen?)
6. Hoe gaan we communiceren? (vooraf, tijdens, na)

(uit: Bijlage 4 Afwegingskader)

2.2 Stappenplan organiseren betrokkenheid 

Stap 0 Voorwerk en omgevingsanalyse
Wanneer je anderen uitnodigt om betrokken te zijn bij een activi-
teit dat leidt dit automatisch tot verwachtingen. Het is belangrijk 
je hiervan bewust te zijn. Bij participatie ‘het deelhebben aan iets’ 
geldt nooit: baat het niet dan schaadt het niet. De inzet van par-
ticipatie schept immers verwachtingen. Een mislukt proces kan 
nog jaren de verhouding tussen bestuur en inwoners verzuren. 
Ga daarom na welke partijen een rol spelen en kunnen spelen 
bij de ontwikkeling van je wijkontwikkelingsprogramma en welke 
verwachtingen ze daarbij hebben.

Verwachtingen
Bij een proces als de ontwikkeling van een wijkontwikkelingspro-
gramma bestaat het risico dat er verschillende verwachtingen 
spelen bij de gemeente en bij de wijk. Dat kan gaan over ver-
wachtingen over de mate van inbreng (verantwoordelijkheden) 
van verschillende partijen en over het resultaat. 

Verwachtingenmanagement is het bewust beïnvloeden van ver-
wachtingen door gedoseerde en eerlijke informatieverstrekking. 
Het succes van verwachtingenmanagement ligt dus bij het helder 
communiceren met partijen over zowel de inhoud, het proces 
en het resultaat van het proces. Goed verwachtingenmanage-
ment is bevorderlijk voor de vertrouwensrelatie tussen partijen 
en voorkomt zoveel mogelijk teleurstelling en daardoor mogelijk 
weerstand.
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Van deze doelgroep mag professionaliteit en deskundigheid 
verwacht worden. Echter, vooral op hun eigen werkterrein. Dit 
betekent niet dat zij precies weten hoe participatietrajecten wor-
den opgezet en uitgevoerd. Toch hebben deze organisaties een 
grote rol in het uitvoeren van het uiteindelijke wijkontwikkelings-
programma. Daarom dient aandacht te worden besteed aan het 
kenbaar maken van de uitgangspunten en verwachtingen van 
de gemeente ten opzichte van deze organisaties. Om inzet van 
deze organisaties te kunnen garanderen is het belangrijk om de 
betreffende organisatie op het juiste niveau te betrekken. 

Stap 1 Is inspraak verplicht?
Als inspraak verplicht is, bijvoorbeeld voor onderdelen van het pro-
gramma die vooraf al vaststaan, dan is het in ieder geval handig 
om daaraan voorafgaand al te kijken hoe mensen tegenover mo-
gelijke plannen staan. Dan kun je meteen verder gaan naar stap 4.

Stap 2 Sluit het onderwerp participatie uit? (mag/kan het)
In sommige gevallen kan het onderwerp participatie uitsluiten. 
Bijvoorbeeld als het gaat om onbelangrijke wijzigingen van be-
leid, als er geen beleidsvrijheid is, wanneer zaken spoed vra-
gen etc. Bij een Wijkontwikkelingsprogramma gelden dat soort 
zaken meestal niet en is het juist van belang om samen de tijd 
te nemen om naar de goede antwoorden op de goede vragen te 
zoeken.

Stap 3 Wat kan meerwaarde zijn? (wat willen we bereiken)
Voordat kan worden bepaald welke vorm van participatie het 
beste kan worden ingezet voor het wijkontwikkelingsprogramma, 
moet duidelijk worden tot welk doel participatie moet leiden. Er 
zijn verschillende, elkaar niet uitsluitende, doelen denkbaar:

Draagvlak voor beleid vergroten: Het doel is zoveel mogelijk in-
woners informeren en raadplegen over het beleid. De gemeente 
wil de kans op weerstand tegen een concreet plan verminderen 

belangrijk in een vroeg stadium de bewoners van de wijk in kaart 
te hebben om je communicatie hierop af te kunnen stemmen. 

Er is onderscheid te maken naar bewoners en ondernemers die 
actief betrokken zullen zijn bij het samenstellen van het wijkont-
wikkelingsprogramma en bewoners en ondernemers die niet 
actief deelnemen aan het proces maar wel met de gevolgen van 
het wijkontwikkelingsprogramma te maken krijgen. Aan beide 
groepen dient voldoende aandacht te worden besteed. Dit kan 
inhouden dat de twee groepen op verschillende wijze worden 
benaderd. 

Om bewoners en ondernemers te betrekken bij, en te informeren 
over, het initiatief dient gebruik te worden gemaakt van huidige 
en nieuwe sociale structuren in de wijk. Hierbij is een bewust-
zijn essentieel van welke bewoners en ondernemers wel of niet 
bereikt worden via bestaande communicatiestructuren. Er moet 
mede daarom geïnvesteerd worden in (langdurige) relaties door 
het opbouwen en uitbreiden van een netwerk. Denk hierbij ook 
aan de platforms van betrokken burgers in Ridderkerk.

Contact met bewoners en ondernemers heeft meerdere doelen. 
Heldere voorlichting over het proces kan bijdragen tot enthou-
siasme en medewerking van de wijk. Roddels en geruchten die 
in het nadeel van het proces werken kunnen de kop in worden 
gedrukt. 

• Maatschappelijke partners
Bij maatschappelijke partners valt te denken aan welzijnsorgani-
saties, zorgorganisaties, politie, onderwijsinstellingen, sportver-
enigingen en kerken. 
Binnen deze groep valt onderscheid te maken tussen partijen die 
vast onderdeel uitmaken van de procesorganisatie en organi-
saties die gevraagd worden op hun terrein van expertise een 
bijdrage te leveren. 



22 van de wijk - voor de wijk 23Leidraad

Stap 4 Wordt aan de randvoorwaarden voldaan? (kunnen/
willen we het)
Stel jezelf, samen met de partners waarmee je samenwerkt, bij 
het opstellen van het programma de vraag of je het ook echt 
kan, of je het kunt organiseren. Daarvoor is het belangrijk dat 
het bestuur de betekenis van participatie onderschrijft, dat er 
beleidsruimte is, dat er voldoende tijd en menskracht is en dat 
de partners voldoende mogelijkheden hebben en eventueel nee 
durven zeggen tegen ons.

Stap 5 Welke vorm is het beste? (hoe gaan we het doen)
Anderen laten participeren, deelhebben, kan in verschillende 
vormen:
-  Informeren/geïnformeerd worden;
   je voert zelfstandig beleid en verschaft hierover informatie. 
Indien nodig probeer je de doelgroep te overtuigen

-  Raadplegen/geraadpleegd worden;
   je vraagt de mening van de doelgroep over een concreet 
voorstel(evt. steekproef)

-  Om advies vragen/adviseren;
   je vraagt een mening of advies, waarbij er ruimte is voor in-
breng en discussie

-  Coproduceren;
   partijen brengen samen iets van de grond. Vanuit gelijkwaardig-
heid, zodat anderen ook hun eigen doelen realiseren

- Faciliteren/gefaciliteerd worden;
   je biedt ondersteuning zoals tijd, geld, deskundigheid of materiële 
hulpmiddelen

Met het afwegingskader kun je in concrete situatie een gemo-
tiveerde keuze maken. Per beleidsfase van project en ook per 
doelgroep kan de participatie verschillen.

door aan het begin mensen te laten meedenken. Zo kan de 
gemeente in een vroeg stadium rekening houden met de wensen 
van inwoners. Niemand moet kunnen zeggen: ‘Mij is hierover 
niets gevraagd’.

Verhogen kwaliteit van beleid: Het hoofddoel is om het beleid 
met nieuwe ideeën, suggesties en visies van inwoners te ver-
rijken. Dan komen meestal ‘gesloten’ vormen van burgerpartici-
patie in aanmerking. Die vormen maken het mogelijk om sterk 
gemotiveerde en op diversiteit geselecteerde inwoners bij elkaar 
te brengen en die van de nodige informatie te voorzien. Zij krij-
gen de tijd en de mogelijkheden om het beleidsonderwerp van 
alle kanten te bespreken om uiteindelijk een beredeneerd advies 
uit te brengen.

Zelfwerkzaamheid van burgers bevorderen: Door inwoners te 
laten participeren, wil de gemeente de inwoners meer bekend 
maken met wat de gemeente kan bieden op wijkniveau. Vooral 
inwoners (meer) bewustmaken van het feit dat ze zelf ook oplos-
singen kunnen vinden voor (beleids)problemen is hierbij belang-
rijk. Dit gebeurt meestal op wijkniveau.

Sociale cohesie versterken: Sociale cohesie kan vergroot worden 
als inwoners met elkaar over beleid praten, naar oplossingen 
zoeken en zo elkaar goed leren kennen. Ook worden door deze 
participatievormen vaak moeilijk bereikbare groepen betrokken 
bij het beleid, de gemeente en de wijk. 

Ideeën of informatie genereren: Het hoofddoel van participatie is 
om zoveel mogelijk ideeën en oplossingen vanuit verschillende 
perspectieven te verzamelen. Het is dan interessant om naast 
inwoners ook deskundigen, ondernemers, werknemers etcetera 
mee te laten doen. Naast de overheid houden bovendien ook 
veel andere instellingen zich bezig met burgerparticipatie (bij-
voorbeeld zorginstellingen en woningbouwcorporaties).
Het afwegingskader helpt je om de meerwaarde nader in kaart te 
brengen.
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komen van het wijkontwikkelingsprogramma. Hieronder vallen 
bijvoorbeeld de denktanks.

De tweede schil bestaat uit partijen die straks beïnvloed worden 
door de implementatie van het uiteindelijke wijkontwikkelingspro-
gramma maar niet actief meewerken aan het tot stand komen 
ervan en dus passief betrokken zijn tijdens dit proces.
In alle schillen komen de gemeente, bewoners, ondernemers en 
maatschappelijke organisaties voor.

Figuur 1: Communicatiestromen

Bij verschillende partners horen verschillende keuzes. Zo kan je 
in een project:
- Coproductie aangaan met Woonvisie
- Advies vragen aan het wijkoverleg
- De buurtbewoners raadplegen
- De Ridderkerkers informeren

Stap 6 Hoe gaan we communiceren? (vooraf, tijdens en na)
Er zijn verschillende communicatiestromen binnen het proces 
van de burger centraal stellen. Deze stromen lopen tussen en 
binnen verschillende processchillen. In figuur 1 worden deze 
schillen afgebeeld.
De procesorganisatie (bestaande uit gemeenteraad, college van 
B&W, procesgroep en ondersteuning) vormt de kern van het 
proces. Daarbinnen zal de meeste communicatie over het proces 
plaatsvinden. 
De eerste schil hier omheen bestaat uit belanghebbenden die 
een actieve inhoudelijke bijdrage leveren aan het tot stand 

Passief betrokken

Procesorganisatie

Aktief betrokken
(Denktank)

Verkennen   Participatie vindt plaats in de fase van agendavorming. 
Deelnemers dragen onderwerpen aan voor beleid. 

Bepalen   Dit wordt ook planvorming genoemd. Deelnemers 
denken mee over de plannen van de gemeente en over 
beleidsalternatieven.

Vertalen   College en gemeenteraad hebben een besluit genomen 
en daarmee een kader gesteld. Binnen dit kader nemen 
inwoners zelf een beslissing 

Doen    Deelnemers gaan participeren bij de uitvoering van het 
beleid, of ze gaan meedenken over hoe de uitvoering het 
best georganiseerd kan worden. Inwoners hebben ook 
een rol in de beoordeling van de effecten van het beleid.
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Radiostiltes zijn funest voor draagvlak en betrokkenheid. Het 
is belangrijk vaste contactmomenten op te nemen in het pro-
jectplan. Ook als er even wat minder nieuws is, kan dat gerust 
worden gemeld. 

Daarbij mag de communicatie na afronding van het opstellen van 
het wijkontwikkelingsprogramma niet vergeten worden. Het wijk-
ontwikkelingsprogramma is immers het begin van de uitvoering 
van strategisch beleid. Ook over de voortgang hiervan moeten 
belanghebbenden blijvend geïnformeerd worden. 

Stelregel bij elke boodschap is dat deze steeds helder en her-
kenbaar is. Het motto ‘van de wijk, voor de wijk’ is uitstekend 
te gebruiken als gezicht van het proces waarmee binding en 
herkenning kan worden ontwikkeld. 

Wees er wel alert op dat het gebruik van het motto ‘van de wijk- 
voor de wijk’ ook bepaalde verwachtingen schept. 

Onderscheid kan verder worden gemaakt naar communicatie 
over inhoudelijke en organisatorische onderwerpen. 
Voor organisatorische onderwerpen zal de projectorganisatie 
voornamelijk zenden richting actief betrokkenen. Over inhoude-
lijke onderwerpen zal de projectorganisatie vooral ontvangen van 
actief betrokkenen. De pijlen in de figuur gelden dus eigenlijk in 
twee richtingen.

De hoeveelheid aan informatie vergroot het risico op ruis in de 
communicatie. Ongeacht op welk niveau en met wie er gecom-
municeerd wordt, is het belangrijk een heldere communicatie-
structuur te ontwikkelen waarbij de juiste mensen op de juiste tijd 
over de juiste inhoud worden geïnformeerd.

De te gebruiken communicatiemiddelen moeten aansluiten bij de 
belevingswereld en behoeften van de te bereiken doelgroepen. 
Afhankelijk van het doel van de communicatie en de doelgroep 
waarop deze gericht is, kunnen een of meerdere vormen van 
communicatie gekozen worden. 

Communicatie rond het proces dient zowel vooraf, tijdens als na 
de ontwikkeling van het wijkontwikkelingsprogramma te worden 
onderhouden met alle belanghebbenden. Bij de start van elke 
fase dien je een communicatiemoment naar de eerste en tweede 
schil in te bouwen om aan te geven welke participatie er in die 
fase mogelijk is en welke stappen er gezet gaan worden.
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dat er in Ridderkerk een wildgroei aan stuurgroepen ontstaat en 
daarmee een onevenredig grote druk op bestuurders komt te lig-
gen. Omdat er wel borging en bestuurlijk commitment van deze 
organisaties wordt verwacht, wordt een belangrijke rol aan de 
besturen van de maatschappelijke organisaties toegedicht.

Zij waarborgen continuïteit van het wijkontwikkelingsprogramma 
en het uitvoeringsprogramma. Tevens dienen de bestuurders 
ervoor te zorgen, dat de procesgroepleden ruimte krijgen om hun 
werkzaamheden als procesgroeplid goed te kunnen uitvoeren. 
Dat betekent het vrijmaken van tijd en eventueel middelen.

De besturen krijgen op verschillende momenten tijdens het pro-
ces een terugkoppeling vanuit de procesgroep. 
De besturen ontvangen in ieder geval de startnotitie, het concept 
wijkontwikkelingsprogramma en de definitieve versie van het 
wijkontwikkelingsprogramma.

De vaste contactmomenten tussen de procesgroep en de betrok-
ken besturen zijn dus beperkt. Voorkomen moet worden dat de 
inhoud van het wijkontwikkelingsprogramma als een verrassing 
komt voor de bestuurders. Het procesgroeplid zal dus tussentijds 
moeten terugkoppelen naar het bestuur van dezelfde organisatie. 
Hoe dat precies geregeld wordt, is afhankelijk van de afspraken 
binnen die organisatie. Het is wel belangrijk dat hierover afspra-
ken worden gemaakt.

Procesgroep
De procesgroep houdt zich op tactisch niveau bezig met het 
proces. Zij beantwoordt dus in feite de hoe-vraag. De proces-
groep begeleidt voornamelijk inhoudelijke, maar ook procesma-
tige ontwikkelingen, stelt een procesplan op en geeft uiteindelijk 
vorm aan het wijkontwikkelingsprogramma. Daarbij verzamelt 
elk procesgroeplid informatie voor het programma bij zijn of haar 
achterban en maakt de procesgroep inhoudelijke keuzes uit de 

Deel 3 Procesorganisatie

3.1 Procesorganisatie

De procesorganisatie valt uiteen in twee delen: een onderdeel 
dat zich bezighoudt met het proces en de besluitvorming. Hier 
ligt een taak voor de opdrachtgever en de besturen van betrok-
ken (maatschappelijke) organisaties uit de wijk. De procesgroep 
en de wijk (bewoners, ondernemers en maatschappelijke orga-
nisaties) houden zich voornamelijk bezig met het tweede deel, 
namelijk de inhoud van het wijkontwikkelingsprogramma. 

De procesorganisatie is voor elk wijkontwikkelingsprogramma 
hetzelfde. De opdrachtgever is ook voor elke wijk gelijk. De 
procesgroep, de procesleider, de ondersteuning en de denktanks 
kennen steeds een wisselende samenstelling. Zij moeten immers 
zoveel mogelijk aansluiting vinden bij de wijk en elke wijk in Rid-
derkerk kent een unieke samenstelling. 

Opdrachtgever
Bestuurlijk gezien is de opdrachtgever de gemeenteraad. 
De definitieve besluitvorming ligt ook bij de gemeenteraad.

Betrokken maatschappelijke organisaties
Met het motto ‘van de wijk – voor de wijk’ wil de gemeente 
samenwerking met de wijk realiseren. Het is daarom van groot 
belang dat maatschappelijke organisaties uit de wijk onderdeel 
uitmaken van de procesorganisatie. We hebben het hier bijvoor-
beeld over woningcorporatie Woonvisie, onderwijs, wijkoverleg, 
zorginstellingen Riederborgh/Internos/de Stromen Opmaat 
Groep en welzijnsorganisatie Sport en Welzijn.

Voor de herziening van wijkontwikkelingsprogramma’s is ervoor 
gekozen geen aparte stuurgroep in het leven te roepen die 
kaderstellend werkt. Een reden is dat moet worden voorkomen 
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De leden van de procesgroep dienen namens hun organisatie 
beslissingen te kunnen nemen betreffende het vormgeven van 
het wijkontwikkelingsprogramma en in het bijzonder de participa-
tie. Het is de taak van de bestuurders van dezelfde maatschap-
pelijke organisaties hen hiervoor ruimte te geven. 
Daarnaast is het een voorwaarde dat leden nut en noodzaak van 
het interactief vormgeven van een wijkontwikkelingsprogramma 
inzien. Er wordt immers veel energie en tijd van hen gevraagd. 
Een goede sfeer in de procesgroep is niet te vergeten. Hierdoor 
zijn de leden in staat om samen na te denken over het nieuwe 
product. 

De procesgroep wordt samengesteld door de procesleider en 
ondersteund door een secretarieel- en communicatiemedewer-
ker van de gemeente. De procesleider roept de procesgroep bij 
elkaar. De procesgroep komt elke 2 weken bij elkaar. Gemiddeld 
besteden de procesgroepleden 4 uur per week aan hun taken.

Procesleider 
De procesleider is ervoor verantwoordelijk dat de procesgroep 
op één lijn zit over wat participatie inhoudt, wat het eindresultaat 
moet zijn en hoe daar naartoe gewerkt gaat worden. De pro-
cesleider bewaakt het proces op tijd en inhoud. Hij zorgt ervoor 
dat de procesgroep gedragen besluiten kan nemen. De pro-
cesleider bewaakt betrokkenheid en commitment bij de proces-
groepleden.

De procesgroep bepaalt hoe informatie uit de wijk gedestilleerd 
wordt en welke prioriteiten gesteld worden rond de input voor het 
wijkontwikkelingsprogramma. Als de procesgroep er niet uitkomt, 
heeft de procesleider het laatste woord hierin. 

De verantwoordelijke medewerker van de wijk wordt in prin-
cipe de procesleider, hij heeft kennis over het wijkbeleid van de 
gemeente. Hij zal gemiddeld 16 uur per week aan het wijkontwik-
kelingsprogramma besteden. 

informatie die van verschillende kanten (gemeente, wijk) wordt 
aangeboden voor het wijkontwikkelingsprogramma. Dit dient 
beargumenteerd te gebeuren. Er wordt dus veel gevraagd van 
de procesgroepleden. Het is daarom belangrijk op te letten dat er 
niet teveel op detail- of uitvoerend niveau wordt gewerkt. 

Ten slotte verzorgen de procesgroepleden de terugkoppeling 
naar hun eigen organisatie en meer in het bijzonder naar het 
bestuur van de eigen organisatie. Dit moet resulteren in commit-
ment bij die organisatie voor het wijkontwikkelingsprogramma.

De betrokken organisaties in de procesgroep dragen gedurende 
het proces bij aan het ontwikkelen van een gezamenlijk en daar-
door gedragen programma. Dit ‘eigenaarschap’ van het proces 
door de procesgroep is in Bolnes essentieel gebleken voor suc-
cesvolle inzet voor het proces.

De procesgroep wordt gevormd door organisaties uit de wijk die 
de uiteindelijke jaarplannen willen en kunnen trekken en gaan 
uitvoeren. Te denken valt aan een welzijnsorganisatie, woning-
corporatie, zorgorganisatie, onderwijs en het wijkoverleg. 
Het wijkoverleg neemt binnen deze groep een uitzonderingspo-
sitie in. Het wijkoverleg behartigt belangen van de bewoners van 
de wijk maar is in een later stadium niet verantwoordelijk voor de 
uitvoering van het programma zoals de andere organisaties. 

Voor elke wijk wordt een aparte procesgroep opgericht met me-
dewerkers die in die betreffende wijk werkzaam zijn. 

Om als procesgroep praktisch en daadkrachtig te kunnen 
optreden is het belangrijk de groep klein te houden en de juiste 
mensen aan tafel te hebben. De procesgroep kan indien nodig 
ander organisaties uitnodigen om mee te praten over specifieke 
onderwerpen. Dit hoeven geen vaste leden van de procesgroep 
te worden.
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De procesgroep is vrij om te bepalen hoe de denktank eruit ziet. 
Er kan onderscheid worden gemaakt naar een denktank be-
staande uit bewoners en ondernemers uit de wijk en een denk-
tank bestaande uit professionals uit de wijk of juist een mix van 
bewoners, ondernemers en professionals uit de wijk. 

Om een programma te ontwikkelen dat breed gedragen wordt, is 
het belangrijk een goede afspiegeling van de wijk(bewoners) en 
organisaties uit de wijk op te nemen in de denktank. De denktank 
dient te bestaan uit een aantal verschillende groepen zoals zelf-
organisaties, mensen met een lichamelijke of geestelijke beper-
king, ouders met jonge kinderen, leerlingen van een middelbare 
school, ondernemers, ouderen. Voor een zo compleet mogelijk 
beeld zullen ook de organisaties die niet deelnemen aan de pro-
cesgroep, zoals sportverenigingen en kerken, bij de denktanks 
aanschuiven. 

De denktanks komen minimaal eenmaal bij elkaar. Er wordt dus 
minimaal 3 uur inzet van de leden van de denktank gevraagd.

3.2 Besluitvormingsproces en tijdsplanning

In het proces om te komen tot een wijkontwikkelingsprogramma 
wordt ten aanzien van de uiteindelijke besluitvorming een aantal 
stappen doorlopen. Het belangrijkste besluitvormingsmoment is 
uiteraard de behandeling in de gemeenteraad maar ook tussen-
tijds zijn er enkele besluitmomenten. Deze verschillende momen-
ten (inclusief de definitieve besluitvorming in de gemeenteraad) 
worden hieronder beschreven.
Om een realistische planning in het procesplan op te nemen, is 
het van belang dat rekening wordt gehouden met deze verschil-
lende (gemeentelijke) besluitmomenten. 

De procesleider praat op regelmatige basis de verantwoordelijke 
bestuurders bij over de voortgang in het proces. Ook verzorgt de 
procesleider de communicatie naar de eigen organisatie zoals 
de overige procesgroepleden de communicatie naar hun eigen 
organisatie verzorgen. 

Ondersteuning
In Bolnes is gebleken dat de werkzaamheden van de proceslei-
der erg zwaar worden wanneer hij tevens als secretaris voor de 
procesgroep optreedt. Ook de werkdruk op de procesgroepleden 
is te groot als zij zich bezig moeten houden met uitvoerende 
zaken als brieven of persberichten. De procesleider en de pro-
cesgroep krijgen daarom secretariële ondersteuning vanuit de 
gemeente. 

Communicatie vormt een belangrijk onderdeel van het proces. 
Om ervoor te zorgen dat dit niet op de achtergrond raakt wordt 
een communicatieadviseur ingezet.

Denktank
De denktank levert input voor het wijkontwikkelingsprogramma. 
Doel van de bijeenkomsten met denktank(s) is te komen tot een 
visie over de wijk en de (mogelijke) wijze waarop die visie gereali-
seerd kan worden (uitvoeringsprogramma) binnen de looptijd van 
het wijkontwikkelingsprogramma. Deze input wordt aan de proces-
groep aangeboden, op zodanige wijze dat de procesgroep verder 
kan met het opstellen van het wijkontwikkelingsprogramma. 
De deelnemers van de denktank worden gevraagd te dromen 
over de toekomst van hun wijk, om aan te kunnen geven hoe 
deze dromen (binnen vastgestelde kaders) volgens hen vormge-
geven moeten worden. 
De procesgroep initieert deze denktanks en ondersteunt waar 
mogelijk. Het is de taak van de procesgroep de denktanks zo 
in te richten (leden, onderwerp, vorm van inputverzameling) dat 
de gevraagde informatie voor het wijkontwikkelingsprogramma 
bruikbaar is. 
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Tussentijdse rapportage
Als de visie op de wijk in concept klaar is, wordt deze visie met 
de ambtelijke opdrachtgever en de betreffende bestuurders 
besproken. Daarna wordt deze visie als tussentijdse rapportage 
aan het college van B&W aangeboden. Doel van deze tussen-
tijdse rapportage is dat het college zich in een vroeg stadium kan 
uitspreken over de gewenste ontwikkelingsrichting voor de wijk. 
Bij de stukken zit ook een raadsinformatiebrief waarmee de ge-
meenteraad wordt geïnformeerd over de stand van zaken in het 
proces. 

Nadat de conceptvisie door het college is behandeld wordt deze 
ter instemming ook aan de besturen van de betrokken (maat-
schappelijke) organisaties aangeboden. Daarbij gaat het dan 
vooral om instemming op die onderdelen van de visie waar de 
organisaties een rol bij spelen. Ook hierbij geldt dat op deze 
wijze ook in een vroeg stadium van het proces bestuurlijke be-
trokkenheid wordt gecreëerd. 

Besluitvorming over terinzagelegging
Als het wijkontwikkelingsprogramma in concept klaar is en het 
moment is aangebroken dat het concept ter inzage kan worden 
gelegd, dan wordt het eerst aan het college aangeboden. Het 
college dient in te stemmen met het concept alvorens het ter 
inzage wordt gelegd. Ten aanzien van de planning is het van be-
lang om er rekening mee te houden dat het concept programma 
twee keer in het college kan worden gebracht. Na de eerste keer 
dienen wellicht nog aanpassingen gedaan te worden alvorens 
het bij de tweede behandeling wordt vrij gegeven voor de terinza-
gelegging. Deze duurt 4 weken. 

Bij de stukken zit ook weer een raadsinformatiebrief waarmee de 
gemeenteraad wordt geïnformeerd over de terinzagelegging.
Definitieve	besluitvorming
Na de terinzagelegging worden de reacties gebundeld en worden 
deze besproken in de procesgroep. De procesleider bespreekt 

Startnotitie
Voorafgaand aan de herziening van het wijkontwikkelingspro-
gramma stelt de gemeente Ridderkerk een startnotitie op. De 
startnotitie vormt de start van het proces herziening wijkontwik-
kelingsprogramma. 
In de notitie worden de volgende vragen beantwoord:
- wat willen we bereiken
- wat gaan we daarvoor doen
- waarom is het nodig
- waarom moet het juist nu
- waar moeten we op letten
- wat hoort niet bij dit proces
- planning
- wie doet er mee
- evaluatie
- wat hebben we voor het proces nodig (middelen en capaciteit)
- heeft het proces draagvlak.

Deze startnotitie wordt met de ambtelijke opdrachtgever bespro-
ken en met de betreffende bestuurder. Vervolgens kan de startnotitie 
door het college van burgemeester en wethouders worden behan-
deld. Na vaststelling door het college wordt de startnotitie met een 
raadsvoorstel ter vaststelling aan de gemeenteraad aangeboden. 

De startnotitie wordt ook aangeboden aan de organisaties die 
betrokken worden bij de procesgroep. Tevens wordt de startnoti-
tie besproken met het wijkoverleg. Dit gebeurt nadat de gemeen-
teraad de startnotitie heeft vastgesteld. 

Procesplan
Nadat de startnotitie is vastgesteld schrijft de procesleider, sa-
men met de procesgroep een uitgebreid plan van aanpak waarin 
alle verschillende fasen van het proces staan beschreven.. De 
inhoud van deze notitie wordt door de procesgroepleden terug-
gekoppeld naar hun eigen organisaties. 
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Fase 1  Voornemen tot ontwikkelen van een wijkontwikkelings-
programma

-  Voornemen tot ontwikkelen van een nieuw wijkontwikkelings-
programma

-  Omgevingsanalyse gemeente Ridderkerk
-  Contact met mogelijke leden procesgroep
- Startnotitie

Voornemen tot ontwikkelen van een nieuw wijkontwikke-
lingsprogramma
In de gemeente Ridderkerk is vastgelegd dat wijkontwikkelings-
programma’s om de 5 jaar worden herzien. De gemeente wil de 
rol van de wijkbewoner nog nadrukkelijker centraal stellen in haar 
nieuwe wijkontwikkelingsprogramma’s. Samen met bewoners, 
ondernemers en maatschappelijke organisaties wil de gemeente 
programma’s samenstellen die zo nauw mogelijk aansluiten bij 
de behoeften van de wijk en gedragen worden door de mensen 
en organisaties die er het meeste mee te maken hebben. 
De stappen die volgen op dit voornemen, worden in dit document 
verder uitgewerkt. 

De eerste stap is je als procesleider te verdiepen in de opdracht. 
Wat is een wijkontwikkelingsprogramma, wat is participatie en 
verwachtingenmanagement. Binnen welke kaders mag ik wer-
ken. Ga hiervoor ook in gesprek met de wethouder om te bepa-
len waar ruimte is.

Lees het plan van aanpak van een wijkontwikkelingsprogramma 
dat al is herzien. 

de reacties, inclusief die van de procesgroep, met de betreffende 
bestuurders. Daarbij wordt ook besproken hoe wordt omgegaan 
met de verschillende reacties en of de reacties aanleiding geven 
om het wijkontwikkelingsprogramma aan te passen. Ook de be-
stuurders van betrokken organisaties in de wijk moeten met deze 
versie instemmen.
Na de verwerking van de reacties wordt een raadsvoorstel 
opgesteld en dit wordt aan het college aangeboden. Ook hierbij 
geldt ten aanzien van de planning dat het van belang is om er 
rekening mee te houden dat het concept programma twee keer 
in het college kan worden gebracht. Na de eerste keer dienen 
er wellicht nog aanpassingen gedaan te worden alvorens bij de 
tweede behandeling een definitief besluit wordt genomen. Als 
het college akkoord is met het voorstel wordt dit ter definitieve 
besluitvorming aan de gemeenteraad aangeboden. 

Na de raadsbehandeling kan het programma in definitieve vorm 
worden gedrukt en moet het communicatietraject worden opge-
start om kenbaar te maken dat het wijkontwikkelingsprogramma 
is vastgesteld. Met behulp van een aanbiedingsbrief wordt het 
wijkontwikkelingsprogramma aangeboden aan de verschillende 
gemeentelijke afdelingen en maatschappelijke instanties en 
partners. In deze aanbiedingsbrief wordt expliciet vermeld welke 
aspecten van het wijkontwikkelingsprogramma voor de partners 
en uitvoerenden van belang zijn en waarvoor zij verantwoorde-
lijkheid dragen.
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Contact met mogelijke leden procesgroep
Uit de omgevingsanalyse is duidelijk geworden welke partijen 
zich in de wijk bevinden. De procesleider van de gemeente Rid-
derkerk bepaalt welke organisaties er aan de procesgroep zullen 
deelnemen en neemt contact op met de directies van deze orga-
nisaties. Hij voorziet hen van informatie over het voornemen van 
de gemeente tot herziening van het wijkontwikkelingsprogramma 
en de rol die hij van deze organisaties verwacht binnen de pro-
cesgroep. De verwachtingen hebben zowel betrekking op input 
van kennis en expertise en de bereidheid tot inzet van middelen.

Voor een zo goed mogelijke invulling van de rol die de pro-
cesgroepleden gaan vervullen, moet het Afwegingskader voor 
participatie worden gevolgd (zie bijlage 4). Uit het afwegingska-
der komt de vorm van participatie naar voren die voor de proces-
groepleden relevant is. Communiceer hierover duidelijk naar de 
mogelijke procesgroepleden.

Naast de leden van de procesgroep dienen in deze fase ook de 
ondersteuning en de communicatieadviseur aangewezen te wor-
den. De communicatieadviseur schuift ook aan bij de overleggen 
over het doel en de weg daar naartoe. 

Startnotitie
Het voornemen om een wijkontwikkelingsprogramma te herzien, 
wordt door de gemeente formeel vastgelegd in een startnotitie. 
Deze notitie helpt bij het formuleren van de zaken die goed in 
beeld moeten zijn: wat willen we bereiken, wat gaan we daarvoor 
doen, wie doen er allemaal mee en kunnen we het betalen. 
De procesleider heeft een groot aandeel bij het opstellen van 
deze notitie. 
Deze notitie is vooral van belang om de benodigde middelen en 
capaciteit te waarborgen. 

Omgevingsanalyse gemeente Ridderkerk
De gemeente stelt het wijkontwikkelingsprogramma niet alleen 
op. Het motto is immers ‘van de wijk - voor de wijk’. Met behulp 
van een omgevingsanalyse wordt de wijk in kaart gebracht. 
Hierdoor wordt duidelijk welke partijen er nog meer mee moeten 
doen aan het proces en welke belanghebbenden en mogelijke 
aanstaande partners er in beeld zijn. 

Wie de belanghebbenden zijn, is per wijk verschillend. Het is 
daarom van belang voor elk wijkontwikkelingsprogramma alle 
belanghebbende partijen in kaart te brengen. Te denken valt aan 
de bewoners, ondernemers, het maatschappelijk middenveld 
zoals welzijnsorganisaties, woningcorporaties, zelforganisaties, 
het onderwijs en overige aanwezige voorzieningen. Alle genoem-
de partijen dienen betrokken te worden bij het proces. De mate 
waarin zij betrokken worden is verschillend. De gemeentelijk 
procesleider maakt hiermee een begin. Bij de gemeente is hier 
een format voor aanwezig, zie bijlage . 

Voor het wijkontwikkelingsprogramma Bolnes is pas in een later 
stadium met een omgevingsanalyse gestart. Hierdoor is niet dui-
delijk geworden of de bereikte bewoners een goede en gewenste 
afspiegeling van de wijk vormen. Ook kon niet in kaart worden 
gebracht of de gestarte activiteiten de gewenste resultaten ople-
verden, zoals het bereiken van bewoners die in eerste instantie 
niet bij de gemeente in beeld waren. 

Een overzicht van bewoners kan op verschillende manieren wor-
den samengesteld. Demografische gegevens van de gemeente 
geven uiteraard een goed beeld en zijn voor de procesleider vrij 
gemakkelijk verkrijgbaar. Maak daarnaast ook gebruik van de 
contacten die de gemeente al onderhoudt met vertegenwoor-
digers van verschillende partijen uit de wijk. Deze bestaande 
structuren bieden ingangen naar de mensen toe, waardoor de 
bewoners een gezicht krijgen. 
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Participatie
In het tweede deel van dit document is uitgebreid ingegaan op 
participatie en wat dat inhoudt. Het is belangrijk hier met de 
leden van de procesgroep aandacht aan te besteden. In de 
praktijk blijkt dat iedereen vanuit zijn eigen achtergrond andere 
ideeën heeft bij, met name, de verwachtingen rond participatie. 
De grootste teleurstellingen rond participatietrajecten ontstaan 
als mensen meer verantwoordelijkheden denken te hebben dan 
uiteindelijk in praktijk wordt gebracht. 

Het is daarom noodzakelijk vooraf helder te maken welke rollen 
en verantwoordelijkheden alle betrokkenen in dit proces hebben. 
Gebruik hiervoor het afwegingskader van de gemeente Ridder-
kerk. Per doelgroep (procesgroeplid, bewoner, maatschappelijke 
organisatie) dient de vorm van participatie helder te worden 
gemaakt.
Niet alleen per doelgroep kan de vorm van participatie verschil-
len, ook de fase waarin het proces zich bevindt, is van invloed op 
de vorm van participatie. Zo kan bijvoorbeeld in een initiatieffase 
‘informeren’ het hoogst haalbare zijn, terwijl in een realisatiefase 
‘adviseren’ tot meer effectieve resultaten leidt.

De keuzes voor deze verschillende vormen van participatie 
worden opgenomen in het plan van aanpak. Hierin maakt de 
procesgroep duidelijk welke vorm van participatie in welke fase 
het meest effectief is om het gewenste doel te behalen. 
Daarnaast worden de verschillende activiteiten beschreven die 
nodig zijn om participatie mogelijk te maken. Te denken valt aan 
het organiseren van bijeenkomsten/trainingen e.d.

Bij een proces als de ontwikkeling van een wijkontwikkelingspro-
gramma bestaat het risico dat er verschillende verwachtingen 
spelen bij de gemeente en bij de wijk. Het management van ver-
wachtingen is daarom van groot belang. De spelregels moeten 
vooraf helder zijn. Het mag duidelijk zijn dat communicatie hierbij 
veel aandacht verdient.

Fase 2 Opstellen plannen 

- Invulling procesgroep
- Participatieplan
- Communicatieplan
- Plan van aanpak

Invulling procesgroep
De gemeentelijke procesleider geeft invulling aan de proces-
groep. Het is zaak de neuzen binnen deze procesgroep dezelfde 
kant op te krijgen, met andere woorden om als procesgroep het-
zelfde doel en de weg daar naartoe voor ogen te hebben. Daarbij 
worden vragen gesteld als ‘wat wil de opdrachtgever’, ‘wat wil de 
procesgroep’, ‘waar wil je naartoe en waar wil je juist niet naar-
toe’ en ‘wie heb je daar bij nodig?’ Men dient zich dus inhoudelijk 
uit te spreken over de doelstelling van het proces, de vormen van 
participatie en de invulling van communicatie. Dit vergt veel en 
vooral helder overleg. 
Daarnaast worden er heldere afspraken gemaakt over de onder-
linge taakverdeling en verantwoordelijkheden. Het eerder ge-
noemde afwegingskader biedt hierbij een handvat. 

Het is belangrijk dat in deze fase ook het wijkontwikkelingspro-
gramma dat herzien moet worden, wordt geëvalueerd. Zijn alle 
voorgenomen activiteiten daadwerkelijk uitgevoerd? Wat was het 
beeld van de wijk. Zijn er thema’s die nog steeds de aandacht 
verdienen. 

De deelnemende partijen in de projectgroep Bolnes waren wo-
ningbouwcorporatie Woonvisie, het wijkoverleg Bolnes, Stichting 
Sport en Welzijn en zorginstelling Riederborgh.
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-  Laat alle belanghebbenden in een vroegtijdig stadium zijn/haar 
verwachtingen uitspreken

-  Verzorg helderheid rond het proces
-  Draagvlak ontwikkeling is geen eenmalige activiteit maar een 

doorlopend proces en vraagt dus in alle fasen van het proces 
aandacht

Ontevreden belanghebbenden
-  Verzorg helderheid over rollen en verantwoordelijkheden
- Verwachtingenmanagement door te investeren in communicatie

Impasse van procesgroep / gebrek aan betrokkenheid 
- Verantwoordelijkheden en rollen helder krijgen
-  Mandaat vanuit eigen organisatie van de leden voor inzet en 

bewegingsruimte in de procesgroep
- Verzorg helderheid rond het proces
- Investeer in communicatie
-  Enthousiasmeren van de belanghebbenden en hen waar nodig 

faciliteren
-  Wijkparticipatie – een term in zwang, maar wat houdt het in 
   en – vooral – wat zijn de gevolgen? 
-  Zorg voor goed begrip van participatie bij alle belanghebbenden
-  Bedenk van tevoren goed hoe het middel participatie het doel 

kan ondersteunen. 
-  Bepaal welke ruimte er is voor participatie, welke mate en 

welke vorm er op welk moment mogelijk is (afwegingskader)
-  Maak kaders duidelijk

 Het gewenste ambitieniveau van participatie
- Formuleer heldere kaders
-  Zorg voor inzicht in het begrip participatie en de verschillende 

mate van participatie (informeren, raadplegen, adviseren, co-
produceren en (mee)beslissen)

-  Bepaal mate van participatie per fase in het proces 
- Investeren in communicatie

Onvoldoende middelen om beloften waar te maken
- Zorg vooraf voor voldoende middelen (startnotitie)
- Neem een reële begroting op in het plan van aanpak

Gedurende het WOP proces moet er ook een collegebezoek aan 
de wijk georganiseerd worden. Dat kan aan het begin van het 
traject maar ook op het einde als het WOP in concept klaar is. 
Van belang is in elk geval om dit mee te nemen in het project-
plan. Daarbij heeft het de voorkeur dat ook de besturen van de 
organisaties in de procesgroep aanwezig zijn. Zo dragen zowel 
de gemeente als de partnerorganisaties uit dat er samen aan de 
ontwikkeling van de wijk wordt gewerkt

Plan van aanpak
Participatie- en communicatie maken deel uit van het grotere 
plan van aanpak dat door de procesgroep wordt opgesteld. 
Het plan van aanpak dient op zijn minst helderheid te scheppen 
in de volgende onderwerpen; aanleiding, resultaat/doel, risico’s, 
invulling processtructuur en doelgroepen, verantwoordelijkheden 
en afspraken, planning, financiering, communicatiestrategie en 
stappenplan. Het is van groot belang de taakbelasting van met 
name de procesgroepleden helder te krijgen. 
De eerder geschreven startnotitie dient hierbij als basis.
Het plan van aanpak is eigendom van de procesgroep. Alle leden 
ervan dienen zich hieraan te committeren. 
Elk proces kent risico’s. Zo ook het proces om te komen tot een 
breed gedragen wijkontwikkelingsprogramma. Door de risico’s en 
valkuilen bloot te leggen, kunnen vroegtijdig oplossingen worden 
aangedragen en wordt het proces succesvoller. 
Er zijn zowel algemene als wijkspecifieke risico’s die in kaart 
moeten worden gebracht. Hieronder volgen een aantal algemene 
risico’s. Het is voor het succes van het proces raadzaam om bij 
het opstellen van het procesplan ook naar wijkspecifieke valkui-
len te kijken. 

Gebrek aan draagvlak bij bewoners en professionals / onvol-
doende betrokken
-  Investeren in communicatie
-  Enthousiasmeren van de belanghebbenden en hen waar nodig 

faciliteren
-  Stem vroegtijdig de te bieden ruimte voor invloed af en commu-

niceer dit helder
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Draagvlak in de wijk
Ook de wijk wordt benaderd om draagvlak voor het proces wijk-
ontwikkelingsprogramma te verkrijgen. 
‘De wijk’ bestaat uit vele verschillende partijen. Voor het gemak 
wordt onderscheid gemaakt naar maatschappelijke organisaties 
en bewoners. 
De maatschappelijke organisaties zijn onder te verdelen in or-
ganisaties die nauw betrokken worden bij het totstandkomen 
van het wijkontwikkelingsprogramma. Zij maken deel uit van de 
procesorganisatie (bestuurders en procesgroep). Van hen wordt 
de grootste inzet gevraagd. De tweede groep bestaat uit instel-
lingen die zijdelings betrokken worden bij de totstandkoming van 
het wijkontwikkelingsprogramma, bijvoorbeeld door input voor het 
wijkontwikkelingsprogramma aan te leveren. Hierbij valt te denken 
aan sportverenigingen, kerken, winkeliersverenigingen e.d.

Tegelijkertijd moet er in de wijk geïnvesteerd worden in het 
enthousiast maken van bewoners. Het is wederom erg belang-
rijk helder te communiceren om geruchten en misverstanden 
te voorkomen. De communicatie naar de verschillende partijen 
zal met veel zorg moeten worden ingestoken. Omdat veel van 
het proces nog onduidelijk is, kunnen gemakkelijk verkeerde 
verwachtingen bij bewoners, ondernemers en maatschappelijke 
organisaties worden geschept. 

In deze fase volstaat het niveau van informeren. In volgende fasen 
wordt op een meer actieve manier contact gezocht met de wijk. 

Fase 3 Draagvlak

- Daagvlak binnen de gemeente
- Draagvlak in de wijk

Draagvlak binnen de gemeente
Draagvlak voor een proces betekent dat belanghebbenden, of 
een groot deel daarvan, het proces ondersteunen of erachter 
staan. Zonder draagvlak voor het proces is succes onwaar-
schijnlijk. Het is daarom uitermate belangrijk in deze fase te 
communiceren met belanghebbenden over de opdracht van de 
gemeenteraad, zodat de verschillende partijen bekend raken met 
het proces. 

Het proces wijkontwikkelingsprogramma is afdelingoverstijgend 
en heeft invloed op verschillende beleidsterreinen. Het is daarom 
zaak het proces in te bedden in de gemeentelijke organisatie om 
de slagingskans te verhogen.
 
Er dient in een zeer vroeg stadium binnen de gemeente kenbaar 
worden gemaakt dat de herziening van een wijkontwikkelingspro-
gramma van start gaat. 

Voor het WOP Bolnes is een gerichte mail en een algemeen 
bericht uitgedaan op intranet. Dit bleek niet tot het gewenste 
resultaat te leiden, namelijk tot een proces dat organisatiebreed 
werd omarmd. Daarom wordt aangeraden een enthousiasme-
rende bijeenkomst te organiseren met alle mogelijk betrokken 
ambtenaren om hen te informeren en alvast aan te geven dat er 
mogelijk een beroep op hen wordt gedaan.



46 van de wijk - voor de wijk 47Leidraad

beeld bestaand beleid, huidige en geplande fysiek ingrepen en 
sociale ontwikkelingen. 
Om het perspectief van partijen uit de wijk in beeld te krijgen, kan 
het beste met deze partijen (bewoners, ondernemers en maat-
schappelijke organisaties) persoonlijk worden gesproken. Maak 
bij het benaderen van ondernemers en maatschappelijke organi-
saties gebruik van de ingangen die de procesgroepleden hebben 
naar die organisaties toe. 

Voor het WOP Bolnes zijn deze organisaties benaderd middels 
een gerichte brief en informatiemiddag. De opkomst was laag. 
Blijkbaar sloot de insteek van een algemene informatiemiddag 
niet aan bij de interesses van de verschillende partijen. Persoon-
lijke gesprekken met afzonderlijke organisaties gericht op hun 
kennis en expertise lijken succesvoller te zijn. Maak ook gebruik 
van bestaande structuren, zoals de Kamers van LEA (Lokale 
Educatieve Agenda). 

Bij de benadering van bewoners start je met de contacten die de 
gemeente al onderhoudt met vertegenwoordigers van verschil-
lende partijen uit de wijk. In Ridderkerk bestaan wijkoverleg-
gen; diverse partijen actief in de wijk nemen hieraan deel, zoals 
Sport en Welzijn, politie, Stichting Welzijn Ouderen Ridderkerk 
(SWOR), scholen, Gehandicapten Raad en wijkbewoners.

Naast dergelijke vaste structuren zijn talloze andere structuren 
in de wijk aanwezig die de mensen uit de wijk met elkaar ver-
binden, te denken valt aan digitale netwerken (Hyves), kerken, 
winkeliersvereniging, verenigingen en clubs. De gemeente dient, 
in het kader van de op te stellen wijkontwikkelingsprogramma’s, 
van deze structuren gebruik te maken om contact met de wijk te 
vergroten en daarmee mogelijkheden te creëren om de relatie te 
verbeteren.

Daarnaast zullen ook mensen moeten worden benaderd die niet 

Fase 4 Input verzamelen

- Input voor profiel van de wijk 
- Structuur van wijkontwikkelingsprogramma opstellen
- Invulling denktanks
- Denktanks aan de slag

Input	voor	profiel	van	de	wijk	
Voor het opstellen van een wijkontwikkelingsprogramma is het 
noodzakelijk om uit te zoeken hoe de wijk eruit ziet, wat haar 
sterke en zwakke punten zijn en welke richting zij op moet gaan. 
Om deze vragen te beantwoorden wordt een profiel van de wijk 
opgesteld. In dit profiel van de wijk zijn de karakteristieke ei-
genschappen van de wijk beschreven. De te verzamelen input 
bestaat uit een stand van zaken van de wijk op diverse terreinen, 
zoals demografische, ruimtelijke, economische en sociale ontwik-
kelingen én uit een visie op de wijk over 5-10 jaar. 
De visie komt tot stand met behulp van later op te richten denktanks. 

Tijdens deze fase is een aantal activiteiten georganiseerd om 
informatie te verzamelen.

Over de stand van zaken het volgende: Het is belangrijk die 
stand van zaken vanuit twee perspectieven te bekijken, zowel 
van de gemeente als de verschillende partijen in de wijk namelijk 
de bewoners, ondernemers en de maatschappelijke partners.
Het perspectief van de gemeente kan het gemakkelijkst in kaart 
worden gebracht door te werken met bestaande documenten 
en gegevens. Een inventarisatie van deze documenten rond 
beleidsontwikkelingen die betrekking hebben op de wijk en 
overzichten van lopende programma’s en processen in de wijk, 
geven een mooi beeld van de wijk. Verschillende afdelingen 
binnen de gemeente kunnen informatie aanleveren over bijvoor-
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het wijkontwikkelingsprogramma worden gedestilleerd. Die thema’s 
vormen de basis voor het ontwikkelen van een visie op de wijk. 

In het WOP-Bolnes project is gekozen voor de thema’s 
- groeien
- werken 
- zorg

Daarmee is aangesloten bij de ontwikkelingen op het gebied van 
woonzorgzones en brede scholen in Bolnes. De straatenquêtes 
hebben niet tot additionele thema’s uit de wijk geleid. De drie 
thema’s die hierboven worden genoemd, zijn niet per se geschikt 
voor elke wijk. Geadviseerd wordt aan te sluiten bij de ontwikke-
lingen in de wijk.

Naast het vaststellen van de thema’s die in het wijkontwikke-
lingsprogramma aan bod moeten komen, is het in deze fase ook 
belangrijk een heldere hoofdstukindeling of structuur voor het 
wijkontwikkelingsprogramma op te stellen. Gebruik hiervoor het 
wijkontwikkelingsprogramma Bolnes of het meest recente wijk-
ontwikkelingsprogramma. 

Invulling denktanks
Uit het wijkprofiel destilleert de procesgroep enkele centrale the-
ma’s voor het wijkontwikkelingsprogramma. Het is de bedoeling 
dat bewoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties uit 
de wijk over deze thema’s gaan praten. Hoe ervaren zij dit thema 
nu, hoe zien zij dit thema over 10 jaar, moet er iets veranderen 
om het imago van dat thema te verbeteren of is het imago goed? 
De resultaten van die gesprekken dienen als verdere input voor 
het wijkontwikkelingsprogramma. 

Deze visiegesprekken worden gevoerd door denktanks. 

Bij de invulling van de denktanks is het essentieel dat de proces-
groep niet afwacht wie zichzelf aanmeldt voor de denktank, maar 
dat de procesgroep actief bepaalt wie zij wil betrekken om een 

in een bestaande structuur passen. Maak hierbij gebruik van de 
eerder uitgevoerde wijkanalyse. Zorg ervoor dat helder is welke 
bewoners en ondernemers via de vaste structuren bereikbaar 
zijn, zodat je ook helder krijgt welke mensen/groepen je niet be-
reikt. Om die laatste groep te bereiken, zullen andere creatieve 
manieren moeten worden ingezet. 
In Bolnes is door middel van straatenquêtes informatie van de 
wijk over de wijk verzameld. De welzijnsorganisatie heeft in op-
dracht van de gemeente deze enquêtes afgenomen. 
Bewoners zijn gevraagd naar hun Bolnesbeleving, naar de sterke 
en zwakke kanten van Bolnes, naar daar waar kansen liggen en 
daar waar de mogelijke bedreigingen zijn.
Daarnaast zijn kinderactiviteiten, jongerenactiviteiten en een 
bewonersavond georganiseerd. 

De keuze voor de welzijnsorganisatie is voor de hand liggend, zij 
bevindt zich immers al in de wijk en heeft ingangen. Het is wel 
erg belangrijk dat er goede sturing vanuit de procesorganisatie 
aan de uitvoerende partij (de welzijnsorganisatie) plaatsvindt. 
Zorg ervoor dat helder is met welk doel de welzijnsorganisatie de 
straat op gaat, welke meerwaarde bijvoorbeeld straatenquêtes 
moeten leveren ten opzichte van informatie uit beleidsstukken. 
Daarnaast is het belangrijk dat niet alleen vooraf, maar ook na 
het afnemen van de enquêtes terugkoppeling naar de proces-
groep plaatsvindt. Wellicht dat de analyse van de resultaten in 
gezamenlijkheid, dus met alle procesgroepleden kan worden 
uitgevoerd. In ieder geval dient de auteur van het wijkontwikke-
lingsprogramma betrokken te worden.
 
De enquête en huis-aan-huisbezoeken zijn zeer intensieve ma-
nieren van informatie vergaren. De ervaring in Bolnes is dat deze 
manieren ook meer resultaat opleverden dan de bewonersavond. 

Structuur wijkontwikkelingsprogramma opstellen
Het resultaat van de verzameling perspectieven op de wijk is een 
overzicht van wat er speelt in de wijk, wat er goed gaat en waar 
knelpunten zitten. Hieruit kunnen enkele centrale (kern)thema’s voor 
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Combineer de wervingsfase met eerdere fasen waarin contact is 
gezocht met de wijk, denk daarbij aan de activiteiten om draag-
vlak te creëren en de activiteiten om input uit de wijk voor het 
wijkontwikkelingsprogramma te verkrijgen.  

Denktanks aan de slag
Afhankelijk van de samenstelling van de denktank, dient een 
vorm gevonden te worden om het beste uit de denktank te halen. 
Professionals van maatschappelijke organisaties zijn bijvoor-
beeld gewend te vergaderen, hen kan je dus laten vergaderen 
over een of meerdere thema’s. Jongeren zullen wat meer moeite 
met vergaderen hebben. Bij hen zal een meer actieve, digitale 
vorm van communiceren over het thema een beter resultaat 
opleveren.
Er zijn op internet vele voorbeelden beschikbaar voor het ontwik-
kelen van visies met wijk(bewoners). Maak bijvoorbeeld met de 
denktank een krant die uitkomt over 10 jaar. Welk nieuws staat er 
die dag in de krant?
Over het algemeen is één avond (3 uur) ruim voldoende om input 
uit de wijk op te halen voor een visie. Om het overzicht te bewa-
ren, wordt geadviseerd de groep op te delen in kleinere groe-
pen van 4-8 mensen. Iedere groep bespreekt een van tevoren 
vastgesteld thema. Deze thema’s zijn als het goed is naar voren 
gekomen uit de enquêtes en huis-aan-huisgesprekken in een 
eerdere fase. De groepsgesprekken worden voorgezeten door 
leden van de procesgroep.

Zorg voor een goede verslaglegging van de sessies. De uitkom-
sten vormen immers belangrijke input voor het wijkontwikke-
lingsprogramma. De uitkomsten moeten te vertalen zijn naar een 
eenduidige visie. 

Na de eerste sessie komt de denktank nog één keer bij elkaar. 
Tijdens die bijeenkomst wordt de opgestelde visie besproken en 
wordt getoetst of de gekozen richting correct is.

goede afspiegeling van de wijk te vormen en actief op zoek gaat 
naar die mensen. Ga zelf de wijk in, de wijk komt niet naar jou. 

Benader de verschillende (sub)doelgroepen op een manier 
die hen aanspreekt en waarmee zij zich kunnen identificeren. 
Benader jongeren dus bijvoorbeeld via Hyves en moeders bij het 
kinderdagverblijf. 
De procesgroepleden spelen bij deze werving een belangrijke 
rol. Immers, niet alleen bewoners maar ook maatschappelijke 
organisaties uit de wijk dienen betrokken te worden bij het 
samenstellen van een visie. De procesgroepleden gaan zelf op 
pad en benaderen organisaties in de wijk die raakvlak hebben 
met hun eigen professie. Hierdoor is er grotere kans op herken-
ning, begrip en bereidheid tot medewerking van de kant van de 
te werven organisaties, dan als ze middels een brief worden 
uitgenodigd. 

Het is belangrijk dat de procesgroep helder voor ogen heeft wat 
er te wachten staat, wat er van de denktankleden wordt ver-
wacht, hoe lang het al met al gaat duren, wat de inspanning is 
die gevraagd wordt en wat het oplevert. Wat zit er persoonlijk 
voor hen in?
Het is belangrijk dat de procesleider (of ondersteuning) bijhoudt 
welke personen en organisaties worden benaderd voor deel-
name en wie daadwerkelijk deelneemt. Hiermee kan inzichtelijk 
worden gemaakt of het gewenste draagvlak wordt bereikt. 
Als wordt gesproken over het bijhouden van personen, wordt 
niet gedoeld op het noteren van persoonsgegevens. Om priva-
cygevoelige kwesties te voorkomen, kan bijvoorbeeld worden 
genoteerd hoeveel personen uit een bepaalde subdoelgroep zijn 
benaderd en deelnemen. Uiteraard zijn contactgegevens wel 
relevant om deze mensen te kunnen blijven informeren over de 
voortgang van het proces. Het behoeft geen uitleg dat hiermee 
zorgvuldig dient te worden omgegaan. Onderschat de fase van 
werving niet. Het kost veel tijd en energie om juist de wat moei-
lijk bereikbare groepen te benaderen. Neem echter niet te snel 
genoegen met de vaste vertegenwoordiging van de wijk. 
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valt aan de resultaten uit de enquêtes. De welzijnsinstelling die 
de enquêtes heeft afgenomen, of een afgevaardigde van deze 
instelling uit de procesgroep, kan de auteur ondersteunen met 
aanvullende informatie of uitleg van de resultaten.
Tijdens het uitwerken van de denktankbijeenkomsten kwam de 
projectleider de volgende uitspraak tegen ‘Bolnes is een krenten-
bol’. Zonder toelichting kan je hier weinig mee in een wijkontwik-
kelingsprogramma. 
De sessies met de denktanks leveren verschillende visies op. 
De auteur staat nu voor de belangrijke taak te beslissen welke 
wensen en visies wel en welke er niet in het wijkontwikkelings-
programma worden opgenomen. Voorkom dat het wijkontwikke-
lingsprogramma een ‘vuilnisbak’ wordt van ideeën voor de wijk.

Het wijkontwikkelingsprogramma van Bolnes is grotendeels door 
de projectleider en een collega geschreven. 

Om overbelasting van de procesleider/auteur te voorkomen, is 
het raadzaam het schrijven van de tekst te verdelen over ver-
schillende mensen. Informatie van andere gemeentelijke afdelin-
gen over de stand van zaken van de wijk kan prima door mede-
werkers van die afdelingen worden geschreven. Het is belangrijk 
dat er een afgebakende vraag bij deze medewerkers wordt 
neergelegd, bijvoorbeeld door een format aan te leveren dat in-
gevuld moet worden. Maak medewerkers al in fase 3, tijdens het 
creëren van draagvlak, helder wat er van hen verwacht wordt. 

Plan voor het schrijven van de visietekst ruim 3 weken in. 

Uitvoeringsprogramma
De resultaten van de denktanks zijn verwerkt in een eenduidige 
visie op de wijk. Het grootste deel van het schrijfwerk is afge-
rond. Je hebt echter niets aan een visie als er geen actie op 
wordt ondernomen. De komende 5-10 jaar zullen er acties in de 
wijk uitgevoerd moeten worden om die visie te kunnen realise-
ren. Dat is de reden dat er een uitvoeringsprogramma in het 
wijkontwikkelingsprogramma wordt opgenomen. 

Fase 5 Vertaalslag van input naar tekst

- Schrijven
- Uitvoeringsprogramma
- Vaststellen wijkontwikkelingsprogramma

Schrijven
Het schrijven van het wijkontwikkelingsprogramma is een flinke 
klus. Er is veel informatie verzameld over de wijk via bijvoor-
beeld enquêtes, jongerenprojecten en bewonersavonden. Ook 
de sterkte-zwakte analyse en beleidsstukken van de gemeente 
vormen input voor het wijkontwikkelingsprogramma. 
Begin daarom tijdig met schrijven, wacht niet tot alle informatie 
is verzameld. Op die manier wordt sneller duidelijk of er nog 
thema’s of informatie ontbreken, zodat er nog tijd is om die 
informatie aan te vullen. Ook wordt inzichtelijker of de gekozen 
structuur werkbaar is.

In Bolnes heeft de projectleider samen met een collega de eerste 
tekst op papier gezet. Daarna is deze eerste versie besproken in 
de projectgroep, waarna een discussie ontstond over de struc-
tuur van de tekst. 
De ervaring leert dat het belangrijk is om het als procesgroep 
eerst eens te zijn over de structuur van de tekst, voordat veel tijd 
in het schrijfwerk wordt gestoken. 

Het wijkontwikkelingsprogramma kan worden ingedeeld in een 
drietal hoofdstukken:
1. visie op de wijk
2. sterkte-zwakte analyse
3. stand van zaken van de wijk

Voor een juiste interpretatie van de onderzoeksresultaten is het 
belangrijk, dat de auteur niet alleen input op papier krijgt maar 
waar mogelijk mondelinge toelichting op de input. Te denken 
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Zorg ervoor dat je bewoners laat zien wat er met hun input 
gebeurt. Dat doe je gedeeltelijk door het rapport te presenteren. 
Het gaat echter verder dan dat. Bewoners moeten zien dat er 
uitvoering wordt gegeven aan de punten die in het wijkontwik-
kelingsprogramma zijn opgenomen. Geef de bewoner te kennen 
dat hij daadwerkelijk invloed heeft op zijn woonomgeving. Daar 
wordt niet mee bedoeld dat bewoners overal over mee mogen 
beslissen. Zolang de mate van participatie duidelijk wordt gecom-
municeerd, zullen bewoners ook tevreden zijn met een andere 
vorm van participatie, zoals adviseren.
Dat betekent dat ook in de jaren dat er niet aan een wijkontwik-
kelingsprogramma wordt gewerkt, bewoners geïnformeerd moe-
ten worden. Mogelijk zijn er in het uitvoeringsprogramma zaken 
opgenomen waar de verantwoordelijkheden of inbreng van be-
woners verder kunnen gaan dan adviseren. Te denken valt aan 
de inrichting van een speeltuin of stukje braakliggend terrein. 

Bij het aanbieden van het wijkontwikkelingsprogramma en het 
uitvoeringsprogramma aan de gemeenteraad is het van belang 
dat het gaat om realistische en uitvoerbare programma’s. Daarbij 
is het met name van belang dat er voldoende capaciteit is om 
volgens de planning te kunnen uitvoeren en dat er voldoende 
middelen beschikbaar zijn. Bij het voorstel aan het college en 
de gemeenteraad dient dan ook te worden aangegeven wat de 
planning is en wat daarbij de consequenties zijn voor capaciteit 
en geld. Als projecten nog niet concreet kunnen worden ingevuld, 
omdat het bijvoorbeeld gaat om een haalbaarheidsstudie, dan 
dient in elk geval te worden aangegeven wat de planning voor 
de haalbaarheidsstudie is, welke capaciteit daarbij benodigd is 
en wat de kosten voor het onderzoek zijn. Over deze aspecten 
moeten dan aan de voorkant afspraken worden gemaakt zodat 
het ook daadwerkelijk gaat om een realistisch uitvoeringspro-
gramma. 

Vaststellen wijkontwikkelingsprogramma
Als de visie op de wijk in concept klaar is, wordt deze visie als 
tussentijdse rapportage aan het college van B&W en de raad 
aangeboden. Daaropvolgend kan het concept wijkontwikkelings-
programma (visie én sterkte-zwakte analyse én stand van zaken 
van de wijk) ter inzage worden gelegd. Voor de juiste afhandeling 
wordt verwezen naar het hoofdstuk besluitvorming in dit docu-
ment of naar gemeentelijke handleidingen hierover. 

In deze fase mag de wijk zeker niet vergeten worden. Na een 
jaar hard werken is samen met de wijk een mooi resultaat neer-
gezet. Dat mag uiteraard niet ongemerkt aan de wijk voorbijgaan. 
Een mededeling in het plaatselijke weekblad is in dit geval niet 
voldoende. Een feestelijke bijeenkomst voor de wijk is meer op 
zijn plaats. In deze bijeenkomst kan het proces om te komen 
tot het wijkontwikkelingsprogramma worden afgesloten én kan 
tevens de aftrap worden genomen voor de uitvoering.



56 van de wijk - voor de wijk 57Leidraad

ambtelijk niveau ligt bij de coördinerend ambtenaar die contact-
persoon is. Twee belangrijke instrumenten daarbij zijn de wijk-
ontwikkelingsprogramma-monitor en het jaarplan. In de monitor 
wordt bijgehouden wat de status is van de in het wijkontwikke-
lingsprogramma opgenomen projecten, inclusief reeds afgeronde 
projecten. Het jaarplan beschrijft welke ontwikkelingen hebben 
plaatsgevonden in het afgelopen jaar en welke ontwikkelingen op 
stapel staan. 

Evaluatie
Ter afronding van het proces wijkontwikkelingsprogramma staat 
een evaluatie op de agenda. Samen met de bestuurders en 
procesgroep zullen zowel de inhoud, de communicatie als het 
proces geëvalueerd worden. De uitkomsten zijn van belang voor 
de ontwikkeling van een wijkontwikkelingsprogramma in de an-
dere wijken in Ridderkerk. 
Om te bepalen of de gekozen participatie-insteek door de wijk 
is begrepen en gewaardeerd, zou ook een evaluatie met de wijk 
moeten plaatsvinden. Een korte vragenlijst, die tijdens de laatste 
bewonersbijeenkomst wordt rondgedeeld, zou voldoende ant-
woord moeten geven. 

Tijdens de evaluatie met procesgroep en besturen moeten in 
ieder geval de volgende onderwerpen worden behandeld:
-   waren rollen, verantwoordelijkheden en verwachtingen helder
  samenwerking
- zijn verwachtingen waargemaakt
- tips en verbeterpunten.
Gebruik de informatie uit de evaluatie om het document dat u nu 
in handen hebt, aan te scherpen. 

Kennisoverdracht
Dit document biedt een handreiking voor het proces dat wordt 
doorlopen. Ook de al herziene wijkontwikkelingsprogramma’s 
en de plannen van aanpak van die wijken, bieden inzicht in het 
proces en het resultaat. 

Fase 6 Nazorg

- Uitvoering
- Evaluatie
- Kennisoverdracht

In dit hoofdstuk worden de acties beschreven die noodzakelijk 
zijn voor een juiste afronding van de ontwikkeling van het wijk-
ontwikkelingsprogramma en start van de uitvoering. 

Uitvoering
Nadat het wijkontwikkelingsprogramma (inclusief uitvoeringspro-
gramma) is vastgesteld door de gemeenteraad gaat de uitvoe-
ring van het programma over naar overige processen binnen de 
gemeente en naar de externe partners die betrokken zijn bij de 
uitvoering. Hierbij moet worden benadrukt, dat alleen díe projec-
ten die echt uitgevoerd kunnen worden naar Beheer & Uitvoering 
gaan. Projecten waarvan de randvoorwaarden nog niet helder 
zijn, blijven onder de aandacht van proces Sturing & Beleid. 

De uitvoering van projecten uit het uitvoeringsprogramma valt 
buiten de totstandkoming van het wijkontwikkelingsprogramma. 
Het is echter belangrijk om vooraf de uitvoering van het wijk-
ontwikkelingsprogramma goed te waarborgen om te kunnen 
garanderen dat het programma daadwerkelijk wordt uitgevoerd. 
Het vroegtijdig waarborgen geschiedt reeds in de fase waarin 
de visie op de wijk wordt vastgesteld. Deze visie wordt in de 
realisatiefase vertaald naar een concreet uitvoeringsprogramma. 
Daarbij wordt heel concreet aangegeven waar de komende jaren 
aan gewerkt gaat worden. Van belang hierbij is om zowel de 
financiering, de fasering en de prioritering scherp te formuleren. 

De verantwoordelijkheid voor het monitoren van en het (bij)
sturen op de uitvoering van het wijkontwikkelingsprogramma op 



58 van de wijk - voor de wijk 59Leidraad

Omdat elke wijk in Ridderkerk uniek is, zullen de procesleider en 
procesgroep veel wijkspecifieke keuzes moeten maken. Het is 
daarom aan te raden dat de procesleider na het afronden van het 
wijkontwikkelingsprogramma, een of meerdere bijeenkomsten 
met collega-procesleiders organiseert. De vorm staat vrij, als de 
bijeenkomsten maar tot doel hebben om de opgedane ervaring 
rond het proces te delen met collega’s die nog aan de start van 
het proces in een andere wijk staan. Het is raadzaam constant 
bereikbaar te blijven voor de procesleiders die hetzelfde proces 
in een andere wijk ingaan. Gebruik daarbij ook de informatie die 
uit de evaluatie naar voren komt.

3.3 Praktijk 
Het proces naar een wijkontwikkelingsprogramma is opgedeeld 
in verschillende fasen. De volgende hoofdstukken beschrijven 
deze fasen en einddoelen. In deze hoofdstukken worden de 
ervaringen uit Bolnes opgenomen om keuzes toe te lichten, deze 
zijn omkaderd en cursief weergegeven. De eerder beschreven 
kaders over participatie en verwachtingenmanagement komen 
terug in de uitvoering. 

Bijlagen
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Voorbeeld Wijkontwikkelingsprogramma

INHOUDSOPGAVE

Samenvatting Wijkontwikkelingsprogramma 

INHOUDSOPGAVE
Hoofdstuk 1: Inleiding 
Hoofdstuk 2: Geschiedenis van de wijk 
Hoofdstuk 3: De visie  .
Hoofdstuk 4: Kansen en belemmeringen 
Hoofdstuk 5: Uitvoeringsprogramma 

BIJLAGEN
Bijlage 1: Beschrijving projekten vorig WOP
Bijlage 2: Beschrijving van de wijk
Bijlage 3: Participatie bij het opstellen van het WOP 
Bijlage 4: Groslijst met maatregelen 
Bijlage 5: Reacties ter inzage legging WOP 

Boekje: Opbrengst Participatie
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Omgevingsanalyse RidderkerkProcesschema
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1. Voornemen tot ontwikkelen van een
wijkontwikkelingsprogramma

2. Opstellen plannen

3. Draagvlak

4. Input verzamelen

5. Vertaalslag van input naar tekst

6. Nazorg
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Afwegingskader Ridderkerk

Wie ga je betrekken, waartoe en op welk niveau?

AFWEGINGSKADER

STAP 0 Het voorwerk: de omgevingsanalyse
•  Breng burgers, bedrijven, andere overheden en/of instanties en hun belangen in beeld
•  Breng in beeld (Gebruik de Omgevingsanalyse) wat er nog meer speelt in de beleids-

omgeving of in de wijk. 
•  Bijten de ontwikkelingen elkaar? 
• Wie heb je nodig om van je beleid of project een succes te maken?

STAP 1 Is Inspraak verplicht?
•  Is bij dit thema inspraak verplicht?  

STAP 2 Bepalen of het onderwerp   
             participatie uitsluit.
• Is er sprake van één van de onderstaande situaties?
1.   Het gaat om een onbelangrijke wijziging van vastgesteld beleid. 
 Het college maakt de afweging over de belangrijkheid van het  
 thema.
2.  Er wordt uitvoering gegeven aan regelingen van andere overheden waarbij  

 er geen beleidsvrijheid is. 
  Dit is het geval als je een verordening moet maken waarin je als 

gemeente op geen enkel deelterrein keuzevrijheid hebt.
3.  Besluitvorming heeft spoed. 
 Het college maakt de afweging over de spoedeisendheid van  
 het thema.
4.  De belangen van organisaties/partners/groepen zijn groter dan de  

 weerstand in de omgeving. 
  Dit kan het geval zijn bij bijvoorbeeld als er een asielzoekers-

centrum (kwetsbare groepen = overheid verantwoordelijk) moet 
worden gevestigd: het is denkbaar dat het bestuur de afweging 
maakt om zelf het besluit te nemen. 

• Is er sprake van één van de onderstaande situaties?
5. Het gaat om een bezwaar- of beroepsprocedure.
6. Het is een individuele kwestie (bijv. een kwijtschelding).
7. Het gaat om het vaststellen van gemeentelijke belasting.

Nee?
Ga naar 
stap 2

Nee?

Nee?
Ga naar 
stap 3

Ja

Ga naar stap 3 en 
volg de aanwijzingen 
uit de inspraakveror-
dening

Ja

Kies voor 
informeren

Motiveer deze keuze; 
altijd omschrijven in 
de startnotitie

Ja

Het gaat niet om een 
vorm van participatie. 

Ook niet om infor-
meren (privacy) 

   STAP 3  Bepalen van de meerwaarde.  
       Wat moet de opbrengst van de 
      participatie zijn? 
Kan participatie tijdens de beleidsvoorbereiding leiden tot ook maar één van de 
onderstaande situaties? 

A (Financiële) uitvoering derden
 1.  medefinanciering of uitvoering van het plan door derden? 
    (overheden, corporaties enz.)

B. Kennis
 2. krijgen van nieuwe informatie of kennis
 3. nieuwe ideeën en/of oplossingen
 4. uitwisseling van ervaring
 5. een beter beeld van het bestuur over wat er in de samenleving  
    speelt

C. Draagvlak
 6. minder heftige emoties en/of begrip
 7. oplossingen die mogelijk méér aansluiten op de wensen en  
    ideeën van de doelgroep
 8. draagvlak voor het proces 
 9. minder bezwaren en/of snellere procedures.

D. Relatie
 10. versterken sociale cohesie/groepsgevoel
 11. versterken van de eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaam- 
       heid.
 12. deelname bepaalde groepen aan de samenleving
 13.  bevorderen samenwerking tussen partijen/samenwerking nieuw 

leven inblazen.
 14. versterken wederzijds begrip
 15. compromissen en consensus

E. Soms staan zaken vast: een bepaalde ontwikkeling komt er: 
 16.  Het kan meerwaarde hebben om de omgeving te betrekken 

bij het ‘hoe’ (hoe kunnen we overlast beperken bijvoorbeeld), 
de participatie richt zich dan op een onderdeel van het besluit. 
Duidelijk aangeven op welk onderdeel!

F.  Soms weet je dat de verwachte opbrengst niet in verhouding staat tot 
de inspanning (vragen naar de bekende weg) die je moet leveren. Bij 
twijfel: doe het wel. Het college neemt hierover de beslissing. Motiveer dit dus 
ook in de startnotitie. 

G.  Soms wil je tussentijds eerder gemaakte keuzes voor participatie 
wijzigen (lange/grote trajecten). Let goed op de bewegingsvrijheid die 
er (nog) is. Wat is al besloten en wat nog niet. Let ook op het belang 
van een goed communicatietraject hierbij. Een tussentijdse beslissing 
hierover (afwijking van eerder besluit) neemt het college. Wordt afgeweken van 
een door de raad vastgestelde startnotitie, dan overlegt het college eerst met de 
fractievoorzitters voordat het college besluit. 

Ja

Ga door naar stap 4

Nee



66 van de wijk - voor de wijk 67Leidraad

STAP5  Bepalen niveau van participatie.
1.  Wil je van de deelnemers horen wat er speelt, welke oplossingen zij zien 

en vooral: heb je ook echt de intentie om deze inbreng te verwer-
ken in het uiteindelijke voorstel en het besluit? 

Geen van de drie bovenstaande drie:

Of

2.  Wil je samen met andere partijen iets van de grond krijgen? Heb je hier 
echt een gelijkwaardigheid voor ogen? Is het mogelijk je beleid of plan 
met andere overheden of subsidiepartners voor te bereiden, waardoor 
beleidsdoelen van anderen ook kunnen worden gerealiseerd?

Of

3.  Wil je alles aan de ander overlaten en alleen ondersteunen door bijvoor-
beeld geld te geven of na afloop opruimen?

4. Geef aan wat je bedoeling wél is met de participatie

STAP 6  Bepalen communicatie.
Let op, het gaat om de communicatie 
• Vóór de participatie (uitnodigen tot participatie (wie, wanneer, waar, hoe));
• Tijdens de participatie (contact (hoe) en informatie (wat)); 
• Na de participatie (terugkoppeling (wanneer en hoe)).

Ja

Ja

Ja

En

Het gaat om 
advies vragen.

Het gaat om 
coproduceren.

Het gaat om 
faciliteren.

Overleg met 
opdrachtgever hoe je 
het gaat inrichten.

Motiveer deze keuze; 
altijd omschrijven in 
de startnotitie.

Is je doel om bewoners/bedrijven/instellingen 
te vertellen waar je mee bezig bent en waar-
om je bepaalde besluiten wilt gaan nemen?

STAP 4  Bepalen of aan randvoorwaarden 
              wordt voldaan. 
1.  Vindt het college en/of de gemeenteraad (ligt eraan wie hierover moet 

beslissen) het écht belangrijk en waardevol om dit beleid of de uitvoering 
samen met betrokkenen vorm te geven en invloed te delen? 

Nee?
Er wordt niet aan één of meerdere randvoorwaarden voldaan: 

kies voor informeren of raadplegen

Nee?

2.  Is er écht beïnvloedingsruimte of is die ruimte te creëren misschien 
op onderdelen? Zijn meerdere keuzen mogelijk? 

Nee?

3. Hebben we gezorgd voor goede randvoorwaarden?
 A.  Proces: is het proces dat wordt doorlopen bekend en uit te leggen 

en kunnen we rekening houden met de invloed van de factor tijd bij 
de participatie ?

 B.  Externe oriëntatie: is de externe oriëntatie voldoende gewaar-
borgd? Is er geld? Is er genoeg tijd? Is er voldoende capaciteit/
voldoende interne capaciteit om het traject uit te voeren (ook bij de 
andere processen of organisaties die betrokken zijn?)

 C.  Relatie: kunnen we samen met de betrokkenen een doel formu-
leren en willen we investeren in elkaar? Letten we ook op of en 
wanneer het nodig is om extra in die relatie te investeren? 

 D.  Bereidheid bij de betrokkenen: is er bereidheid bij de be-
trokkenen om deel te nemen? Hebben zij tijd? Worden ze niet 
overvraagd (durven ze ook nee te zeggen)? Vinden ze het belangrijk 
genoeg? Letten we ook op dat we hen niet overvragen 

     (willen vaak geen nee zeggen).

Ja

Ga door naar stap 5

Ja

Ga door naar stap 5

Ja

Ga door naar stap 5

Ja

Kies voor 
informeren 

Ja, 
maar ik 
wil wél 

weten wat 
men vindt

Kies voor raadplegen

Motiveer deze keuze
in de startnotitie.

Nee

Kies voor niet informeren

Motiveer deze keuze; 
Altijd omschrijven in de startnotitie.



68 van de wijk - voor de wijk 69Leidraad

Schema procesorganisatie Voorbeeld begroting

Indicatieve begroting ontwikkeling Wijkontwikkelingsprogramma Ridderkerk,
op basis van Wijkontwikkelingsprogramma Bolnes, peildatum 2009-2010.
(Tip: maak gebruik van de begroting van het meest recent totstandgekomen 
wijkontwikkelingsprogramma)

Post      Bedrag

Communicatie

Ontwikkelen en produceren van reguliere 
communicatiemiddelen (brochure, brieven)  € 500

Communicatiekosten (post, flyers etc.)
- 1e bewonersavond folder hele wijk
-  2e bewonersavond, gerichte post aan 
  geïnteresseerden (+/- 250 stuks)  
- Inspraakavond, folder in de wijk en 
  gerichte post aan geïnteresseerden (+/- 250)  € 1.500

Activiteiten gericht op participatie

Kosten bewonersavond (2x) en inspraakavond  € 1.500
Activiteiten t.b.v. bewonersparticipatie   € 4.400
Waaronder:
- kinderactiviteit     (€ 1.700)
- jongerenactiviteit     (€ 1.700)
- themagroepen     (€ 1.000)

Enquête      € 1.000

Drukken van het wijkontwikkelingsprogramma

Drukkosten wijkontwikkelingsprogramma: 100 concept 
(zwart-wit), 500 vastgesteld (kleur) + kosten proefdruk 
en copyright foto’s     € 10.000

Overige kosten/onvoorzien    € 2.000

Totaal      € 20.900

Gemeenteraad

College van B&W

ProcesgroepOndersteuning

Denktank Denktank Denktank

Input
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Colofon

Dit is een uitgave van de gemeente Ridderkerk
Fotografie Jos Wesdijk
Vormgeving en illustraties: Studyo-n ‘s-Hertogenbosch
Oplage 300 exemplaren

Met dank aan de projectgroep Wijkontwikkelingsprogramma Bolnes




