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Aan de leden van de Gemeenteraad van Ridderkerk

ambtenaar : Hr. ir. M. Maaskant uw brief d.d.

doorkiesnr : 0180 451 433 uw kenmerk

fax : ons kenmerk : 7498

email : m.maaskant@ridderkerk.n}

bijlage(n) 13 Ridderkerk, 2 8 FEB 2014

Onderwerp: Afvalinzameling 2014

Geachte leden van de raad,

In Ridderkerk staan belangrijke thema’s op de agenda van afvalinzameling die het serviceniveau
voor de burgers, het milieu en de kosten raken. Met u is afgesproken, dat de afvalinzameling goed
verzorgd is, afvalscheiding verbetert en de kosten marktconform zijn (zie programmabegroting
2014-2017).

De ambtelijke organisatie van Ridderkerk (nu in BAR-verband) voert niet zelf de taken van de
afvalinzameling uit, maar voert regie over de afspraken in overeenkomsten met diverse partijen,
zoals NV MAR, HVC milieustraat, Opnieuw & Co, afvalverwerkers en landelijke organisaties. Met
verenigingen zijn er afspraken over de inzameling van oud papier en karton en met de
woningbouwvereniging afspraken over het gebruik van containers.

Het afgelopen jaar bent u met de volgende raadsinformatiebrieven geinformeerd:
- Nabetaling garantieprijs oud papier van 24 mei 2012,
- Rapport inzake Jaarstukken 2011 van NV MAR van 27 februari 2013,
- Aanpassing dienstverleningsovereenkomst Milieustraat Noordpolder HVC van 5 juli 2013;
- Evaluatie Opnieuw & Co 2012 van 24 september 2013;
en in BAR-verband:
- Aanbesteding afvalverwerking in BAR-verband van 12 december 2012;
- BAR-project “Samenwerking inzameling huishoudelijk afval” van 25 juni 2013.

Over de volgende onderwerpen: NV MAR Jaarwerkplan 2014, inzameling Oud papier en karton en
communicatie informeren wij als onderstaand.

NV MAR en Jaarwerkplan 2014

De huis-aan-huis inzameling van restafval, groente-fruit- en tuinafval, plastic en deels papier en
grof afval wordt uitgevoerd door NV MAR, een 100% overheids-NV van gemeente Ridderkerk. Het
management van NV MAR wordt gevoerd door VanGansewinkel Overheidsdiensten. Het
basiscontract tot eind 2012 is voor 2013 en daarna voor 2014 verlengd. Tevens hebben de
verlengingen geleid tot verlaging van de opdrachtprijs van Ridderkerk aan de NV MAR.

Deze verlengingen waren nodig omdat voorstellen voor een gezamenlijke inzameling binnen de
BAR-gemeenten nog niet aan de gemeenteraden is voorgelegd.

In de aandeelhoudersvergaderingen van NV MAR zijn het afgelopen jaar het Rapport inzake
jaarstukken 2012 (bijlage 1) en de Begroting 2014 (bijlage 2) goedgekeurd.
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In het Jaarwerkplan 2014 van NV MAR (bijlage 3) zijn voor 2014 de doelen vermeld. De
belangrijkste doelen zijn:
- Adviesrapport afvalscheiding met inzamelresultaten en inzicht in de samenstelling van het
restafval;
- Dynamische lediging verzamelcontainers (minimaal 80% vol) en optimalisatie routes van
minicontainers om te komen tot lagere inzamelkosten en vermindering CO2-uitstoot;
- Vervangen minicontainers, die in slechte staat zijn;
- Inzicht in en controle over het aantal minicontainers per huishouden en voorkomen van
ongewenst gebruik;
- Afname van tien procent van het aantal beinvicedbare meldingen ten opzichte van 2013;
- Verruimen bereikbaarheid klantenservice NV MAR.

Samenwerking met verenigingen bij inzameling oud papier
De gemeente en de verenigingen/organisaties die oud papier en karton inzamelen hebben de
afgelopen 2 jaar geinvesteerd in overleg en het bespreken van verbeteringen.

Met de verenigingen heeft de gemeente een gezamenlijk doel: Het optimaliseren van het
inzamelen van oud papier om voor de verenigingen te komen tot een hogere opbrengst en voor de
gemeente en de samenleving tot een betere afvalscheiding. Daarom moeten over de inzameling,
financién, veiligheid en kwaliteit goede en toekomstbestendige afspraken worden gemaakt met alle
partijen.

Voor de huis-aan-huis inzameling worden de afspraken met NV MAR, die kraakperswagens ter
beschikking stelt, over gebruik van de wagens en veiligheid verbeterd. Met de verwerker van het
oud papier Sita (sinds augustus 2013) worden de afspraken over het ter beschikking stellen van
zeecontainers en betalingen van opbrengsten besproken en afgestemd met de verenigingen.

Er vinden nu individuele gesprekken met de verenigingen plaats. Belangrijk bij deze gesprekken
zijn: het praktisch maken van afspraken, hoe kan een vereniging daaraan meewerken en zijn er
alternatieven om opbrengst en afvalscheiding te verbeteren. Er liggen bij oud papier nog
mogelijkheden, bijvoorbeeld: er zit veel oud papier in het restafval en bij flats kan meer oud papier
ingezameld worden. Gespreksonderwerpen zijn het verplaatsen van permanente zeecontainers
naar eigen terrein, de gehele marktprijs direct naar de vereniging, de kosten voor gebruik
container/kraakperswagen worden bij verenigingen in rekening gebracht en de garantieprijs wordt
gefixeerd op € 30 per ton. De gemeente zorgt voor gezamenlijke communicatie.

Tevens wordt gevraagd of verenigingen in de toekomst bereid zijn mee te doen aan het inzamelen
van plastics, omdat dit een goede opbrengst geeft, minder zwaar is en met gewone bedrijffswagens
uitvoerbaar is.

Na de individuele gesprekken zullen de ideeé&n en opmerkingen gezamenlijk worden besproken.
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Communicatie
Het afgelopen jaar is met de campagne “Afvalscheiding Pure Winst” extra aandacht besteed aan
communicatie naast de reguliere communicatieprocessen. Hieronder een overzicht van de
campagne met planmatige aanpak:
- Meer aandacht voor afvalscheiding van de gemeentelijke organisatie om beter aan te
sluiten bij wat van de burgers wordt gevraagd,
- Een inzamelsysteem is ontwikkeld voor afvalscheiding op evenementen;
- De winkeliersverenigingen zijn betrokken bij preventie van afval door zorgvuldiger te zijn bij
het meegeven van plastic tassen;
- De actie Voorkom Verspilling van Tassen naar de burgers;
- Het Plastic Power lesprogramma voor 10 scholen met 18 klassen en de Opruimshow in de
Hofzaal voor 220 kinderen;
- Structurele afspraken met Woonvisie over de communicatie over afval en verbetering van
het contact tussen beheerders van Woonvisie en NV MAR;
- Het verbeteren van de basisinformatie en afstemming met telefonistes, meldpunt,
toezichthouders, in gemeentegids, website en Combinatie;
- Meer duidelijkheid over wie verantwoordelijk is voor de boodschap;

Uit de gesprekken en nieuwe inzichten zijn nieuwe uitdagingen voor de afvalcommunicatie voor
2014 te formuleren. Aandachtspunten hierbij zijn:
- Verbinding tussen afval-, zwerfafval-, milieu-, water- en natuurcommunicatie kortom:
communicatie over duurzaamheid voor de leefomgeving;
- Evalueren, organiseren en implementeren van afvalscheiding op evenementen;
- Afvallessen op scholen en een rol voor lokale organisaties daarbij;
- Structurele communicatie in de Combinatie en Woonvizier;
- Betrekken van maatschappelijke partners, zoals Sport & Welzijn, winkeliersverenigingen
en marktwezen;
- Communicatie over inzamelpunten voor gebruikte olién;
- Communicatie in- en extern over verkeerd aanbieden van afval op straat en bereikbaarheid
van gemeente en NV MAR,;
- Communicatieplan voor gezamenlijke benadering en communicatie van de inzameling van
oud papier en karton door verenigingen.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd,

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders vap Ridderkerk, =2
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Bijlagen:
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2. Begroting 2014 van NV MAR
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fhr. H.W.J. Klaucke
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