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Betreft: evaluatierapport schuldhulpverlening

Geachte leden van de raad,

Op 19 juni jongstleden heeft u tijdens de raadsvergadering het rapport “Hulp nodig”, een
onderzoek van de Rekenkamercommissie Ridderkerk naar schuldhulpverlening in
Ridderkerk behandeld en besloten om de aanbevelingen te delen. Tijdens deze vergadering
heeft u ook de toezegging van de portefeuillehouder gekregen dat u in september het
gemeentelijk evaluatierapport ontvangt.

QOok bleek er onduidelijkheid te bestaan over het wel of niet doorgeleiden van aanvragers
schuldhulpverlening naar PLANgroep. Sinds mei 2013 bepaalt de gemeente zelf aan de
hand van de informatie van de aanvrager of deze persoon direct naar PLANgroep wordt
doorverwezen of dat er eerst andere maatregelen nodig zijn. Bijvoorbeeld het aanvragen van
een uitkering, want als er geen inkomen is kan er geen schuldregeling tot stand komen.
Deze werkzaamheden werden eerst door PLANgroep zelf uitgevoerd.

Wellicht is het goed om de volgorde in tijd nog wat nader toe te lichten. In 2011 is het
Beleidsplan integrale schuldhulpverlening BAR 2011 door de raad van Ridderkerk
vastgesteld. In 2013 is door de Rekenkamercommissie Ridderkerk gewerkt aan het
onderzoek naar schuldhulpverlening in Ridderkerk. Tegelijkertijd is er ambtelijk ook een
evaluatie uitgevoerd. Zowel het rapport “Hulp nodig” van de Rekenkamercommissie
Ridderkerk als het gemeentelijke evaluatierapport zijn in het eerste kwartaal van 2014
afgerond. Omwille van het proces rond het rapport van de rekenkamercommissie Ridderkerk
en de wisseling van het college is de publicatie van het gemeentelijk evaluatierapport
verschoven naar september 2014. Betekent dit dat er in de tussenliggende periode geen
stappen zijn gezet? Nee, die stappen zijn wel degelijk gezet. Die vindt u ook terug in het
evaluatierapport schuldhulpverlening.

U zult merken dat het evaluatierapport kritisch is naar de eigen organisatie. Als college
vinden wij het heel belangrijk dat er medewerkers in onze organisatie zijn die een kritische
houding naar lopende processen hebben, en voldoende ruimte zien voor zelfreflectie. Wij
zijn dan ook oprecht blij met dit sterke gemeentelijke evaluatierapport. Het stelt ons ook
gerust dat er een grote overlapping bestaat tussen de aanbevelingen in het rapport “Hulp
nodig” van de Rekenkamercommissie Ridderkerk en de aanbevelingen in het gemeentelijk
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evaluatierapport.

In overleg met de griffie stellen wij voor om naast de geplande presentatie van PLANgroep
bij de commissievergadering Samen Leven op 4 september-aanstaande, ook een
presentatie door de ambtelijke organisatie te geven. Samen met u willen wij het gemeentelijk
evaluatierapport bespreken. Deze input wordt meegenomen in het actualiseren van het
huidige beleidsplan. Een herijking van het beleidsplan schuldhulpverlening vindt in 2015
plaats. Hierbij wordt ook de verbinding met de decentralisaties meegenomen.
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