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Onderwerp: Verslag Commissie Bezwaarschriften

Geachte leden van de raad,

Hierbij treft u het verslag van de Commissie Bezwaarschriften over het jaar 2013 aan. -

Daaruit blijkt dat het aantal bezwaarschriften in 2013 ten opzichte van 2012 sterk is gestegen en de
afhandelingstermijnen fors zijn overschreden. Wij betreuren het dat vooral de tijdigheid van het
nemen van een besluit op bezwaar op het terrein van de Wet Werk en Bijstand, de Wet
maatschappelijke ondersteuning en aanverwante regelingen ernstig te wensen over laat.

Wij vinden dat niet acceptabel en hebben maatregelen genomen om de achterstanden in te lopen.
De startnotitie waarin dit is opgenomen, treft u hierbij ter kennisneming aan. Zoals u in de
startnotitie kunt lezen, zijn wij van plan om tegemoet te komen aan de bezwaren ingediend in 2013
tenzij er sprake is van een onaanvaardbaar gevolg. Bij de eerste beoordeling van de openstaande
bezwaarschriften hebben wij geconcludeerd dat nader inzicht in de consequenties noodzakelijk is.
Dat houdt in dat wij per bezwaarschrift de wijze van athandeling beoordelen. Wij laten ons frequent
over de voortgang informeren en hebben ons op het standpunt gesteld dat er op 1 februari 2015
geen achterstand in de afhandeling van bezwaarschriften bestaat. Nog openstaande
bezwaarschriften uit 2014 zullen met medewerking van de Commissie Bezwaarschriften versneld
worden behandeld.

Tegelijkertijd wordt er voor gezorgd, dat de bezwaarschriften die vanaf 1 augustus 2014 zijn
ingediend binnen de daarvoor geldende termijn worden afgehandeld.

De Commissie Bezwaarschriften maakt zich zorgen over de toename van het aantal -
bezwaarschriften in verband met de decentralisaties. Ook wij hebben deze zorgen.

Er zal dan ook bekeken worden of de huidige capaciteit volstaat om deze toename te kunnen
verwerken.

Ten aanzien van verzoeken, ingebrekestellingen en bezwaarschriften op het terrein van de Wet
openbaarheid van bestuur kan worden opgemerkt dat er een wijziging van de Wet dwangsom en
beroep bij niet tijdig besluiten in voorbereiding is, waardoor deze wet niet meer van toepassing is
op Wob-verzoeken. Wij hebben inmiddels besloten de indiening van Wob-verzoeken langs
elektronische weg te blokkeren. Ervaring van andere gemeenten wijst uit dat het aantal Wob-
verzoeken, ingebrekestellingen en bezwaarschriften op dit terrein hierdoor zal dalen.
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Wij blijven er overigens aan hechten dat de afhandeling van bezwaren via een zo informeel
mogelijke weg geschiedt, in goed contact met de indieners van het bezwaarschrift. Dit is niet alleen
kiantvriendelijker, het zorgt er veelal ook voor dat een bezwaar sneller kan worden afgehandeld.
Een gevolg van het bewandelen van de informele weg is ook dat er sneller tot intrekking van het
bezwaarschrift door de indiener wordt overgaan. Mediation zal ook een steeds belangrijkere rol
gaan spelen.

Wij vertrouwen erop u hiermee naar behoren te hebben ingelicht en zullen u in februari 2015 van
de afwikkeling van dit project op de hoogte stellen.

Hoogachtend,

het college van burgemsester en wethouders van Ridderkerk,

de secrefaris, /de burgemeester,

.J. Klaucke ; mw. A. At



