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Onderwerp: WWmo Benchmark 2013

Geac_hte leden van de raad,

Hierbij sturen wij u de resultaten van de benchmark Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo). De resultaten hebben betrekking op 2013.

Door de werkdruk op de transities van het Sociale Domein en de late
aanlevering van één van de benchmark rapporten, is het niet gelukt deze
rapporten, begeleid door een raadsinformatiebrief, eerder onder de
aandacht van uw raad te brengen. In de monitor zijn de gegevens van de
rapporten, voor zover daarom werd gevraagd, al wel verwerkt.

De benchmark Wmo verschaft inzicht in de prestaties van de eigen
gemeente en biedt de mogelijkheid om te vergelijken met andere
gemeenten. Het klanttevredenheidsonderzoek geeft de cliénten de
gelegenheid aan te geven wat zij belangrijk vinden als aanvrager van een
individuele voorziening. De andere onderdelen van de benchmark hebben
betrekking op de prestaties van de gemeente op basis van objectieve
indicatoren.

'‘De gemeente heeft meegedaan aan'de volgende ondérdelen:
1. Klanttevredenheidsonderzoek

2. Basisbenchmark
3. Individuele voorzieningen
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Klanttevredenheid

Het klanttevredenheidsonderzoek Wmo is een jaarlijks onderzoek dat elke
gemeente verplicht is om uit te voeren. Aan de cliénten is een reeks vragen
voorgelegd over de toegang tot ondersteuning, de hulp bij het huishouden,
andere hulpmiddelen en participatie.

Resultaten onderzoek klanttevredenheid hulp bij het huishouden
Bewoners die maatschappelijke ondersteuning aanvragen bij de gemeente
zijn over het algemeen positief over de hulp die ze krijgen. Dit blijkt uit het
klanttevredenheidsonderzoek van de Wmo.

Aan cliénten is gevraagd met een rapportcijfer aan te geven hoe tevreden
men is over de hulp bij het huishouden. De cliénten die zorg in natura
ontvangen, geven hier een waardering voor van 7,7. Het resultaat van het
klantonderzoek laat daarnaast zien dat voor cliénten met zorg in natura de
aspecten ‘kwaliteit van het schoonmaakwerk’ en ‘aandacht en interesse
van de medewerker’ het meest van invloed zijn op het rapportcijfer.
Clienten met een persoonsgebonden budget (pgb) geven een waardering
van 7,9. In de referentiegroep is dit 8,1. De waardering voor de aanbieders
(zowel natura als pgb) is lager komen te liggen dan vorig jaar.

Het is reéel over 2014 rekening te houden met een lager waarderingscijfer.
Aanbieders zetten de ondersteuning scherp in op wat en hoe vaak iets
gedaan moet worden om het resultaat te behalen. Het accent van de
geboden ondersteuning is meer komen te liggen op het schoonmaken en
het te leveren maatwerk daarin.

Wij hebben u de toezegging gedaan het eerste kwartaal van 2015 met een
evaluatie te komen van de huishoudelijke hulp over 2014.
Klanttevredenheid maakt daar onderdeel vanuit.

Resultaten onderzoek kianttevredenheid hulpmiddelen

Een scootmobiel, een sportrolstoel of een verhuiskostenvergoeding vallen
allemaal onder de hulpmiddelen voor cli€énten met een beperking. Aan de
respondenten die voorzieningen ontvangen, is gevraagd met een

" . rapportcijfer aan te geven hoe de totale tevredenheid is over de Wmo-
voorziening(en). Respondenten uit onze gemeente geven een gemiddeld
rapportcijfer van 7,4. Dit is gelijk aan vorig jaar en gelijk aan de
referentiegroep.

De tevredenheid m.b.t. het collectief vervoer is toegenomen. Het
rapportcijfer bedroeg vorig jaar nog een 6,9. Het gemiddelde rapportcijfer
voor het collectief vervoer in onze gemeente krijgt nu een 7,1. In de
referentiegroep is dat eveneens een 7,1.
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Resultaten onderzoek klanttevredenheid participatie

Dragen de ondersteuning en voorzieningen uit de Wmo in de ogen van de
burgers bij aan de uiteindelijke doelen van de wet? Dat is de hamvraag
waarop hier het antwoord van de respondenten wordt getoond.

87% van onze cliénten geeft aan dat de geboden ondersteuning vanuit de
Wmo een redelijke tot goede bijdrage levert aan het zelfstandig kunnen
blijven wonen. In de referentiegroep is dit 85%.

76% van onze cliénten geeft aan dat de geboden ondersteuning vanuit de
Wmo een redelijke tot goede bijdrage levert aan het mee kunnen blijven
doen aan de maatschappij. In de referentiegroep is dit 74%.

Op grond van de uitkomsten van het klantonderzoek Wmo van
voorgaande jaren kan geconstateerd worden dat de Wmo-voorzieningen
voor de oudere leeftijdsgroepen (65-74 jaar en 75 jaar en ouder) vooral
bijdragen aan het langer zelfstandig wonen en dat een kleiner deel de
betekenis hiervan ziet voor het kunnen blijven meedoen aan de
maatschappij.

Bij de jongere leeftijdsgroepen (17 jaar en jonger, 18 tot en met 34 jaar) lijkt
het beeld gespiegeld. De Wmo-voorzieningen en -diensten zijn van
geringere betekenis voor het zelfstandig kunnen blijven wonen, maar
hebben wel een grotere betekenis voor het kunnen blijven meedoen aan de

maatschappij.

Contact met de gemeente & aanvraagprocedure

57% van de respondenten heeft een persoonlijk gesprek thuis

gehad, 14% een persoonlijk gesprek elders, 21% heeft een telefonisch
gesprek gehad en bij 9% betrof het een briefwisseling/e-mailcontact. Voor
de referentiegroep zijn de percentages respectievelijk 51%, 21%, 21% en
7%.

Respondenten geven gemiddeld een 7,2 voor het contact. In de
referentiegroep is dit cijfer een 7,3.

Degenen met wie een gesprek heeft plaatsgevonden zijn het meest
tevreden over de tijd die voor ze was genomen tijdens het gesprek, 95% is
. hier (zeer) tevreden over. Relatief het minst tevreden is men over de
informatie over de afhandeling van het gesprek, 91% is hier (zeer) tevreden
over.

Cliénten geven een gemiddeld rapportcijfer van 7,1 voor de
aanvraagprocedure (referentiegroep 7,1). 92% geeft aan (zeer) tevreden te
zijn over de wachttijd tussen de aanvraag en het daadwerkelijk verkrijgen
van de hulp of de voorziening. In de referentiegroep is dit aandeel 90%.
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Overige ondersteuning

49% van de cliénten geeft aan momenteel hulp te ontvangen van een
mantelzorger (referentiegroep 48%) en 16% van de respondenten geeft
aan momenteel hulp van een vrijwilliger te ontvangen (referentiegroep
17%). Dit aandeel mantelzorgers en vrijwilligers is niet representatief voor
de gehele gemeente, omdat het hier om een selectieve groep van
mantelzorgers en vrijwilligers gaat: mantelzorgers en vrijwilligers die
cliénten ondersteunen die bekend zijn bij de Wmo.

Uit het onderzoek blijkt verder dat 12% zowel hulp van een mantelzorger
als hulp van een vrijwilliger ontvangt. In de referentiegroep is dat 13%.
Daarnaast is gevraagd of de respondenten ook zorg of ondersteuning
vanuit de AWBZ ontvangen. 9% maakt in onze gemeente gebruik van
(individuele) begeleiding, 7% van begeleiding in de vorm van
groepsactiviteiten, 16% van persoonlijke verzorging, 7% van behandeling
en 6% van verpleging. De aandelen in de referentiegroep zijn
respectievelijk 12%, 9%, 21%, 9% en 10%.

Basisbenchmark

De Basisbenchmark Wmo geeft een totaalbeeld van alle negen WMO
prestatievelden. Hiermee wordt inzichtelijk hoe de gemeente Ridderkerk
invulling geeft aan de brede WMO. De benchmarkresultaten zijn ook
onderdeel van de horizontale verantwoording, zoals artikel 9 lid 1 van de
VWmo bepaalt. De resultaten staan samengevat in onderstaande tabel.

Onderdeel RIDDERKERK | Gem. zellde klasse | Landelijk gemiddelde
Algemeen D ey o 68 66
Beleidsparticipatie e 2 69 67
1. Leefbaarheid en sociale samenhang Y 70 69
2. Jeugd =3 72 72
3. 6. Toegang en oplossing WMO-ondersteuningswagen 74 72
4. Mantelzorg | N 68 66
4. Vrijwilligerswerk | 53 50
5. Wonen, zorg, toegankelijkheid 58 56
7, 8. 9, Opvang Bl 67 : 64

. De totaalscore van Ridderkerk is, evenals vorig. jaar, over het algemeen’ -
 hoger.dan het landelijk gemiddelde en ook hoger dan het gemiddelde van
onze gemeentegrootte klasse.

Uit de Basisbenchmark blijkt dat de gemeente op beleidsparticipatie hoger
scoort (77%) dan het gemiddelde van de gemeentegrootteklasse (69%) en
de gemiddelde benchmark (67%). In de benchmark staat een overzicht van
doelgroepen in participatieorganen. In het Ridderkerkse burgerplatform zijn
9 van de 11 genoemde doelgroepen vertegenwoordigd.
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Voor wat betreft ‘leefbaarheid’ en ‘jeugd’ scoort de gemeente boven het
gemiddelde. De trendgegevens in het jeugddomein laten geen
bijzonderheden zien. De komende jaren zijn deze cijfers tevens interessant
vanwege de (effecten van de) decentralisatie van de jeugdzorg en de
geboden faciliteiten voor jeugd (preventie).

Over de toegang en oplossing voor WMO-ondersteuningsvragen
(prestatievelden 3 en 6) kan worden gezegd, dat een aantal zaken nog niet
formeel is geregeld. O.a. het formaliseren van samenwerkingsafspraken
over wijkgericht werken en de standaardisatie van de
keukentafelgesprekken. Conclusie is dat de gemeente Ridderkerk in 2013
(nog) niet gekanteld werkte. De gemeente scoorde op deze prestatievelden
lager dan het gemiddelde (67% t.o.v. resp. 74% en 72%).

In de gemeente scoort ‘mantelzorg’ als gemiddeld en de ‘vrijwilligerswerk’
op of iets boven het gemiddelde.

Op het prestatieveld ‘wonen, zorg en toegankelijkheid’ scoort de gemeente
onder het gemiddelde. De gemeente scoort een ‘nee’ op de algemene
voorzieningen van een wasserette en een kortingspas. Opgemerkt wordt
dat bijvoorbeeld de gemeentelijke woonvisie niet is meegenomen in het
onderzoek. Op het percentage aangepaste en levensloopbestendige
woningen scoort de gemeente hoger dan gemiddeld. Het voorgaande laat
zich volgens de benchmark lastig vergelijken.

Op de prestatievelden 7, 8 en 9 (Opvang) scoort de gemeente hoger dan
het gemiddelde. Omdat veel gemeenten gegevens op deze prestatievelden
niet op een eenduidige manier registreren, is het lastig om indicatoren te
benoemen die gaan over de resultaten en effecten van beleid.

Benchmark Individuele voorzieningen
Onder een Wmo-voorziening wordt zowel huishoudelijke hulp als een
rolstoel, een vervoersvoorziening en een woonvoorziening verstaan.

In 2013 geeft een benchmarkgemeente gemiddeld € 120,- per inwoner uit
aan Wmo-voorzieningen (in 2012 € 129,-). o Al

In de gemeente Ridderkerk is in 2013 € 148,- per inwoner ultgegeven aan
Wmo-voorzieningen (in 2012 € 164,-). Interessant is de verhouding van
deze cijfers tot de lokale vergrijzing. Met het ouder worden, nemen immers
vaak de gebreken toe en daarmee ook de (ervaren) beperkingen. Een
stijging van het aantal 75-plussers vertaalt zich daarom door een toename
van het aantal Wmo-cliénten en daarmee de VWWmo-uitgaven voor
voorzieningen. In onze gemeente is 10% 75-plus (t.0.v. 7,7% van de
benchmarkgemeenten), waarvan 93% thuis woont. De grijze druk in onze
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gemeente is in 2013 39% t.o0.v. 31% van de benchmark-gemeenten. Grijze
druk is de verhouding tot de productieve groep 20-64-jarigen.

De uitgaven aan Wmo-voorzieningen, gerelateerd aan het aantal 75-
plussers, bedragen in onze gemeente € 1.495,- (2012 € 1.710,-).
Gemiddeld in de benchmark is dat € 1.610,- (2012 € 1.825,-). Evenals in
2012 zien wij dat onze gemeente t.0.v. de benchmarkgemeenten minder
uitgeven per 75-plusser.

Benchmarks 2014 en verder
Door de voorbereidingen op de transities is nog onduidelijk hoe BMC de

benchmarks over 2014 gaat inzetten en vormgeven.

BMC, die de benchmarks nu voor de Wmo uitvoert, is bezig met de
voorbereiding op de transities in het Sociale Domein. Gemeenten krijgen
met de nieuwe benchmarks lopende het jaar inzicht in de mate waarin ze in
staat zijn om hun belangrijkste beleidsdoelstellingen te realiseren. Met deze
resultaatmeting kunnen wij u informeren over de voortgang, de resultaten
en de effecten van het Wmo-beleid.

Tot slot
In bijlagen van de diverse rapporten treft u de resultaten van de benchmark
Wet maatschappelijke ondersteuning (WWmo) aan in relatie tot de afgelopen

jaren.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wet ers,van Ridderkerk,
de secretaris, de burgemeester,

dhr. HW.J. Klaucke mw. A. Attema -
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