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Onderwerp: Raadsinformatiebrief behandeling van de bezwaren huishoudelijke
hulp

Geachte leden van de raad,

Inleiding

In de periode februari — juli 2014 zijn 1391 cliénten met huishoudelijke hulp
opnieuw geindiceerd. Op basis van die herindicatie hebben zij een nieuw besluit
van de gemeente ontvangen. In dat besluit staat welke te behalen resultaten
(bijvoorbeeld: een schoon huis) aan betrokkenen zijn toegekend. Daarna hebben
de zorgaanbieders betrokkenen geinformeerd over het aantal uren huishoudelijke
hulp dat aan dit te behalen resultaat werd gekoppeld.

Naar aanleiding van de nieuw genomen besluiten heeft het college in totaal 86
bezwaarschriften ontvangen. Graag informeren wij u bij deze over de voortgang
van de behandeling van de ingediende bezwaren.

Bezwaren

Omdat alle bezwaren feitelijk inhoudelijk op hetzelfde neerkwamen, namelijk het
resultaat gekoppeld aan teruggang in uren, is medio augustus / september 2014
geprobeerd te bemiddelen tussen de bezwaar makende cliénten en de
zorgaanbieders. Hiervoor is met alle bezwaar makende cliénten of hun
vertegenwoordigers telefonisch contact opgenomen. Met hen is hun inhoudelijk
bezwaar besproken en gekeken hoe het bezwaar wat hen betreft weggenomen
zou kunnen worden. De resultaten van deze gesprekken zijn gedeeld met de
zorgaanbieders met het dringende verzoek om de situatie van de betreffende cliént
op basis van de aanvullende informatie in heroverweging te nemen. In een aantal
gevallen heeft dit geleid tot een bijstelling van de inzet van de zorgaanbieders en is



hiermee het bezwaar van de cliénten weggenomen. Echter, in veel gevallen is dit
ook niet gelukt of stond de cliént er uit principiéle overwegingen op dat het
bezwaar formeel werd afgehandeld.

Niet het resultaatgericht indiceren op zich, maar het resultaat gekoppeld aan
teruggang in uren door zorgaanbieders blijkt te hebben geleid tot bezwaren bij de
bezwaar makende cliénten. Gelet op de (landelijke) juridische en maatschappelijke
complexiteit van dit onderwerp heeft het college ervoor gekozen in december jl.
eerst 12 bezwaarzaken door de bezwaaradviescommissie te laten behandelen. De
commissie bracht in januari 2015 hierover hun adviezen uit. In al deze zaken was
het advies van de commissie in essentie het volgende: .

- Een duidelijke maatstaf ontbreekt in het indicatiebesluit;
- Het is niet na te gaan of het besluit voldoet aan het compensatiebeginsel;
- Wijziging uren niet gemotiveerd door wijziging in situatie belanghebbende.

Daarnaast zijn er inmiddels diverse rechterlijke uitspraken in het land geweest met
betrekking tot de huishoudelijke hulp. Het college heeft daarmee nieuwe
handvatten gekregen om de bezwaarzaken inhoudelijk te kunnen behandelen en is
hierdoor tot de conclusie gekomen dat in alle bezwaarzaken nieuwe gemotiveerde
besluiten genomen moeten worden.

De lagere ureninzet bij de geherindiceerde cliént had, zo volgt uit de commissie-
adviezen en de jurisprudentie, onderbouwd/gemotiveerd moeten worden. Wat
wordt minder gedaan en waarom? Resultaatgericht indiceren kan, echter de inzet’
dient wel inzichtelijk te worden gemaakt. Wat wordt hoe vaak gedaan? Daarbij
dient dit aan te sluiten op de mogelijkheden en beperkingen van de cliént alsook
op de reikwijdte van de taken en activiteiten die vallen onder de resultaatgebieden.

Aanpak _
Op basis van voorgaande overwegingen, is gekozen voor de volgende aanpak.

Alle betrokkenen ontvangen zo snel mogelijk een informatiebrief waarin staat
waarom de behandeling van het bezwaar op zich heeft laten wachten en wat de
verdere gang van zaken zal zijn. '

Op zo kort mogelijke termijn gaan de gemeente en de zorgaanbieders met elkaar
in gesprek en alle 63 nog openstaande bezwaarzaken individueel nader bekijken.
Gemeente en zorgaanbieders bekijken samen welke taken voorheen wel werden
uitgevoerd en welke nu niet meer of minder vaak (kunnen) worden uitgevoerd. In
deze gesprekken wordt gezamenlijk opnieuw bekeken wat in iedere specifieke
situatie passend en noodzakelijk is aan ondersteuning. Dit wordt in een plan
(ondersteuningsplan) vastgelegd. Het plan wordt aansluitend met de bezwaar
makende cliént en/of diens vertegenwoordiger besproken. Van het gesprek wordt
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een verslag gemaakt. Na dit gesprek wordt een nieuw gemotiveerd besluit
genomen met betrekking tot de in te zetten huishoudelijke hulp. Met het nieuwe
besluit krijgt betrokkene het ondersteuningsplan, het verslag van het gesprek en
een maatwerkplan toegezonden. Hoeveel uur aan huishoudelijke hulp een
bezwaar makende cliént gaat ontvangen blijkt daar ook direct uit.

De reeds ingediende bezwaren zijn van rechtswege gericht tegen de nieuwe
primaire besluiten. Men hoeft daarom niet opnieuw een bezwaarschrift in te
dienen. Aan bezwaar makende cliénten die hun bezwaar niet langer willen
handhaven zal worden gevraagd het bezwaar in te trekken.

Sommige bezwaarmakers hebben de gemeente een brief gestuurd waarin zij zich
beklagen over het uitblijven van een beslissing op hun bezwaarschrift. In de
gesprekken die zullen worden gevoerd met cliénten over het inhoudelijke bezwaar,
zal ook dit aspect worden meegenomen en worden toegelicht.

Het streven is om de betreffende cliénten véor april 2015 van nieuwe besluiten te
hebben voorzien.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.







