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Betreft: inzet op economie 2016-2018

Geachte leden van de raad,

Met deze brief willen wij u informeren over de gemeentelijke inzet op economie. Deze brief
kent verschillende aanleidingen. Ten eerste onze wens om na een opstartfase van ruim twee
jaar een gerichtere inzet op economie te doen. Daarnaast was er de toezegging om de
Notitie Economisch Beleid 2013-2018 na twee jaar te evalueren. De derde aanleiding is het
recente rapport van de Rekenkamer ‘Op zoek naar de eigen invioedssfeer’, waarvan wij
hebben aangegeven de aanbevelingen over te zullen nemen.

Omdat deze drie aanleidingen in tijd min of meer samenvielen en sterk met elkaar
vervlochten zijn, willen we u met één raadsinformatiebrief over de plannen informeren.

Terugblik Notitie Economisch Beleid

In het voorjaar van 2013 hebt u de Notitie Economisch Beleid 2013-2018 (NEB) vastgesteld.
Samen met de aanstelling van een adviseur economie/ bedrijfscontactfunctionaris kort
daarvoor betekende dit het startpunt van een nieuwe gemeentelijke inzet op economie. De
jaren ervoor hadden ‘economie’ en de relatie met het bedrijfsleven weinig aandacht
gekregen. Door het ontbreken van dergelijke ‘praktijkervaring’ had de NEB noodgedwongen
een wat abstract karakter.

Voor de opbouw van de gemeentelijke inzet op economie vormde de NEB een helder kader.
In de NEB stonden de relevante thema’s benoemd en werden twintig actielijnen benoemd.
Middels diverse raadsinformatiebrieven bent u de afgelopen jaren geinformeerd over de
voortgang op de diverse thema'’s. In lijn met de NEB ging het hierbij vooral over voortgang in
processen. Bovendien bleken behaalde resultaten moeilijk te kwantificeren. Dit is ook
geconstateerd in het recente rapport van de Rekenkamer.

Praktijkervaring

In de afgelopen tweeénhalf jaar is de nodige praktijkervaring opgedaan op het vlak van
gemeentelijke inzet op economie. In de eerste jaren stond de opbouw van het
accountmanagement centraal. Met andere woorden: kennis maken met het bedrijfsleven,
een netwerk opbouwen en relaties onderhouden.
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In de afgelopen tweeénhalf jaar is contact geweest met ca. 400 ondernemers. Dit is nog
steeds een grote minderheid van de ca. 2.000 Ridderkerkse ondernemers. Deze vergelijking
laat zien dat het accountmanagement nooit ‘af’ is. Bovendien gaat veel tijd op aan het
onderhouden van eenmaal gelegde relaties.

Belangrijk onderdeel van het accountmanagement is het faciliteren van bedrijven en
ondernemers. Het gaat hierbij om het verder helpen van ondernemers met vragen over
ondernemen in Ridderkerk. Dit kan gaan om het ‘begeleiden’ van ondernemers in de
gemeentelijke organisatie, maar ook om het verbinden van bedrijven met andere
organisaties/instanties en het meedenken met ondernemers met plannen en ideeén. Dit deel
van het accountmanagement is sterk ad hoc en daarom moeilijk voorspelbaar wat betreft
tijdsinzet.

Tegelijkertijd geven de bedrijfscontacten inzicht in de thema’s die voor ondernemers van
belang zijn. Vanuit de bedrijfscontacten en met de NEB als kader is de afgelopen jaren een
begin gemaakt met het oppakken van een aantal economische thema’s. In de praktijk is
gebleken dat een aantal actielijnen die in de NEB benoemd zijn, geen onderdeel van de
gemeentelijke inzet op economie kunnen zijn of niet haalbaar zijn. Anderzijds bleken enkele
relevante economische thema’s in de NEB te ontbreken. Bovendien is de afgelopen jaren
langzaam uitgekristalliseerd op welke economische thema’s gemeentelijke inzet het verschil
kan maken.

In bijlage 1 treft u een overzicht aan van de voortgang op de actielijnen uit de NEB.

Aanscherping NEB/Speerpunten voor komende jaren

De komende jaren zetten we naast het accountmanagement in op een aantal thema'’s,
waarbij de gemeente vanuit economie een meerwaarde kan hebben. Binnen deze thema’s
kunnen de gemeentelijke acties op economie vorm krijgen.

De thema'’s zijn:
1. Vitale en veilige bedrijventerreinen
Ridderkerk is een aantrekkelijke vestigingsplaats
2. Vitale detailhandelsstructuur
Ridderkerk biedt de inwoners een goed winkelvoorzieningenniveau
3. Startende bedrijven en zzp-ers/kleine bedrijven
Stimuleren van en kansen bieden aan ondernemerschap
4. Lokaal netwerk
Ondernemers zijn betrokken bij de samenleving
5. Agrol/vers/foodcluster
Topsector met potentie
6. Innovatie
Het Ridderkerks bedrijfsleven is vernieuwend en dynamisch en klaar voor de
toekomst
7. Arbeidsmarkt/werk/onderwijs
Ridderkerkse bedrijven kunnen goed personeel vinden

Daarnaast is er een aantal thema'’s die voor meerdere andere (economische) thema’s
relevant zijn. Hiervoor zetten we vanuit economie geen apart programma op, ook omdat
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deze al centraal staan bij andere beleidsterreinen. Ze zijn echter wel van groot belang voor
de inzet op economie. Dit zijn:

- Communicatie

- Duurzaamheid

- Regio (met name MRDH).

Uitwerking van deze thema'’s en verbinding met de beschreven programma’s vindt plaats in
nauwe afstemming met de beleidsmedewerkers van deze teams/afdelingen.

Met deze opzet verwachten we een volgende stap te kunnen maken in de gemeentelijke
inzet op economie. Deze indeling op thema’s met daaraan gekoppeld concrete acties is
gebaseerd op de praktijk van het accountmanagement. Wij verwachten dat de gemeente op
deze thema'’s in meer of mindere mate van toegevoegde waarde kan zijn. Soms zal dat
alleen een verbindende rol zijn. In andere gevallen kan de gemeente meer betekenen door
te faciliteren of te stimuleren.

In bijlage 2 zijn de thema’s verder uitgediept naar onderwerpen en acties.

Partners

De voortgang op de thema'’s van de gemeentelijke inzet op economie is vaak afhankelijk van
samenwerking met andere partijen. De gemeente heeft op economie meestal primair een
verbindende of faciliterende rol en in een aantal gevallen een stimulerende rol. Of voortgang
kan worden geboekt is dus mede afhankelijk van de agenda en inzet van onze partners.

In de eerste plaats gaat het om samenwerking met de lokale ondernemers en
ondernemerscollectieven. Per thema kunnen andere partners relevant zijn, zoals
brancheorganisaties, regionale instellingen en ondernemersorganisaties. Bij de uitwerking
van de thema’s in bijlage 2 zijn per thema de partners aangegeven.

Rapportage voortgang

De afgelopen jaren hebben wij u enkele keren middels een raadsinformatiebrief
geinformeerd over de voortgang op economie. Zoals beschreven in het genoemde rapport
van de Rekenkamer kon hiermee niet volledig aan de informatiebehoefte van de raad
voldaan worden. Een belangrijke oorzaak hiervan was dat de doelen van de gemeentelijke
inzet op economie moeilijk ‘smart’ te formuleren zijn. Daarbij boden de procesafspraken uit
de NEB weinig houvast om concrete voortgang te rapporteren.

Met de nieuwe opzet verwachten wij u meer gestructureerd te kunnen informeren.
Bovendien hebben we bij de thema’s waar mogelijk indicatoren opgenomen. Dit zijn lang niet
altijd indicatoren die iets zeggen over de gemeentelijke inzet op economie. De indicatoren
geven vooral een beeld van de stand van de lokale economie en de ontwikkeling daar in. De
indicatoren staan genoemd in bijlage 3. Hierbij is aangegeven met welke frequentie de
indicatoren gemeten kunnen worden.

Deze indicatoren kunnen één van de pijlers vormen voor toekomstige rapportage aan de
raad over de voortgang op economie. Daarnaast kan in de rapportage de voortgang op de
thema’s vermeld worden. Evenals bij de rapportages over de voortgang van de acties uit de
NEB, is dit deel van de rapportage moeilijk te kwantificeren en geeft het vooral een beeld
van de inzet op de thema’s. Wij verwachten u met 1 tot 2 rapportages per jaar van relevante
(voortgangs)informatie te voorzien middels een RIB. Daarnaast zult u tussentijds
geinformeerd worden over bereikte ‘resultaten’, als daar aanleiding voor is. Dit kan variéren



van informatie over het opzetten van een Bedrijveninvesteringszone of parkmanagement tot
informatie over themabijeenkomsten en de uitkomsten daarvan.

Wat hebben we hiervoor nodig?

De inzet zoals we die voor economie voor ogen hebben, zit op twee niveaus: het
accountmanagement en de genoemde thema’s. Momenteel wordt dit gedaan door 1 fte (de
bedrijfscontactfunctionaris/ adviseur economie).

Het accountmanagement kost steeds meer tijd. Dit is inherent aan de groeiende bekendheid
van de bedrijfscontactfunctionaris en de wens met meer bedrijven kennis te maken. Dit
laatste levert vrijwel altijd vervolgwerk op. Bovendien is het accountmanagement ad hoc van
karakter en niet altijd (in tijd) goed af te bakenen. Hierdoor komt het oppakken van thema’s
geregeld in de knel. Om toch gestructureerd de thema’s op te pakken, vinden wij uitbreiding
van de formatie op economie gewenst. Deze wens is verwerkt in de begroting voor 2016.
Met 2 fte’s kan een onderscheid gemaakt worden tussen een bedrijfscontactfunctionaris voor
de dagelijkse vragen van ondernemers en een bedrijfscontactfunctionaris/ adviseur
economie die de uitwerking van de thema’s doet. Overigens is hiertussen geen duidelijke
scheidslijn aan te brengen, mede omdat de input voor de thema'’s uit het (dagelijkse)
accountmanagement komt.

Afsluiting

Met de inzet op thema'’s en de uitbreiding van de formatie verwachten wij sneller voortgang
op de thema’s te boeken en meer ondernemers te kunnen faciliteren. Op deze manier kan
de gemeente een betere bijdrage leveren aan het ondernemersklimaat in Ridderkerk. Dit
moet uiteindelijk resulteren in meer, betere en meer duurzame bedrijvigheid en
werkgelegenheid in Ridderkerk.

Daarnaast zijn wij van mening dat deze opzet een goede basis is om de aanbevelingen uit
het rapport van de rekenkamer uit te voeren.

Wij vertrouwen erop dat wij u met deze brief van de gewenste informatie hebben voorzien.

Met vriendelijke groet,

Het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk
de secrefdris, de burgemeest

dhr. HW.J. Klaucke /mw. A. Attema ¢
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