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Geachte raadsleden,
Op 26 november 2016 heeft u een motie aangenomen. In deze motie verzoekt u ons om:

a. onderzoek te doen naar de behoefte aan crisiswoningen inclusief de frequentie van deze
behoefte;
b. de raad uiterlijk 31 maart 2017 te informeren over de uitkomsten van dit onderzoek.

Graag vertellen wij u over de inspanningen die wij nu al leveren om de behoefte aan crisiswoningen voor
te zijn. In deze brief zult u een overlap zien met de beantwoording van vragen ex art. 40 RvO inzake
oplossingen bij dakloosheid. Deze antwoorden zijn met de antwoordbrief d.d. 10 maart 2017 aan u
toegestuurd.

Het voorkomen van uithuiszettingen en dakloosheid.

In Ridderkerk is het Lokaal Zorgnetwerk actief. Binnen dit netwerk opereren onder andere de gemeente,
Woonvisie en schuldhulpverlening onder een Convenant Voorkoming Uithuiszettingen. De aanleiding
voor een uithuiszetting is vrijwel altijd een te ver opgelopen huurachterstand, waarbij al meerdere malen
is geprobeerd om tot afspraken met de huurder(s) te komen. Om dit voor te zijn worden gezinnen of
huurders met beginnende huurschulden zo snel mogelijk opgezocht. Dan worden er afspraken gemaakt
om de huurachterstand op te lossen. Er zijn al heel veel uithuiszettingen met deze constructie
voorkomen. Vooral als er kinderen in het spel zijn, gaan wij tot het uiterste om te voorkomen dat een
gezin op straat komt te staan. Als een huurder afspraken meerdere keren niet is nagekomen, en dit ook
na een zoveelste waarschuwing niet doet, dan wordt er alsnog overgegaan tot uithuiszetting.

In 2016 is het in totaal tot 6 uithuiszettingen gekomen, waarbij er in 2 gevallen een kind in het spel was.
Zeker als het een gezin met kinderen betreft, worden deze mensen ook na huisuitzetting niet losgelaten,
maar geholpen om een doorstart te maken in een passend onderkomen. Dat is bij de twee
bovengenoemde casussen ook gebeurd.
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In het uiterste geval, vooral als blijkt dat de ouders niet in staat blijken of van plan zijn om afspraken na te
komen, doen wij uit voorzorg een melding bij jeugdbescherming. Wij willen namelijk zeker weten dat er
onderdak voor de kinderen gewaarborgd is. Tot nu toe is het nog niet gebeurd dat de kinderen als gevolg
van een uithuiszetting op een opvangplaats bij jeugdbescherming zijn geplaatst. Na uithuiszetting blijven
wij het gezin volgen om te weten dat ze elders zijn ingeschreven.

Enkele cijfers over dakloosheid in de afgelopen jaren

Kijkend naar de afgelopen 3 jaren zien wij dat zich jaarlijks gemiddeld 15 huishoudens melden bij het
Lokaal Zorgnetwerk vanwege het feit dat er geen (eigen) woning voorhanden is.

De oorzaken hiervan zijn uiteenlopend. In 2016 ongeveer 5 van de gevallen ging het om een plotseling
ontstane situatie als gevolg van schulden. Bij 3 meldingen betrof het een echtscheiding of relatiebreuk
waarbij de woonbehoefte niet zelf opgelost kon worden. In 1 geval was er sprake van een koophuis dat
onder een faillissement viel.

Tijdelijke en duurzame oplossingen

Wij helpen iedereen aan een nieuw onderkomen. In een uiterst geval verwijzen wij tijdelijk door naar de
maatschappelijke opvang in Rotterdam. Personen die een netwerk hebben zoeken vaak liever een
andere tijdelijke oplossing, door bijvoorbeeld bij familie of kennissen te verblijven.

Een situatie waarbij een moeder met kinderen totaal onverwachts op straat staat vanwege een verbroken
relatie komt gelukkig niet vaak voor. Dit hebben wij in de afgelopen jaren één keer meegemaakt. Zoals
eerder aangegeven komen wij dan altijd tot een oplossing, zowel een tijdelijke als een duurzame. Dit is
wel de groep waarvoor wij, in zeer uitzonderlijke situaties waarbij er geen andere mogelijkheid meer is,
gebruik kunnen maken van de hardheidsclausule (opgenomen in de regionale verordening
woonruimtebemiddeling).

Doelgroep voor crisiswoningen

Kijkend naar de potentiele doelgroep voor crisiswoningen door de jaren heen, concluderen wij dat wij tot
nu toe steeds iedereen met een huisvestingsvraag de juiste hulp hebben kunnen geven

Wel deden en doen wij altijd een passend beroep op de eigen verantwoordelijkheid van de mensen die
het betreft. De oplossingsmogelijkheden zijn schaars en moeizaam te verkrijgen. Hiervoor moeten wij,
maar zeker ook de persoon die het betreft veel moeite doen en inschikkelijk zijn. Soms kan er dan een
spanningsveld ontstaan tussen de woonwens en het feit dat er sprake is van woonnood. Met andere
woorden: Bij (dreigende) dakloosheid is een dak boven het hoofd belangrijker dan bijvoorbeeld hoe de
woning er uitziet of waar die staat. Dat is ook de essentie van de urgentieregeling in de regionale
verordening woonruimtebemiddeling. Uiteraard kunnen met dakloosheid bedreigde inwoners andere
keuzes maken, doch moeten dan ook de gevolgen daarvan aanvaarden. Verder is van belang dat ook in
Ridderkerk huurwoningen niet meer alleen via inschrijfduur worden toegewezen, maar ook het instrument
van loting en direct kans wordt toegepast waarmee de mogelijikheden om op korte termijn een
huurwoning toegewezen te krijgen, zijn verruimd.

Tot slot benadrukken wij het belang dat met dakloosheid bedreigde inwoners in een zo vroeg mogelijk
stadium hulp inroepen bij het juiste adres, zeker nu in de meeste gevallen sprake is van een meervoudige
sociale problematiek waarbij het om veel meer gaat dan een woning.

Wij gaan ervan uit dat wij u met deze brief voldoende hebben geinformeerd en verzoeken u hiermee de
motie 2016-101 als afgedaan te beschouwen.
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