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Betreft: Inspectierapport Veilig Thuis

Geachte raadsleden,

Op 21 april 2017 is door de Inspectie Jeugdzorg en de Inspectie voor de Gezondheidszorg (hierna:
inspecties) het rapport “De kwaliteit van Veilig Thuis Rotterdam Rijnmond Stap 2” en het rapport over alle
26 Veilig Thuis organisaties gepubliceerd.

De Inspecties concluderen in het eindrapport, dat op 22 april jl. is aangeboden aan de Tweede Kamer,
dat alle Veilig Thuis organisaties een enorme groei en ontwikkeling hebben doorgemaakt. Ook
concluderen de inspecties, dat alle Veilig Thuis organisaties, ook de organisaties die matig of
onvoldoende uit het toezicht komen, grote stappen vooruit hebben gezet. De inspecties verwachten dat
de geconstateerde positieve ontwikkeling zich bij alle Veilig Thuis organisaties verder voortzet en er
binnen een half jaar in kunnen slagen om een voldoende te halen.

Drie verwachtingen uit het toetsingskader wegen extra zwaar mee in het eindoordeel van de inspecties:
de (wettelijke) termijnen t.a.v. de triage en de start van het onderzoek, het uitvoeren van onderzoeken en
het inzetten van vervolgtrajecten. Indien een Veilig Thuis organisatie een wachtlijst heeft voor triage of
voor het starten van onderzoek dan beoordelen de inspecties de kwaliteit als onvoldoende. Dit omdat
wachtlijsten bij Veilig Thuis grote risico’s geven op het gebied van veiligheid en wachtlijsten een rem
zetten op de doorontwikkeling van de kwaliteit.

KERNBOODSCHAP

Op 2 februari 2017 voerden de inspecties onderzoek uit bij Veilig Thuis Rotterdam Rijnmond (VTRR).
VTRR voldoet aan 21 van de 30 verwachtingen uit het toetsingskader. Een belangrijk aandachtspunt is
de wachtlijst voor het starten van onderzoeken. Hierop gebaseerd concluderen de inspecties dat de
kwaliteit van VTRR onvoldoende is. VTRR moet concrete verbetermaatregelen treffen die ertoe leiden dat
aan alle verwachtingen wordt voldaan.

VTRR heeft naar aanleiding hiervan een plan van aanpak met concrete verbetermaatregelen opgesteld
om op korte termijn op alle punten voldoende te kunnen scoren. Dit verbeterplan is op 3 april 2017
ingediend bij de inspecties. De inspecties hebben dit verbeterplan positief beoordeeld. De
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verbetermaatregelen zijn voldoende ambitieus, volledig en realistisch. Dit betekent dat de inspecties van
oordeel zijn dat de voorgenomen maatregelen aansluiten bij de geconstateerde verbeterpunten.

Voor meer informatie verwijzen wij u naar de als bijlagen meegestuurde documenten.

CONSEQUENTIES

De inspecties zullen, zes maanden na het verschijnen van het vastgestelde inspectierapport, beoordelen
of de kwaliteit van VTRR inmiddels als voldoende kan worden bestempeld. De inspecties doen dit door
het toetsen van een of meerdere interne audits die VTRR moet uitvoeren en waarvan de inspecties de
eerste resultaten uiterlijk 1 juli 2017 willen ontvangen.

VERVOLG
Na de hertoetsing door de inspecties, zullen de inspecties het oordeel publiceren op hun websites.
Wij zullen u daarover nader informeren.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Ridd

de secretaris d¢'burgemeester,

mw. A. Attema

dhr. H.W.J. Klaucke
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