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Geachte raadsleden,

In het huidige vervoerscontract is bepaald dat de kwaliteit op de uitvoering van het doelgroepenvervoer
gemonitord wordt. De gemeente is hierdoor verplicht om eenmaal per jaar de klanttevredenheid bij de
doelgroep te toetsen. Dit onderdeel is uitgevoerd door onderzoeksbureau Kwiz. Aan de hand van de
responsen zijn er 2 eindrapportages samengesteld voor zowel het Wmo-, als het Leerlingenvervoer. Het
onderzoek is in juni 2017 uitgezet bij alle gebruikers van het doelgroepenvervoer.

De gebruikers van het doelgroepenvervoer zijn uitgevraagd over 6 onderdelen:
Punctualiteit en ritduur;

Dienstverlening chauffeur,;

Rijgedrag en veiligheid;

Voertuig;

Communicatie met de vervoerder;

Tevredenheid in het algemeen.
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Aan de gebruikers is gevraagd om deze onderdelen te beoordelen met een eindcijfer tussen 1-10. Hieruit
is een gemiddeld rapportcijfer tot stand gekomen. In het contract is opgenomen dat de vervoerder
minimaal een 7 voor de algemene tevredenheid van de uitvoering moet behalen.

Wij informeren u via deze raadsinformatiebrief over de uitkomsten van het onderzoek.
De belangrijkste conclusies uit de rapporten volgen hieronder per vervoersonderdeel.

Leerlingenvervoer
- De algemene score over de uitvoering van het leerlingenvervoer is goed (7,8).
- De mogelijke verbeterpunten liggen op gebied van:
o ophaaltijd-, en afzettijden;
o ritduur;
o communicatie met de vervoerder;
o klachtafhandeling.

Wmo-vervoer
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- De algemene score over de uitvoering van het Wmo vervoer is goed (7,5).
- De mogelijke verbeterpunten liggen op gebied van:

o ophaal-, en afzettijden;

o contact met chauffeur;

o klachtafthandeling.

De vervoerder heeft over het jaar 2016 een positief eindgemiddelde gescoord. Het vervoerscontract
wordt nog eenmaal verlengd voor de periode van 1-8-2018 t/m 1-8-2019.

De uitkomsten van dit onderzoek zijn met de vervoerder besproken, waarbij we ook in zijn gegaan op de
verbeterpunten. Tevens biedt het klanttevredenheidsonderzoek input voor het actualiseren van de nieuwe
Verordening.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van RidderKerk,

de/ourgemeester,

de secretaris,

T H.W.J. Klaucke / mw. A. Attema

BIJLAGEN !
- Klanttevredenheidsonderzoek WWmo-vervoer,;

- Klanttevredenheidsonderzoek Leerlingenvervoer.



