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Betreft: Beleidsregels Schuldhulpverlening gemeente Ridderkerk 2023

Geachte raadsleden,

Op 23 mei 2023 hebben wij de Beleidsregels Schuldhulpverlening gemeente Ridderkerk 2023
vastgesteld. In deze brief informeren wij u hierover.

Naar aanleiding van de recentelijke aanbesteding schuldhulpverlening en de gewijzigde werkwijze, was
het van belang de beleidsregels in diezelfde lijn te actualiseren. De beleidsregels volgen de eerder door u
vastgestelde Verordening Beslistermijn Schuldhulpverlening gemeente Ridderkerk 2021, alsook het Plan
Extra inzet ter voorkoming van problematische schulden gemeente Ridderkerk 2021 en de Nota Integraal
Beleid Sociaal Domein.

Overzicht op hoofdlijnen van de wijzigingen

Met de vaststelling sluiten de beleidsregels weer aan op de wetgeving. Onder andere zijn de volgende

inhoudelijke aanpassingen doorgevoerd:

e De doelgroep om een beroep te doen op schuldhulpverlening is breed geformuleerd. ledere
volwassen Ridderkerker met schulden, waaronder een zelfstandig ondernemer, kan een beroep doen
op onze dienstverlening. Waarbij wij voor particulieren de dienstverlening van de Kredietbank
Nederland hebben ingekocht en voor de ondernemers de dienstverlening van het Regionaal Bureau
Zelfstandigen gemeente Rotterdam.

o De wettelijke taak vroegsignalering is verankerd. We ontvangen van onze 4 signaalpartners
(verhuurders, zorgverzekeraars, water- en energieleveranciers) vroegsignalen over
betalingsachterstanden van onze inwoners.

o De gewijzigde werkwijze is verankerd. Wij voeren als gemeente de brede intake uit en sluiten deze
intakefase af met een beschikking en een Plan van Aanpak.

e De producten die wij aanbieden zijn in lijn met de producten die onze branchevereniging NVVK
voorschrijft. De producten die benoemd zijn in de beleidsregels, zijn aanbesteed.

e De rechten en plichten van de inwoner zijn gewaarborgd in de beleidsregels.

e Indien er sprake is van een klacht, is de Klachtenregeling sociaal domein gemeente Ridderkerk van
toepassing. Anders is, dat we klachten in samenspraak met de uitvoerder afhandelen.
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Advies Burgerplatform Minima Ridderkerk
Wij hebben het Burgerplatform Minima Ridderkerk om advies gevraagd. In de bijlagen treft u het advies
aan, alsmede de antwoordbrief. Het advies heeft tot tekstuele aanpassingen op leesbaarheid geleid.

Vervolg
Wij houden u op de hoogte middels onze jaarlijkse evaluatie schuldhulpverlening. Met partners blijven wij
in gesprek over beleid en uitvoering.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris de burgemeester,
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dhr. C.A. Oosterwijk
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