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Betreft: Resultaten Burgerpeiling najaar 2024

Geachte raadsleden,

De uitkomsten Burgerpeiling (meting najaar 2024) zijn bekend. Onze reactie daarop inclusief
samenvatting en infographic ontvangt u als bijlagen.

In 2024 hebben wij het Klanttevredenheidsonderzoek (KTO) balie niet via het onderzoeksbureau
Research2Evolve (R2E) laten uitvoeren, omdat wij vanaf 1 oktober 2024 een eigen dashboard KTO- balie
en Klantcontactcentrum (KCC) hebben. Bijgaand treft u een infographic met de rapportcijfers balie en
KCC over het 4° kwartaal 2024.

Wij vertrouwen erop u voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en-we

M. Kitselar

ouders van Ridderkerk,

de burgemeester,

Bijlagen:
- Samenvatting en reactie college op de uitkomsten Burgerpeiling 2024;

- Infographic Burgerpeiling 2024;

- Infographic KTO-balie en KCC Ridderkerk 4¢ kwartaal 2024;

- Rapport Burgerpeiling 2024 Ridderkerk.
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