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Betreft: Motie 2024-17 Informatie over armoede op de gemeentelijke website

Geachte raadsleden,

In uw raadsvergadering van 7 november 2024 heeft u motie 2024-107 over het verbeteren van de
vindbaarheid van informatie over armoede op de gemeentelijke website aangenomen. In deze motie
verzoekt u het college om ervoor te zorgen dat informatie gerelateerd aan armoede gemakkelijk, snel en
inzichtelijk op de gemeentelijke website en in de Ridderkerk-app te vinden is. Tevens verzoekt u om na
de realisatie hiervan, hieraan aandacht te geven in de Blauwkai en op sociale media en de raad over de
uitvoering te informeren.

Om aan uw motie te voldoen hebben we de regelingen beter bij elkaar gegroepeerd en een groot aantal
zoektermen toegevoegd. Ook hebben we regelingen toegevoegd van organisaties buiten de gemeente.
Naar aanleiding van de uitkomsten van een gebruikerstest hebben we de informatie over de regeling
Meedoen verbeterd en vereenvoudigd. We hebben een verkorte url aangemaakt om op de
verzamelpagina uit te komen: www.ridderkerk.nl/weinig-geld.

Omdat we weten dat niet iedereen goed op een website kan zoeken en het voor sommige mensen prettig
is om alles in één overzicht te hebben, hebben we alle regelingen verzameld in een brochure. Deze wordt
aan alle aanvragers van een uitkering in het kader van de Participatiewet toegestuurd. De brochure is
daarnaast beschikbaar voor andere groepen en kan worden opgehaald in de hal van het gemeentehuis.

Op de website en de Blauwkai hebben we aandacht aan de brochure geschonken. Door het jaar heen
schenken we in onze media aandacht aan verschillende onderwerpen voor mensen met een zeer laag
inkomen, zoals de regeling Meedoen, de zorgpolis van de gemeente en aanvragen van toeslagen.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en beschouwen motie 2024-107 als
afgedaan.

Hoogachtend,
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