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Betreft: Verantwoordingsverslag digitale toegankelijkheid 2024

Geachte raadsleden,

Met deze raadsinformatiebrief informeren wij u over de acties die in 2024 zijn uitgevoerd op het gebied
van digitale toegankelijkheid. Het bijgevoegde verantwoordingsverslag biedt inzicht in hoe de gemeente
vordert richting een digitaal toegankelijke organisatie.

Digitale toegankelijkheid
Door digitaal toegankelijk te zijn kan iedereen, dus ook iemand met een beperking, gebruik maken van
onze online informatie en dienstverlening en wordt de kwaliteit van onze online dienstverlening verbeterd.

Resultaat 2024

De gemeente Ridderkerk heeft de wettelijke taken op het gebied van digitale toegankelijkheid opgepakt,
uitgevoerd en (gedeeltelijk) geborgd. In het kort kan geconcludeerd worden dat gemeente Ridderkerk er
in vergelijking met het landelijke gemiddelde goed voor staat. Verdere verbetering kan voornamelijk
worden behaald op het toegankelijk (blijven) maken van online documenten en PDF’s.

Het verantwoordingsverslag wordt u jaarlijks toegestuurd, zodat u het proces en de vorderingen met
betrekking tot digitale toegankelijkheid kunt volgen.

Wij vertrouwen erop u met dit verantwoordingsverslag voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris de burgemeester,

mevr. M. Kitselar dhr. C.A. Oosterwijk
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