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Inleiding en leeswijzer

Het doel van een programmamonitor is de raad in staat stellen tussentijds de kaders van de
begroting bij te sturen. Want in de loop van het jaar doen zich ontwikkelingen voor die aanleiding
kunnen geven tot het bijstellen van de doelstellingen, prestaties en budgetten.

De programmamonitor is daarmee een verantwoordingsinstrument, dat voor de raad tevens een
(bij)sturingsmoment kan zijn.

Deze 2° monitor gaat alleen over het dienstjaar 2013 en is daarmee in tegenstelling tot de 1°
monitor niet meerjarig. Het meerjarenperspectief staat in de nieuwe begroting 2014.

Aan deze monitor is ambtelijk gewerkt tot 18 september 2013. Tot die datum zijn nieuwe gegevens
verwerkt en daar zijn de cijfers en de teksten op gebaseerd.

De door de raad in 2013 vastgestelde begrotingswijzigingen zijn verwerkt tot en met de 12°
begrotingswijziging.

De programmamonitor bestaat uit 3 onderdelen:

e Deel | Beleidsmonitor
Hier wordt ingegaan op de afwijkingen en ontwikkelingen per programma.
In het verleden is met de raad afgesproken dat de monitor een zelfstandig leesbaar
document moet zijn. Dat houdt in dat de oorspronkelijke teksten uit de begroting blijven
staan. De wijzigingen in de teksten ten opzichte van de begroting 2013 en de 1° monitor
2013 worden vervolgens cursief weergegeven (dit geldt met name voor het onderdeel
trends en ontwikkelingen).

e Deel Il Financiéle monitor
In dit onderdeel vindt u drie overzichten:
1. Een totaaloverzicht 2013 per programma van de bijstellingen in deze monitor.
De einduitkomst voor 2013 is € 372.300 negatief.
Dit saldo wordt verrekend met de dekkingsreserve 2011.
2. Een overzicht van de belangrijkste bijstellingen in deze monitor.
3. Een overzicht van de geactualiseerde stand van het begrotingsjaar 2013.

e Deel lll Bijlagen

De bijlagen zijn:

Voortgang prestatie-informatie

Openstaande raadstoezeggingen

Monitor bezuinigingen

Stand van zaken investeringen en investeringsvolume
Monitor Prestatieafspraken Woonvisie

Nog te leveren prestaties ISV

Monitor woningvoorraad ontwikkeling

Planning actualiseren bestemmingsplannen 2012-2013

ONoOA~WONE

Deze monitor en de nieuwe begroting 2014 hebben dezelfde opbouw als vorige jaren en die is
gebaseerd op de burgerrollen. Het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING) heeft
aangekondigd dat de burgerrollen worden losgelaten. Maatschappelijke thema's, de
netwerksamenleving en hostmanship worden uitgangspunten voor o.a. de
Waarstaatjegemeente.nl.. Ook het interbestuurlijk toezicht ondergaat wijzigingen. Deze wijzigingen
bieden een kans om het baseren van de begroting op de burgerrollen te evalueren en eventueel na
te denken over een gewijzigde begrotingsopbouw.
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Afkortingenlijst

Afkorting
AO
AVR
AB
ABP
AOW
APV
AWB
AWBZ
AZ
arbo
BAR
Bl-zone of BIZ
BIZ
BCF
BBz
Bibop
BZK
B&W
CJG
COELO
Cu
CDA
CAO
CMS
DCMR
DigiD
DKD
DMS
ESF
GGz
OGZRR
GOSA
GRP
GBA
GGD
GR-NR
Gft
Halt
HNW
HH
HvVC

HR
ICT

Betekenis

Administratieve Organisatie

Afval Verwerking Rotterdam

Algemeen Bestuur

Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds

Algemene OuderdomsWet

Algemene Plaatselijke Verordening

Algemene Wet Bestuursrecht

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten

Algemene Zaken

arbeidsomstandigheden

Barendrecht Albrandswaard Ridderkerk

Bedrijven Investeringszone

Bedrijven InvesteringsZones

Beleidsgestuurde Contract Financiering

Besluit bijstandverlening zelfstandigen

Bevordering integriteits beoordelingen door het openbaar bestuur
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Burgemeester en Wethouders

Centrum Jeugd en Gezin

Centrum voor Onderzoek van de Economie van de Lagere Overheden
Christen Unie

Christen-Democratisch Appel

Collectieve ArbeidsOvereenkomst

Content Management Systeem

Dienst Centraal Milieubeheer Rijnmond

Digitale iDentiteit

Digitale Klantdossier

Document Management System

Europees Sociaal Fond

Geestelijke GezondheidsZorg

gemeenschappelijke regeling openbare gezondheidszorg Rotterdam-Rijnmond
Gemeentelijk Overleg Sluitende Aanpak
Gemeentelijk RioleringsPlan

Gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens
Gemeentelijke of Gemeenschappelijke gezondheidsdienst
Gemeentschappelijke regeling Nieuw-Reijerwaard
Groente fruit en tuin

Het alternatief

Het Nieuwe Werken

Huishoudelijke Hulp

HuisVuil Centrale

Human Resource
Informatie- en CommunicatieTechnologie
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Afkorting
IOAW

ISV
KVO
KCC
KC
KCR
KING
LEA
LZN
MJOP
MOP
MOE-landers
MAR
mGBA
MFA
NV
NARIS
NUP
NAR
NV MAR
ovv
0zZB
Oliver
OM
oV
POP
Pgb
pm
PSV
PZH
REO
REA
ROTS
RIEC
RET
SiSa
SVB
SW
SWOR
SLoK
SWOT
TCF
uwyv
VRR
VDP

Betekenis

Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte werkloze
Werknemers

Investeringen stedelijke vernieuwing

Keurmerk Veilig Ondernemen

Klant Contact Centrum

Korfbal Club

Korfbal Combinatie Ridderkerk
KwalliteitsInstituut Nederlandse Gemeenten
Locale Educatieve Agenda

Lokale Zorg Netwerken

Meerjaren Onderhouds Plan

Meerjaren Onderhouds Plan

Midden- en Oost- Europa (personen uit-)
Milieuservices AVR Ridderkerk

modernisering Gemeentelijke BasisAdministratie persoonsgegevens
Multi functionele ruimte

Naamloze Vennootschap
NARInformatieSysteem

Nationaal UitvoeringsProgramma dienstverlening en e-overheid
Nederlands Adviesbureau voor Risicomanagement
NV Milieuservices AVR Ridderkerk
Onderzoeksraad Voor Veiligheid

Onroerend Zaak Belasting

Openbaar lichaam volwassenen educatie rijnmond
Openbaar Ministerie

Openbaar Vervoer

Persoonlijke Ontwikkel Plannen
Persoonsgebonden budget

Pro memorie

Provinciale Structuur Visie

Provincie Zuid-Holland

Regionaal Economisch Overleg

Regionaal Educatieve Agenda

Regionaal Opsporingsteam Sociale Recherche
Regionale Informatie en ExpertiseCentra
Rotterdamse Elektrische Tram

Single information Single audit

Sociale VerzekeringsBank

Sociale Werkvoorziening

Stichting Welzijn Ouderen Ridderkerk
Stimulering Lokale Klimaatinitiatieven
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Tax Control Framework

Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen
Veiligheidsregio Rotterdam Rijnmond
Vereniging Directeuren Publieksdiensten
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Afkorting Betekenis

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten

VTH Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving

VRI Verkeersregelingsinstallatie

VROM Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

VVD Volkspartij voor Vrijheid en Democratie

VAVO Voortgezet Algemeen VolwassenenOnderwijs

VSV Voortijdige School Verlaters

WOz waardering onroerende zaken

WPR Waterplan Ridderkerk

WSHD Waterschap Hollandse Delta

WWwW WerkloosheidsWetsuitkering

WABO Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht

WGR Wet Gemeenschappelijke Regelingen

WIK Wet Inkomensvoorziening Kunstenaars

IOAZ Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen
Zelfstandigen

WI1J Wet Investeren in Jongeren

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

Wro Wet ruimtelijke ordening

WSW Wet Sociale Werkvoorziening

Wajong Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten

WWwWB Wet Werk en Bijstand

WWIK Wet Werk- en Inkomen Kunstenaars

Wwnv Wet werken naar vermogen

WOP Wijk Ontwikkelings Programma
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BELEIDSMONITOR
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Programma 1.
Burger als Partner
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1.2 Stand van zaken lasten en baten programma 1 Burger als Partner

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -27.257.300
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) -957.800
Te specificeren als volgt:
a. Bouwgrondexploitatie -201.000
b. Sport -296.200
c. Welzijn -364.400
d. Educatie 0
e. Overige producten -96.200
Totale lasten -28.215.100
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 13.827.100
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) 343.500
Te specificeren als volgt:
a. Bouwgrondexploitatie -345.400
b. Deelname nutsbedrijven 0
c. Sport 346.200
d. Overige Producten 342.700
Totale baten 14.170.600
Saldo v66r bestemming -14.044.500
Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -62.900
Bijstellingen deze monitor (C) -50.000
Totale lasten reserves -112.900
Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 226.400
Bijstellingen deze monitor (D) 42.600
Totale baten reserves 269.000
Saldo na bestemming -13.888.400
Totale bijstelling op het programma excl. bedrijfsvoering (A+B) -614.300
Totale bijstelling van de reserves (C+D) -7.400
Totaal bijstellingen deze monitor (A+B+C+D) -621.700
Bedrijfsvoering
Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -5.956.100
Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begrotingswijzigingen 1 t/m 12 28.700
Aandeel in kosten bedrijfsvoering bij deze bijstelling 176.100
|Totaa| saldo programma 1 inclusief bedrijfsvoering -19.639.700
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1.3 Toelichting bij de bijstellingen

BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en — zijn nadelen

Omschrijving

BN

2013

ISV3 Bodem

In de loop van 2013 is meer inzicht verkregen in de uitgaven in het kader van de
ontvangen subsidie ISV3 Bodem. Het betreft € 61.000 aan advieskosten aan de
DCMR Milieudienst Rijnmond. En € 47.700 aan onderzoekskosten voor het
onderzoek van drie locaties. Voor het dekken van deze lasten heeft de gemeente
subsidiegelden van de provincie Zuid-Holland ontvangen.

BN
BN

-108.700
108.700

Extramurale zorgzwaartepakketten

In het kader van de decentralisatie AWBZ is er een experiment steunstructuur in
de wijk opgezet. Dit experiment is één van de pilots dat onderdeel vormt van het
programma zorg in buurten en wijken. De gemeente levert een bijdrage aan de
communicatie, ten behoeve van de steunstructuur, door bijvoorbeeld folders te
laten drukken en een website te maken.

-52.000

Sanering Glastuinbouw

Namens de gemeenten Barendrecht, Hendrik-ldo-Ambacht en Zwijndrecht heeft
onze gemeente voor de periode 2013-2016 bij de provincie Zuid-Holland een
subsidieaanvraag ingediend voor het bekostigen van bemiddelingslasten ten
behoeve van de sanering van 19 hectare fysiek glas in het gebied Deltapoort. De
aangevraagde subsidie is verleend. De verwachte bemiddelingslasten voor 2013
bedragen

€ 90.000, die worden dus gedekt vanuit de subsidie.

BN
BN

-90.000
90.000

Decentralisatie Jeugdzorg

Voor het uitvoeren van de Decentralisatie Jeugdzorg worden transitiegelden
beschikbaar gesteld door het Rijk. De gemeenteraden van de drie BAR-
gemeenten hebben besloten die transitiegelden te bundelden. Het budgetbeheer
vindt in Ridderkerk plaats. Barendrecht en Albrandswaard dragen hun ontvangen
middelen over naar Ridderkerk. De lasten van € 200.000 zijn hiermee gelijk aan
de baten.

Daarnaast wordt vanuit de meicirculaire een extra bijdrage van € 57.900 in de
algemene uitkering gestort voor de decentralisatie van de jeugdzorg (zie
hoofdstuk 7). Daartegenover worden op dit programma eenmalige lasten
opgevoerd.

BN
BN

BN

-57.900

Groot onderhoud Sport

Voor 2013 liggen de lastenramingen voor het groot onderhoud van de
sportaccommodaties hoger dan de gemiddelde jaarlasten zoals deze zijn
opgenomen op de raadsprogramma’s 1 en 4. Conform de beheerplannen en de
doorgeschoven werkzaamheden uit 2012 wordt voor 2013 de lastenraming
verhoogd met € 296.200. Deze lasten worden gedekt door € 346.200 aan
restitutie van subsidiegelden groot onderhoud Sport en Welzijn. De resterende
€ 50.000 wordt gedoteerd aan de reserve groot onderhoud sportaccommodaties
Sport en Welzijn. Deze mutaties zijn per saldo budgettair neutraal voor de
gemeentebegroting.

BN

BN

BN

346.200

-50.000

Subsidies erfgoedbeleid

De subsidieverordening voor het erfgoedbeleid treedt januari 2014 in werking. Dit
betekent dat het geraamde budget voor het verstrekken van erfgoedsubsidies in
2013 kan vrijvallen, omdat daar geen gebruik van gemaakt zal worden. Dit levert
een incidenteel voordeel op van € 50.000.

50.000

Grondexploitatie

Bij het onderdeel bouwgrondexploitatie worden de voor- en nadelige saldi aan het
eind van het jaar overgeboekt naar de balans, waardoor het in de begroting en de
rekening budgettair neutraal uitwerkt. Alleen als een complex wordt afgesloten
komt het voordeel/nadeel ten gunste/laste van de rekening. Hierna worden de
belangrijkste mutaties in deze monitor toegelicht.

A.

2e Programmamonitor 2013 gemeente Ridderkerk

27




Omschrijving BN 2013
- Afwijkingen die verband houden met de mutatie BN 819.900
boekwaarde
- Mutatie boekwaarde BN -819.900
De volgende mutaties houden verband met de boekwaarde (en zijn derhalve
budgettair neutraal):
e Bij complex Centrumplan is er nog geen overeenstemming over het plan.
De werkzaamheden schuiven grotendeels door naar 2014. Hierdoor zijn
de lasten in 2013 € 288.200 lager.
e Bij complex Het Zand zijn de lasten € 33.900 lager doordat er in 2013
geen afdracht plaatsvindt aan het Omslagfonds van de Stadsregio
Rotterdam. Daarnaast zijn de baten € 40.000 hoger door een ISV-
bijdrage voor het onderzoek HAK terrein.
e Doordat bij diverse complexen de werkzaamheden achterblijven bij de
planning en doorgeschoven worden naar volgende jaren kan er in 2013
minder concernoverhead worden doorberekend naar de grondexploitaties
(€ 415.000). In de primitieve begroting was hier al op geanticipeerd door
rekening te houden met een nadeel van € 500.000 (zie blz. 177). Dit was
in één bedrag op een stelpost opgenomen. In deze monitor is het nader
uitgewerkt over de diverse grondbedrijfcomplexen.
¢ Kleine mutaties: per saldo voordeel van € 42.800.
B.
Overige mutaties
De volgende mutaties leiden per saldo tot een nadeel op dit programma: BN -143.900
e De complexen ‘Zorgwoningen Generaal Smutsstraat’ en ‘Oostendam’
worden per 1 juli 2013 afgesloten. Bij het eerste complex wordt een
positief resultaat verwacht van € 39.100, bij het tweede een verlies van €
44.900. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de
raadsinformatiebrief ‘Afsluiting grondbedrijffcomplexen ‘Oostendam’ en
‘Zorgwoningen Generaal Smutsstraat’ d.d. 31 juli 2013.
¢ Injanuari 2013 is de grondexploitatie Centrumplan vastgesteld. Hierbij is
besloten dat de verliesvoorziening Centrumplan gebaseerd wordt op de
contante waarde van het verlies. Dit houdt in dat deze voorziening
jaarlijks verhoogd moet worden met rente. Voor 2013 betekent dit een
verhoging van de voorziening met € 111.900.
e Bij complex Drie Rivieren vervalt in 2013 de toeslag stadsuitbreiding die
wordt afgedragen aan de algemene reserve. Dit betekent op dit
programma een nadeel van € 30.000. De toevoeging aan de algemene
reserve op Hoofdstuk 7 ‘Financiering en algemene dekkingsmiddelen’ valt
hierdoor ook € 30.000 lager uit. Voor deze monitor is dit derhalve
budgettair neutraal.
¢ Kleine mutaties: per saldo voordeel van € 3.800.
Correctie kosten bedrijffsvoering in Grondexploitatie BN -415.000
In de begroting 2013 is het Programma Bedrijfsvoering geintroduceerd om meer :
inzicht te geven in de (kosten van de) bedrijfsvoering. Daarbij werd op de andere
raadsprogramma’s vermeld welk deel dat programma heeft in het totaal van de
bedrijfsvoeringskosten. (zie onderaan de hiervoor weergegeven tabel 1.2)
Hierboven in deze verschillenanalyse staan de mutaties toegelicht bij de
grondexploitatie. Daar zijn de kosten van bedrijfsvoering 00k in meegenomen. Dat
is logisch omdat bouwgrondexploitatie een gesloten begrotingsonderdeel is
waarvan de voor- en nadelige saldi aan het eind van het jaar worden overgeboekt
naar de balans, de post Onderhanden Werk.
Maar om een dubbeling in de cijfers te voorkomen is een correctie in deze
verschillenanalyse nodig voor het bedrag aan bedrijfsvoeringskosten dat
begrepen zit in de cijfers van de grondexploitatie, te weten € 415.000.
Overige kleine verschillen -2.900
Totaal bijstellingen deze monitor -621.700
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1.4 Stand van zaken investeringen programma 1 Burger als Partner
Hiervoor wordt verwezen naar bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investeringsvolume.

1.5 Trends en ontwikkelingen

1. De BAR-samenwerking

Aan het einde van 2012 vragen wij u om fundamentele keuzes te maken voor de vormgeving van de
BAR-samenwerking. De financiéle en personele consequenties van de BAR-samenwerking zijn tot op
heden niet inzichtelijk omdat de keuze voor de vorm van de BAR-samenwerking nog gemaakt moet
worden. In het proces naar deze keuze toe worden de drie raden van de BAR-gemeenten gezamenlijk
geinformeerd over consequenties van keuzes. Deze kunt u meewegen bij uw besluitvorming. De jaren
2013 en 2014 worden gebruikt om de praktische en organisatorische implicaties van de keuze, zoals
die eind 2012 gemaakt wordt, door te vertalen naar de drie gemeentelijke organisaties. De meest
actuele informatie wordt u gegeven via raadsinformatiebrieven en specifieke bijeenkomsten.

De BAR-samenwerking is een dynamisch proces. Het is daarom niet zinvol in deze tekst informatie te
geven over ontwikkelingen want die informatie is al snel weer achterhaald. U krijgt de actuele
informatie via raadsinformatiebrieven, concrete voorstellen en specifieke bijeenkomsten.

2. Relatie maatschappelijke partners

Voor het vormgeven van de partnerschappen (met onze maatschappelijke partners) wordt toegewerkt
naar resultaatgerichte subsidiering. Met de filosofie van resultaatgerichte subsidiering worden de
verschillende verantwoordelijkheden tussen gemeenten en organisaties (maatschappelijk middenveld)
steeds duidelijker. De gemeente beperkt zich hierbij vooral tot kaderstelling en het formuleren van
doelstellingen en te bereiken maatschappelijke effecten. De organisaties geven aan welke bijdrage zij
kunnen leveren aan het bereiken van die doelstellingen. Hierdoor ontstaat een betere samenwerking
tussen partijen die er op gericht is het aanbod aan voorzieningen te versterken en/of de
maatschappelijke waarde te verankeren. Voor de uitvoering sluit de gemeente contracten af met
externe partners gerelateerd aan gemeentelijke doelen. In 2011 is met enkele maatschappelijke
partners een pilot gestart met het vormgeven van de partnerschappen volgens de BCF-systematiek.
Onder meer op basis van de resultaten van deze pilot wordt in 2013 samen met de maatschappelijke
partners het subsidiebeleid vorm gegeven.

Subsidie Stichting Sport en Welzijn

In de beschikking voor de reguliere subsidie 2013 aan Sport en Welzijn is uitvoering gegeven aan
artikel 2.2 van de raamovereenkomst tussen de gemeente en Sport en Welzijn. Op grond hiervan
wordt Sport en Welzijn 5% van de loonsom toegekend ten behoeve van personeelsrisico’s. De
middelen hiervoor, afgerond € 200.000, zijn met de subsidiemiddelen aan Sport en Welzijn
overgemaakt. Voor deze middelen bleek echter geen dekking in de begroting aanwezig te zijn.
Indien de personeelsrisico’s zich in 2013 niet manifesteren, komen de middelen volledig terug. Doen
zich in 2013 wel personeelsrisico’s voor, dan gaan deze ten koste van de betreffende middelen. Bij
het opstellen van de jaarrekening 2013 wordt bij Sport en Welzijn geinventariseerd in hoeverre de
risico’s zich hebben gemanifesteerd en of / welke vordering er opgevoerd kan worden. Omdat de
verwachting is dat de middelen teruggevorderd kunnen worden, wordt voor 2013 geen extra
lastenraming opgevoerd.

Deze werkwijze is voor 2014 en verder onderwerp van gesprek met Sport en Welzijn. Het risico dat
personeelsrisico’s zich bij een stichting manifesteren, wordt meegenomen bij de bepaling van de
benodigde hoogte van onze weerstandscapaciteit in de paragraaf weerstandsvermogen.

3. Transformatie in het sociale domein en decentralisatie van rijkstaken

Het sociale domein is aan een grote omslag begonnen. Dit wordt mede ingegeven door het streven
van het kabinet naar een kleine compacte overheid. De gemeente wordt als eerste overheid gezien,
dicht bij de burger. De gemeente wordt gezien als de poortwachter voor de ondersteuning die mensen
nodig hebben om te participeren in de maatschappij. Dit sluit aan op het lopende proces van de ‘civil
society’, de kanteling in de Wmo en Welzijn Nieuwe Stijl en vormt de basis voor de drie
decentralisaties van rijkstaken naar de gemeenten. Door de drie decentralisaties (AWBZ,
Participatiewet en Jeugdzorg) wordt alles in beweging gezet. De projecten decentralisatie worden
voortgezet. Het gaat niet alleen om het aanbieden van nieuwe voorzieningen op de oude wijze. Een
nieuwe integrale visie en een andere werkwijze zijn nodig voor alle drie de decentralisaties. Hierbij
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wordt ook een verbinding gelegd met het passend onderwijs. Dit gaat verder dan decentralisatie en
betekent een transformatie. Er is daarom een BAR-visie op het sociale domein vastgesteld.

Deze transformatie vraagt van de gemeenten en van de instellingen een andere houding. In plaats
van te sturen op activiteiten zal gestuurd moeten worden op resultaat. Dit vraagt om een beweging
van 'zorgen voor' naar 'zorgen dat'. Om dat te bereiken zal de gemeente een andere vraag moeten
formuleren, waarop de welzijnsinstellingen in antwoord een ander aanbod moeten creéren. Inzetten
op eigen kracht en het netwerk om participatie en zelfredzaamheid van burgers te bevorderen, vraagt
ook van burgers een andere houding. Het ondersteunen van vrijwilligers (ook in het verenigingsleven)
en mantelzorgers is daarbij een voorwaarde.

Het realiseren van deze transformatie, terwijl de ‘winkel’ doordraait, is de grootste klus in de komende
jaren op het terrein van inkomen, werk, zorg en welzijn. De beperkte financiéle middelen zorgen voor
extra druk. Dit vraagt een andere manier van werken van medewerkers. Daarom is het nu het moment
voor het maken van een kwaliteitsslag. Het belangrijkste uitgangspunt hierbij is het regelen van een
brede integrale toegang tot de voorzieningen. Het loket van de gemeente wordt anders ingericht. Het
‘gesprek aan de keukentafel’ wordt ingevoerd. Maatschappelijke partners moeten in beweging komen
om hieraan, vooral ook met elkaar en in samenwerking met de gemeente, een bijdrage te leveren. Dit
proces neemt enkele jaren in beslag.

AWBZ (Extramurale Begeleiding en Persoonlijke Verzorging)

Deze decentralisatie wordt integraal opgepakt. Nu er een extra decentralisatie is bijgekomen, is het
project Decentralisatie Begeleiding uitgebreid met de werkgroep Persoonlijke Verzorging. Het Wmo-
en leerlingenvervoer en de huishoudelijke hulp zijn betrokken bij het proces. De visie vanuit de
kanteling in de Wmo is hierbij leidend. De kanteling in de Wmo is niet alleen voor de gemeente
leidend, ook burgers en maatschappelijke partners moeten in beweging komen. Dit proces is ook
onderdeel van het project.

Als gevolg van het nieuwe regeerakkoord wordt de Begeleiding per 1 januari 2015 vanuit de AWBZ
aan de gemeente overgedragen. Daarnaast wordt de Persoonlijke Verzorging als extra decentralisatie
per 1 januari 2015 toegevoegd. De extramuralisering van Zorgzwaartepaketten 1 t/m 2 en een deel
van 3 en 4 wordt ingezet. Een Zorgzwaartepakket is een samenhangend pakket van diverse
zorgfuncties uit de AWBZ, meestal gekoppeld aan een verblijf in een instelling. Dit wordt gefaseerd
ingevoerd vanaf 2013 t/m 2016. Ook dit proces heeft gevolgen voor de gemeente, namelijk een groter
beroep op welzijn, Huishoudelijke hulp en Woningaanpassingen. Deze decentralisaties gaan gepaard
met flinke bezuinigingen.

Het projectplan is herijkt om de persoonlijke verzorging ook in het project te kunnen onderbrengen.
Er komt ruimte voor een plaatselijk experiment, dat op initiatief van de maatschappelijke partners
wordt gestart. Op 25 april heeft de Wmo-conferentie plaatsgevonden. Deze staat in het teken van de
decentralisatie AWBZ. De uitgangspuntennota 2.0 AWBZ/Wmo is vastgesteld in het college. In de
uitgangspuntennota worden de kaders geschetst. Deze wordt na de zomer aan de gemeenteraad ter
besluitvorming voorgelegd.

Jeugdzorg

Het ingewikkelde stelsel van voorzieningen en financiers staat integrale jeugdzorg vaak in de weg.
Door gemeenten bestuurlijk en financieel verantwoordelijk te maken voor alle vormen van jeugdzorg
kan deze effectiever en efficiénter worden aangeboden.

Hoe dit proces van overdragen aan de gemeenten juridisch en financieel wordt geregeld is nog niet
duidelijk. De val van het kabinet Rutte levert geen vertraging in het jeugdzorgdossier en de gemeente
Ridderkerk gaat dus door op de ingezette weg: naast een subregionaal plan van aanpak (in BAR-
verband) hebben de 19 samenwerkende gemeenten in regionaal verband een regionaal
programmaplan voor de implementatie van de decentralisatie van de jeugdzorg vastgesteld. De
aansluiting met een vierde belangrijke wijziging op sociaal terrein, de invoering van het Passend
Onderwijs, wordt in het plan van aanpak van de BAR-gemeenten ook meegenomen.

Het stadsregionale implementatieplan is in april 2013 vastgesteld en als input meegenomen in het te
herijken plan van aanpak in BAR-verband.
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Wet Werken naar Vermogen/Participatiewet

Door de val van het vorige kabinet Rutte is er vertraging opgetreden in de besluitvorming rondom de
Wet Werken naar Vermogen (Wwnv). De Tweede Kamer heeft het wetsvoorstel controversieel
verklaard. Net zoals de meeste gemeenten in Nederland verwacht ook Ridderkerk dat de Wet Werken
naar Vermogen na enige vertraging wel zal worden aangenomen. Wellicht in een iets aangepaste
vorm. Daarom gaat de gemeente Ridderkerk door met de samenwerking in BAR-verband en de
vorming van een gemeenschappelijk sociale dienst voor de BAR-gemeenten. De omvorming van de
verschillende regelingen WSW, Wajong en WWB in de Wwnv gaat dus, voorlopig, niet door. Dit geldt
ook voor de herstructurering van de WSW.

De Wet werken naar vermogen (Wwnv) is opgevolgd door de Participatiewet. De verwachte
invoeringsdatum van de Participatiewet is 1 januari 2015 vanwege het recentelijk gesloten Sociaal
akkoord. Samen met Barendrecht en Albrandswaard wordt hard gewerkt aan de uitwerking en
invoering van de Participatiewet. Op deze wijze vindt inbedding in de nieuwe BAR-organisatie plaats.

4. Zorg
De Wmo is nog steeds in ontwikkeling en dat betekent dat ook voor gemeenten de inspanningen op

dit gebied ingrijpend en veelomvattend zijn. De Wmo omvat negen prestatievelden. Dit zijn:

- bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wijken en buurten;

- preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met het opgroeien en
ondersteuning van ouders met opvoeden;

- het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning;

- ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers;

- het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en het bevorderen van het
zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of chronisch psychisch probleem of een
psychosociaal probleem;

- het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch
probleem of een psychosociaal probleem, ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig
functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer;

- het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang en bestrijding van huiselijk
geweld;

- het bevorderen van de openbare geestelijke gezondheidszorg;

- het bevorderen van het verslavingsbeleid.

Vanaf 2013 ligt de nadruk op het uitvoeren van acties in een omgeving waarin sterk bezuinigd wordt.
Deze actie zijn opgenomen in het nieuwe Beleidsplan Wmo. Door de val van het kabinet Rutte is de
invoering van de decentralisatie begeleiding uitgesteld. Naar verwachting gaat deze per 1 januari
2015 in. Uitvoering geven aan deze nieuwe taak, een nauwkeurige monitoring en een gedegen
contract- en subsidiebeheer, zal de nadruk hebben. Dit moet in 2013 voorbereid worden. In
Ridderkerk komen we samen met onze partners tot een nieuw beleid. Menskracht benutten,
vraaggericht organiseren en verantwoordelijkheid bij uitvoerende professionals, zullen de
sleutelwoorden zijn bij deze nieuwe benadering. In 2013 zal het lokaal volksgezondheidsbeleid herijkt
worden. Hierbij wordt de nadruk gelegd op het bevorderen van een gezonde leefstijl, met name
bewegen.

Dit willen wij in overleg met de maatschappelijke partners doen. Wij denken dat met het bevorderen
van een gezonde leefstijl, met name bewegen, grote winst te behalen valt op het gebied van
preventie.

5. Sport
Sport en Welzijn is de strategisch partner van de gemeente op het terrein van sport, jeugd- en

jongerenwerk, vrijwilligerswerk en opbouwwerk. Met Sport en Welzijn wordt gewerkt aan het verder
transparant en professioneel vormgeven van de relatie. In samenwerking met Sport en Welzijn beziet
de gemeente momenteel of en op welke wijze invulling kan worden gegeven aan de
(accommodatie)wensen van de sportverenigingen op het sportpark Ridderkerk.

6. Gezonde bevolkingsopbouw

Een van de uitdagingen uit de structuurvisie is een gezonde bevolkingsopbouw. Met de nota
vergrijzing “Grijs, zilver en goud; de demografische toekomst van Ridderkerk” geeft het college
invulling aan het door de gemeenteraad gewenste inzicht in de gevolgen van vergrijzing. Er worden in
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deze nota verschillende bouwstenen aangedragen die bijdragen aan het benutten van nieuwe kansen
en het voorkomen van ongewenste ontwikkelingen in de toekomst. De uitdaging voor college en raad
is om deze bouwstenen in onderlinge samenhang op te pakken. De hierin te maken keuzes worden
met de partners verder uitgewerkt in beleid en begroting.

Op basis van een door ons college vastgestelde starnotitie wordt gewerkt aan een
uitvoeringsprogramma, dat veer na de zomer aan de raad zal worden voorgelegd. Bij de opstelling van
het uitvoeringsprogramma zullen ook lokale maatschappelijke partners worden betrokken.

7. Ondernemende kern

Het bevorderen van een gezond ondernemingsklimaat in brede zin is de hoofddoelstelling van het
Ridderkerkse economische beleid. De landelijk oplopende leegstand in winkelgebieden en op
bedrijfsterreinen is ook in Ridderkerk zichtbaar. De primaire oorzaak vormen de huisvestingslasten.
Hierop heeft de gemeente geen invloed. Door een versterking van de dienstverlening kunnen de
ondernemers wel beter gefaciliteerd worden. Er wordt extra aandacht geschonken aan de
dienstverlening aan bedrijven door verbeteracties op het gebied van onder meer klantvriendelijkheid,
de snelheid van vergunningverlening, actuele digitale informatie en het goed en tijdig beantwoorden
van vragen van ondernemers. Parallel aan de aanpak van de zwakkere punten in de gemeentelijke
dienstverlening wordt er gewerkt aan intensivering van de contacten tussen Ridderkerkse
ondernemers en de gemeente. Er vinden per week meerdere bezoeken plaats aan individuele
ondernemers, door college, portefeuillehouder en/of ambtelijk. Daarnaast is er geregeld contact met
ondernemers- en winkeliersverenigingen en wordt samengewerkt in het ondernemersplatform.

8. Wijkontwikkeling

De samenwerking in de wijken is steeds verder verstevigd. Daarin vormen Woonvisie, Politie, Sport en
Welzijn en de gemeente een samenwerkingsverband. In alle wijken zijn wijkteams opgestart. In deze
wijkteams zitten de gemeentelijke wijkregisseur, de jongeren- en opbouwwerker, een wijkconsulent
van Woonvisie en de buurtagent van de betreffende wijk. Gezamenlijk pakken zij onderwerpen aan
die in een wijk spelen. Belangrijke thema’s die spelen zijn het bevorderen van sociale samenhang
(samen leven jong en oud), het versterken van samenwerking binnen de wijk met wijkorganisaties en
de buurtpreventie (indien aanwezig).

9. Nieuw Reijerwaard
Vermoedelijk wordt het inpassingplan in het eerste kwartaal 2013 door Provinciale Staten vastgesteld.
Overige actuele informatie over dit dossier volgt via raadsinformatiebrieven en bijeenkomsten etc.

Gedeputeerde Staten van Zuid-Holland hebben in april 2013 het Inpassingsplan Nieuw Reijerwaard
vastgesteld. De verwachting is dat de Provinciale Staten zich op 26 juni 2013 uitspreken over het
definitieve Inpassingsplan.

Provinciale Staten hebben op 26 juni 2013 het inpassingsplan vastgesteld.

10. Woningbouwstrategie

In januari 2011 is de woningbouwstrategie door de Raad vastgesteld. Deze strategie vormt samen met
de herijking van het strategisch voorraadbeleid door Woonvisie en de door de raad aangenomen
amendementen en moties de basis voor het door de gemeenteraad vast te stellen programma en de
planning voor de woningvoorraadontwikkeling in Ridderkerk.

In juni 2011 is vooruitlopend daarop met de Stadsregio Rotterdam een convenant gesloten voor de
woningvoorraadontwikkeling in de periode 2010 — 2015. Er staat geen sanctie op de afspraken. Er is
een evaluatie afgesproken in 2014 op basis waarvan een vervolgafspraak kan worden gemaakt voor
de woningvoorraadontwikkeling in de periode 2015 — 2020.

Met Woonvisie zijn op 5 maart 2012 prestatieafspraken getekend voor de periode 2010 — 2016. Deze
afspraken met Woonvisie over de toekomstige voorraadontwikkeling zijn uiteraard van groot belang.
Nu met Woonvisie afspraken zijn gemaakt tot 2016, kan gewerkt worden aan een concretere planning
voor de voorraadontwikkeling in het bezit van Woonvisie. De prestatieafspraken zijn opgenomen in de
programmamonitor.

Vooruitlopend op de evaluatie in 2014 is nu al meer dan duidelijk dat de planning voor de
woningvoorraadontwikkeling niet gehaald wordt. Daarom is in oktober 2012 een tussentijdse herijking
voorgelegd aan de raad van het in oktober 2011 behandelde Werkboek woningbouwstrategie.
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Crisis op de woningmarkt

De crisis duurt voort. De prijzen op de woningmarkt blijven dalen. De verkoop van woningen stagneert
evenals de doorstroming. Nieuwbouwplannen komen niet of moeizaam van de grond.

Het Zand-west lijkt een goede uitzondering. De ontwikkelaar heeft op basis van randvoorwaarden van
de gemeente een uitgebreide marktverkenning gedaan. Met het nieuwbouwproject is ingespeeld op
de wensen van kandidaat kopers. De belangstelling voor dit eerstvolgende nieuwbouwproject is groot.
De belangstelling voor en de verkoop van de eerste fase heeft de ontwikkelaar aanleiding gegeven
om in juni 2013 te starten met de marktverkenning van de 2° fase van zijn project.

Stadsregio
De Stadsregio heeft een plan van aanpak opgesteld voor het maken van Woningmarktafspraken tot
2020. Dit plan van aanpak voorziet erin, dat eind dit jaar nieuwe afspraken gemaakt kunnen zijn.
De uitgangspunten van het Verstedelijkingsscenario 2020 blijven van kracht. Dit zijn:

- inzet op versterken van woonmilieu-balans;

- discussie primair vanuit de woningvoorraad;

- evenwichtige(r) spreiding van de sociale woningvoorraad binnen de regio.
Er zijn in 2013 bestuurlijk gesprekken gestart binnen subregio’s of en hoe de woningmarkt weer in
beweging is te krijgen. Daarbij wordt ook overlegd waarover we eventueel met elkaar moeten
afstemmen en/of afspraken maken. Er is uitgesproken, dat afspraken niet meer zullen gaan over
kwantiteit, maar over kwaliteit. Dat betekent, dat er in 2013 geen afspraken meer zullen worden
gemaakt op aantallen voor de periode 2015 — 2020.

Herziening Provinciale Structuurvisie

De provincie wil de Provinciale Structuurvisie (PSV) integraal herzien. Daaraan is behoefte gelet op de
veranderende economische en demografische omstandigheden, die structureel doorwerken op de
kantoren- en woningmarkt, krimp en urbanisatie. Er wordt een interactief proces georganiseerd om te
komen tot vaststelling door Provinciale Staten van een Visie, Verordening en Programma in juni 2014.
Dit integrale proces is begonnen met een startbijeenkomst in maart 2013, gevolgd door
gebiedsbijeenkomsten in april 2013 en bestuurlijke tafels in mei/ juni. In juli 2013 zal er een
Koersdocument verschijnen, waarin de provincie richtinggevende uitspraken doet voor de op te stellen
provinciale visie, het op te stellen Programma en de Verordening.

11. Mobiliteit op maat
In de structuurvisie is het belang aangegeven van een verbeterde positie van het openbaar vervoer en
het langzaam verkeer.

Busvervoer

Door opgelegde bezuinigingen staat de kwaliteit van het openbaar busvervoer in toenemende mate
onder grote druk. Ondanks de forse bezuinigingen blijft in 2013 de kwaliteit van het busvervoer in
Ridderkerk tot op heden vrijwel op hetzelfde peil. Voor 2014 zal het kwaliteitsniveau vrijwel hetzelfde
blijven. In 2012 kon een lichte stijging in het gebruik van de bus worden vastgesteld. In het
stadsregionaal proces “Naar een toekomstvast openbaar vervoer” is intensief deelgenomen. Met
name in maatwerkvervoer worden voor Ridderkerk nog kansen gezien; zie Buurtbus.

Buurtbus

De buurtbus Rijsoord vervoerde in 2012 ca. 13.600 passagiers per jaar, een recordaantal. De
buurtbus draagt daarmee vooral bij aan het sociale aspect van het openbaar vervoer.

De gemeente Ridderkerk en particuliere sponsors ondersteunen de exploitatie financieel. De ambitie
van het college is om de buurtbus als maatwerkvervoer te integreren in het regulier openbaar
busvervoer. De stadsregio en RET kunnen hier (nog) niet aan meewerken. Wel wordt meegewerkt
aan een meerjarenproject met de inzet van 8-persoons RET bussen ondersteund met een financiéle
bijdrage van de stadsregio. Samen met de stichting Rijsoord Bereikbaar, de RET en de stadsregio
wordt onderzocht wat de mogelijkheden zijn om dat concept per 2014 operationeel te hebben.
Momenteel wordt onderzocht of een sluitende exploitatieopzet haalbaar is met een dienstregeling met
twee bussen.

Driehoeksveer

Het Driehoeksveer trekt ruim 60.000 passagiers per jaar. De gemeente Ridderkerk ondersteunt
structureel, tezamen met de gemeenten Nederlek en Molenwaard, de Provincie Zuid Holland, Natuur-
en Recreatieschap IJsselmonde en het Gemini College de exploitatie financieel. In 2013 draagt de
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Rabobank nog bij, voor 2014 en verder heeft de bank moeten besluiten haar bijdrage te staken. Dit
veroorzaakt op voorhand een tekort van € 5.000. Hiervoor is nog geen compensatie gevonden.

Verkeersveiligheid

Een zo veilig mogelijke verkeersomgeving is een voortdurend streven en is uitgangspunt bij het
beoordelen van situaties en nieuwe plannen. Dat neemt niet weg dat in de praktijk een verkeersruimte
overzichtelijk en veilig genoemd mag worden, maar dat het foute gedrag van de verkeersdeelnemer
onveiligheid creéert; een weerbarstig en lastig te beinvioeden aspect. Desalniettemin wordt met
snelheidsinformatiedisplays ingezet op gedragsbeinvioeding.

Toegankelijkheid

Relatief veel aandacht gaat uit naar jongere, oudere en minder valide verkeersdeelnemers. Deze
doelgroepen vragen extra aandacht qua veiligheid en comfort. Schoolroutes en schoolomgevingen
worden, in overleg met de schooldirecties, indien nodig verbeterd. In de vormgeving van de
buitenruimte wordt rekening gehouden met de toegankelijkheid voor mensen met een rollator of
scootmobiel. In 2013 wordt de laatste hand gelegd aan de aanpassingen van bushaltes. Na voltooiing
zullen ca. 50% van alle bushaltes (zoals overeengekomen met de stadsregio) toegankelijk zijn voor
mensen met een beperking.

Kruispunten in Bolnes

De verkeersituatie bij de Kruising Rijnsingel / A38 / Rotterdamseweg is niet op orde. Daarnaast is het
noodzakelijk om, voor de veiligheid van het overstekend langzaam verkeer, de kruising Kievitsweg /
Rijnsingel aan te passen. Momenteel vindt , in overleg met de Stadsregio en het Waterschap,
onderzoek plaats naar de reconstructiemogelijkheden. Het eerste ontwerp is besproken met bewoners
van Bolnes. Op basis daarvan wordt het ontwerp geoptimaliseerd. In het najaar van 2013 zal hierover
nader bestuurlijk advies volgen.

Bereikbaarheid hupdiensten

Parkeren van voertuigen is in diverse wijken en buurten een nijpend probleem. Vooral in Drievliet lijdt
dit tot relatief veel foutparkeren, waardoor hulpdiensten niet kunnen doorrijden. In 2011 zijn
parkeervoorzieningen langs de Molenvliet en Vogelvliet aangelegd. In 2012 is, in nauw overleg met
politie, buurtpreventie en brandweer, gestart met het oplossen van overige (parkeer)knelpunten in
Drievliet. Reconstructies en aanleg van parkeerplaatsen heeft plaats gevonden in de Patrijs, Zalm en
Tarbot. Dit moet leiden tot een verbetering van de leefbaarheid en veiligheid (bereikbaarheid
hulpdiensten) in de wijk.

Autoveer Nederlek-Ridderkerk

Stadsregionaal vindt onderzoek plaats naar kansen voor meer vervoer over water in het kader van
“Beter Benutten”. Hierbij is onder andere het oplossen van verkeersinfarcten op de Brienenoord- en
Algeracorridor van grote invloed. Concreet streeft de stadsregio naar een autoveerverbinding tussen
Nederlek en Ridderkerk. Onderzoek heeft aangetoond dat een aanmeerplaats in Ridderkerk niet tot
de mogelijkheden behoort. Inmiddels richt het onderzoek zich op een verbinding tussen Stormpolder
en de Oostdijk in Rotterdam-IJsselmonde. Vanwege de verkeersinvloed hiervan op Ridderkerk wordt
ook dit onderzoek gevolgd.

Elektrisch rijden

In Ridderkerk staan inmiddels 9 oplaadpalen voor elektrische auto’s. Eind 2013 zal dit zijn uitgebreid
naar 14 stuks. De komende jaren zal dit aantal waarschijnlijk toenemen. De stadsregio heeft de
intentie om met alle inliggende gemeenten overeenkomsten aan te gaan die het mogelijk maakt het
aantal oplaadlocaties fors uit te breiden. Hierover zal nog nader bestuurlijk advies worden uitgebracht.

12. Duurzaamheid en milieu

Verschillende binnenstedelijke wegen en de doorsnijding van de snelwegen A15/A16 door onze
gemeente leiden tot problemen op het gebied van geluidoverlast en verslechtering van de
luchtkwaliteit. In Ridderkerk kiezen we nu voor een meer offensieve aanpak. Inmiddels is een
milieuprogramma opgesteld dat meer recht doet aan deze aanpak. Hierbij staat een uitwerking van de
doelen en ambities uit de structuurvisie centraal. Behalve een integrale aanpak is ook een actievere
houding richting de hogere overheden belangrijk. Zelf ideeén aandragen ter verbetering van de
leefomgeving en ingaan op actuele ontwikkelingen blijven van belang. Deze aanpak resulteert
inmiddels in het plaatsen van schermen langs de Al6, inclusief een extra stuk om ook het laatste
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open gedeelte naar een viaduct op te vullen. Ook worden in heel Ridderkerk geluidsmetingen
uitgevoerd om deze te kunnen vergelijken met gemeten waarden.

Met het nieuwe coalitieakkoord is geld gereserveerd om invulling te geven aan de paragraaf
Duurzaamheid en Milieu. Met de portefeuillehouder wordt afgesproken aan welke doelstellingen
gewerkt gaat worden en hoe het gereserveerde budget hiertoe wordt aangewend.

13. Stadsregio Rotterdam

Op basis van het wetsvoorstel tot afschaffing van de WGR-plusregio’s is het waarschijnlijk dat vanaf 1
januari 2015 de Stadsregio Rotterdam in liquidatie zal zijn. Om hierop tijdig te kunnen anticiperen
heeft de Stadsregio Rotterdam een ontwerp-liquidatieplan voorgelegd aan de deelnemende
gemeenten. Dit plan bevat de regels over de financiéle en bestuurlijke afwikkeling van de Stadsregio
Rotterdam. De raad heeft op 12 september 2013 een zienswijze vastgesteld op dit ontwerp-
liquidatieplan.
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Burger als Kiezer
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2.2 Stand van zaken lasten en baten programma 2 Burger als Kiezer

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -2.738.000
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) -1.381.000
Te specificeren als volgt:
a. Griffie 0
b. Openbaar bestuur -1.321.000
c. overige producten -60.000
Totale lasten -4.119.000
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 600.000
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) 60.000
Te specificeren als volgt:
a. Openbaar bestuur 0
b. overige producten 60.000
Totale baten 660.000
Saldo v6or bestemming -3.459.000
Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -400.000
Bijstellingen deze monitor (C) 0
Totale lasten reserves -400.000
Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 516.200
Bijstellingen deze monitor (D) 1.233.900
Totale baten reserves 1.750.100
Saldo na bestemming -2.108.900
Totale bijstelling op het programma excl. bedrijfsvoering (A+B) -1.321.000
Totale bijstelling van de reserves (C+D) 1.233.900
Totaal bijstellingen deze monitor (A+B+C+D) -87.100
Bedrijfsvoering
Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -732.000
Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begrotingswijzigingen 1 t/m 12 0
Aandeel in kosten bedrijfsvoering bij deze bijstelling -18.200
|Totaal saldo programma 2 -2.859.100
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2.3 Toelichting op de bijstellingen

BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en — zijn nadelen

Omschrijving BN 2013
Voorziening en reserve wethouderspensioenen

Door een advies van de commissie BBV mogen pensioenuitkeringen ten BN -1.350.100
laste van een voorziening worden gebracht in plaats van een reserve. Om BN 1.350.100

voor een eenduidige wijze van dekking van de pensioenlasten van
voormalige wethouders te zorgen moet de reserve wethouderspensioenen
worden toegevoegd aan de bestaande voorziening wethouderspensioenen.
De reserve valt daartoe vrij en het vrijgevallen bedrag wordt aan de
voorziening toegevoegd. Hierna bedraagt het saldo van de voorziening
wethouderspensioenen € 2.576.300.

Voorziening wethouderspensioenen
Er is een hoger doelvermogen nodig om voldoende rendement te realiseren -103.100
ten behoeve van de toekomstige pensioenverplichtingen. Een aanvullende
storting in de voorziening wethouderspensioenen is hiervoor vereist.

Jaarlijks wordt de hoogte van het doelvermogen in opdracht van de
gemeente door Loyalis beoordeeld. Dit gebeurt op basis van de
uitgangspunten voor het doelvermogen van het ABP-pensioen. De afgelopen
jaren werden er ieder jaar verhogingen geadviseerd.

Tegenover deze jaarlijkse stortingen staan de inhoudingen van
pensioenpremies op het salaris van de zittende wethouders en het
werkgeversaandeel daarin. Deze premies zijn opgenomen in de ramingen
van de salarissen maar worden niet tegelijkertijd in de voorziening gestort.
Die storting vindt pas plaats na de jaarlijkse berekeningen van Loyalis.
Voorts zijn voor het benodigde doelvermogen van belang de jaarlijkse
veranderingen via de Algemene pensioenwet politieke ambtsdragers en het
aantal mensen dat recht heeft op een uitkering. Omdat er over de afgelopen
jaren steeds jaarlijkse verhogingen van het doelvermogen nodig waren,
wordt hiervoor in de begroting 2014 een structurele post opgenomen.

Overige (kleine) bijstellingen 16.000

Totaal bijstellingen deze monitor -87.100

2.4 Stand van zaken investeringen en investeringsvolume programma 2 Burger als Kiezer
Zie bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investeringsvolume.

2.5 Trends en ontwikkelingen

Waardering burgers voor gemeentebestuur

Een belangrijk onderdeel van het jaarlijkse onderzoek Waarstaatjegemeente bestaat uit de
waardering voor het gemeentebestuur. De cijfers die hierin door de Ridderkerkse burger aan het
gemeentebestuur werden gegeven, lagen 0,6 punten onder het landelijk gemiddelde. De
verkiezingsuitslag heeft de score onderstreept. Weliswaar zijn de cijfers voor een groot deel
afhankelijk van de onderwerpen die op het meetmoment in de gemeente aan de orde zijn. Uit nader
onderzoek is gebleken dat de score voor een groot deel werd bepaald door de mening over
besluitvaardigheid van het gemeentebestuur. In het nieuwe onderzoek zijn hiernaar
verdiepingsvragen gesteld. Daarnaast hebben de participatieplatforms het verzoek gekregen van het
college van B&W om adviezen te geven waarmee de cijfers kunnen worden verhoogd. Deze
adviezen zullen in 2013 of zoveel eerder als mogelijk is, worden uitgewerkt.

2.6 2012 Waarstaatjegemeente

De burger als Kiezer
In de tabel “Beoogd effect” is opgenomen dat de beoordeling van het gemeentebestuur (raad,
burgemeester en college) met minimaal een 6 moet worden gewaardeerd door de burger als kiezer.
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Verleden jaar was dit cijfer tot 5,0 afgenomen naar het niveau van 2007. Nu is het cijfer gestegen
naar 5,8. Dit is nog steeds geen 6,0, maar ligt net onder het landelijk gemiddelde, dat op 5,9 staat.
Het gemeentebestuur als totaal is in de onderliggende vragen uitgesplitst in vragen over de
gemeenteraad en vragen over het college van burgemeester en wethouders. Het onderliggende
rapport laat dan zien dat het oordeel van de burger over zijn invioed als kiezer wordt gewaardeerd
met 5,8 en vertegenwoordiging door de gemeenteraad met 5,5. Het vertrouwen in het college
waardeert de kiezer met 6,0, terwijl de kiezer oordeelt dat het college voor het waarmaken van
beloften een 5,4 verdient. Daar staat tegenover dat de burger een 6,1 geeft voor de wijze waarop de
gemeente bestuurd wordt. Op grond van de cijfers kan gesteld worden dat het gemeentebestuur op
de goede weg is. De verschillen tussen de laagste score en de hoogste score op de diverse vragen
Zijn ongeveer een punt. Het is goed om te zien dat de waardering van de kiezer in het bovenste
segment terecht is gekomen.

In het najaar van 2013 wordt opnieuw een meting uitgevoerd door “Waar staat je gemeente?” Het is
interessant om te zien of de opgaande lijn wordt doorgezet. Op grond van de uitslagen worden
nadere acties bepaald.

In 2010 is de beoordeling van het gemeentebestuur tot een cijfer van 5,0 afgenomen naar het niveau
van 2007. In 2012 is het cijfer gelijk gebleven op 5,8. Dit is nog steeds geen 6,0, maar ligt net onder
het landelijk gemiddelde, dat op 5,9 staat. Het gemeentebestuur als totaal is in de onderliggende
vragen uitgesplitst in vragen over de gemeenteraad en vragen over het college van burgemeester en
wethouders. Het onderliggende rapport laat dan zien dat het oordeel van de burger over zijn invioed
als kiezer wordt gewaardeerd met 5,6 en vertegenwoordiging door de gemeenteraad met 5,6. Het
vertrouwen in het college waardeert de kiezer met 6,3, terwijl de kiezer oordeelt dat het college voor
het waarmaken van beloften een 5,5 verdient. Daar staat tegenover dat de burger een 6,3 geeft voor
de wijze waarop de gemeente bestuurd wordt. Op grond van de cijfers kan gesteld worden dat het
gemeentebestuur nog steeds op de goede weg is. De verschillen tussen de laagste score en de
hoogste score op de diverse vragen zijn ongeveer een punt. Het is goed om te zien dat de
waardering van de kiezer in het bovenste segment is gebleven.

leder jaar wordt de meting Waarstaatjegemeente uitgevoerd en kan worden gezien of de opgaande
lijn wordt doorgezet. Op grond van de uitslagen worden nadere acties bepaald.

Het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING) heeft aangekondigd dat de
Waarstaatjegemeente meting gaat veranderen. De burgerrollen worden losgelaten,
maatschappelijke thema's, de netwerksamenleving en hostmanship worden uitgangspunt voor de
meting. Tevens wordt het vernieuwde generiek toezicht door de provincie toegevoegd aan de
Waarstaatjegemeente meting. Deze informatie is ook bedoeld als verantwoordingsinformatie van het
college aan u als gemeenteraad. U als gemeenteraad krijgt daardoor meer
verantwoordingsinformatie van het college via de Waarstaatjegemeente meting. KING is met de
Provincie en Deloitte de vernieuwde vragenlijst en de presentatievorm van het Waarstaatjegemeente
rapport aan het ontwikkelen. KING is bij het ‘proefdraaien’ geconfronteerd met enkele inhoudelijke
en methodische knelpunten. Voor 2013 blijft de Waarstaatjegemeente meting dezelfde als 2012, dus
vergelijkbaar. KING heeft 23 mei jl. aangegeven de ‘komende maanden’ met nieuwe voorstellen te
komen! Zodra deze bekend zijn en de gevolgen voor o0.a. de begroting bekend zijn zult u worden
geinformeerd..

Doorontwikkeling participatie

Participatie in Ridderkerk is met de vaststelling van de notitie Ridderkerk, participatie, burgers en
bestuur in de volgende fase beland. Voor de ambtelijke organisatie zijn handvatten ontwikkeld, die
de medewerkers in staat stellen om op een eenvoudige wijze vast te stellen welke vorm van
participatie bij een bepaald onderwerp de voorkeur geniet en met welke participanten dat moet
gebeuren. In plaats van alle beleidsvoornemens de samenleving in te schieten, besluit het college of
de raad bij een startnotitie welke participanten gericht benaderd worden. Natuurlijk kan iedereen, die
vindt dat hij of zij iets te melden heeft over een onderwerp, het gemeentebestuur daarvoor
benaderen. Hetzij de raad, dan wel het college. Hiervoor is naast de bestaande kanalen een
collegespreekuur ingericht dat goed bezocht wordt. De vernieuwing op het gebied van participatie
zal in 2013 worden geévalueerd.

De visie van het college op de rol van de burger en de werkwijze die daarbij hoort binnen de
gemeente is breed uitgedragen in de organisatie. Door middel van voorbeeldformulieren, voorlichting
en de cursus “Hoe werkt de gemeente Ridderkerk” zijn en worden de medewerkers hierin getraind.
Er is een format ontwikkeld, waarmee participanten op de hoogte worden gesteld van hetgeen er
met hun bijdrage is gedaan. Daarnaast verloopt de communicatie hierover via de website en door
middel van een folder, die regelmatig wordt vernieuwd.

2e Programmamonitor 2013 gemeente Ridderkerk



Regionale samenwerking

De rijksoverheid had aangegeven dat de stadsregio’s in de huidige vorm zouden worden
opgeheven. Na de val van het kabinet is het op rijksniveau stil geworden. Op het moment dat u dit
leest, is hierover wellicht meer bekend. De ontwikkelingen rond de metropoolregio Rotterdam Den
Haag zijn daarmee minder urgent geworden, want er is immers op dit moment geen tijdsdruk meer.
Op grond van de portefeuille die een collegelid in het eigen college heeft, neemt deze deel aan het
portefeuillehoudersoverleg van de Stadsregio. Zaken die de gemeenteraad op de stadsregionale
agenda wil krijgen, worden via dit kanaal of via de vertegenwoordigers in het Algemeen Bestuur
ingebracht.

De vorming van de metropoolregio gaat door, zij het op een andere wijze. De beoogde deelnemers
aan de metropoolregio zijn nadrukkelijk betrokken in het voortraject. De uitkomst daarvan is, dat op
minder onderdelen dan eerst was aangegeven gestart zal worden met de samenwerking.
Gaandeweg zal worden bezien op welke onderwerpen het nuttig, dan wel noodzakelijk is om in
metropoolverband samen te werken. Naar het zich laat aanzien, zal dat in ieder geval op het gebied
van Verkeer en Vervoer noodzakelijk zijn. Het kabinet heeft een wetsvoorstel ingediend om de
WGR+regio’s af te schaffen. De verwachting is dat dit per 1 januari 2015 kan ingaan. De minister is
bereid om dit beleidsonderdeel bij de metropoolregio onder te brengen, als de provincie daaraan
meewerkt. De deelnemers lijken het ook eens te zijn om op het gebied van Economie in
metropoolverband samen te werken. Dat gebeurt nu ook al in het Regionaal Economisch Overleg
(REO). Voortzetting daarvan lijkt gewenst. Voor wat betreft de overige beleidsterreinen is het niet
duidelijk of er op deze schaal samengewerkt zal gaan worden. De betrokkenheid en inzet van
Ridderkerk daarop moet nog worden bepaald. Tot op heden vindt de samenwerking in de Stadsregio
plaats, die na de intrekking van de WGR+ ophoudt te bestaan.

Bestuurskracht

Het gemeentebestuur, dat als eerste overheid dichtbij de burger staat, moet in staat zijn om de
dienstverlening op vele terreinen effectief en efficiént te organiseren. Gemeenten dienen daarom
bestuurskrachtig te zijn. Het begrip bestuurskracht wordt echter verschillend gedefinieerd. De ene
wetenschapper stelt dat bestuurskracht het vermogen is om maatschappelijke effecten te bereiken.
Daarvoor moet een gemeente en de ambtelijke organisatie een bepaalde omvang hebben. Zo
geredeneerd zou een grote gemeente bestuurskrachtiger zijn dan een kleinere. Andere
wetenschappers stellen dat het gemeentebestuur er ook is om partijen te verbinden, zodat de
zelfredzaamheid van de lokale gemeenschap sterker wordt. Dat betekent dat de gemeente zich
soms terugtrekt en het aan anderen overlaat om zaken op te pakken of door te ontwikkelen. Dat past
weer beter bij kleinere gemeenten. In 2009 heeft Ridderkerk samen met Albrandswaard, Krimpen en
Capelle aan den IJssel een bestuurskrachtonderzoek uit laten voeren, dat gebaseerd was op de
bredere definitie van bestuurskracht. In de begroting was geld gereserveerd om het
bestuurskrachtonderzoek in 2013 te herhalen, maar dit is geschrapt vanwege bezuinigingen.
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3.2 Stand van zaken lasten en baten programma 3 Burger als Klant

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12° begrotingswijziging -32.871.600
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) -139.700
Te specificeren als volgt:
a. Publiekszaken 38.000
b. Inburgering 12.000
c. Leerlingenvervoer 0
d. WMO 395.000
e. Minimabeleid 0
f. Sociale werkvoorziening -422.700
g. Uitkeringen -162.000
h. Uitstroombevordering 0
i. Overige producten 0
Totale lasten -33.011.300
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 25.565.300
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) 1.123.000
Te specificeren als volgt:
a. Publekszaken (leges) 0
b. Inburgering 23.000
c. Leerlingenvervoer 0
d. WMO 40.000
e. Minimabeleid 0
f. Sociale werkvoorziening 209.600
g. Uitkeringen 850.400
h. Uitstroombevordering 0
i. Overige producten 0
Totale baten 26.688.300
Saldo v66r bestemmingen -6.323.000
Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -9.700
Bijstellingen deze monitor (C) 0
Totale lasten reserves -9.700
Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 25.000
Bijstellingen deze monitor (D) 25.000
Totale baten reserves 50.000
Saldo na bestemmingen -6.282.700
Totale bijstelling op het programma excl. bedrijfsvoering (A+B) 983.300
Totale bijstelling van de reserves (C+D) 25.000
Totaal bijstellingen deze moniitor (A+B+C+D) 1.008.300
Bedrijfsvoering
Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -5.048.700
Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begrotingswijzigingen 1 t/m 12 0
Aandeel in kosten bedrijfsvoering bij deze bijstelling -248.600
[Totaal saldo programma 3 -11.580.000
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3.3 Toelichting op de bijstellingen

BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en — zijn nadelen

Omschrijving BN 2013

Wmo - collectief vervoer

Door de aanbesteding is de verwachting dat de kosten zullen dalen. 45.000
Wmo - huishoudelijke verzorging

De verwachting was dat het aantal klanten met een PersoonsGebonden 350.000
Budget (PGB) door de vergrijzingsdruk zou stijgen. Dit valt tot nu toe erg

mee. Vandaar dat het budget afgeraamd kan worden met € 250.000.

Het aantal natura-klanten is in 2012 licht toegenomen maar in 2013 weer

wat afgenomen. Het budget kan verlaagd worden met € 200.000 en komt

hiermee op hetzelfde niveau als de structurele begrotingsraming vanaf

2014. Daar staat tegenover dat de personele lasten voor de uitvoering

WMO - huishoudelijke verzorging - in 2013 € 100.000 hoger uitvallen dan

geraamd. Dit komt onder andere door vervangende inhuur bij ziekte en een

toename van het aantal aanvragen.

Wmo - terugvordering en verhaal

Er zijn hogere baten door een hogere terugvordering en verhaal als gevolg 40.000
van uitgevoerde controles PGB.

Wet Sociale Werkvoorziening (WSW)

*Voor een mogelijk terug te betalen bedrag rijksbijdrage WSW over het

jaar 2010 is op grond van het BBV een verliesvoorziening getroffen. -422.700
* Daar staat een meevaller tegenover.

De rijksbijdrage WSW is geoormerkt geld dat maandelijks als voorschot

wordt ontvangen. Omdat wij het door het Rijk opgelegde aantal

werkplekken voor WSW-cliénten goedkoper hebben weten te realiseren is

er een overschot ontstaan van € 171.100. Dat bedrag mogen wij houden.

Daarnaast hebben wij een bonus ontvangen van € 38.500 voor het

uitplaatsen van Ridderkerkse WSW-ers via begeleid werken. (begeleid

werken houdt in dat mensen werkzaam zijn bij een werkgever en daarbij

begeleiding ontvangen van Drechtwerk).

Per saldo een voordeel van € 209.600 209.600
Uitkeringen Wet Werk en Bijstand - lasten

Het aantal klanten neemt sterk toe en zal ook in de toekomst stijgen als -150.000
gevolg van de economische situatie. Als leidraad kan de sterke stijging van

het landelijk werkloosheidscijfer genomen worden. De lasten nemen toe

met € 150.000.

Uitkeringen Wet Werk en Bijstand - rijksbijdrage

Met ingang van 2012 is de bijdrage van het Rijk (inkomensdeel) 850.400
toegenomen. Dit leidt op dit moment nog tot de situatie dat de uitgaven

gedekt kunnen worden door de inkomsten vanuit het Rijk.

De rijksbijdrage voor 2013 is conform een voorlopige beschikking verhoogd

naar € 10.184.900, een verhoging van € 850.400. Het definitieve budget

voor onze gemeente wordt bekend gemaakt in oktober 2013.

Inburgering

Eerder dit jaar heeft het college een besluit genomen over de uitvoering 35.000

van de Inburgering. De kosten voor de inhuur van een
inburgeringsconsulent (1 volledige formatieplaats) worden voortaan
gedeeld tussen de gemeente Albrandswaard en de gemeente Ridderkerk
waardoor we € 35.000 kunnen aframen.
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Omschrijving BN 2013

Publiekszaken
Een aantal budgetten is verlaagd tot een totaalbedrag van € 38.000 om de BN 38.000
inhuurkosten voor het team Inwoners (geraamd op programma 6) te
dekken.

Overige (kleine) bijstellingen 13.000

Totaal bijstellingen deze monitor 1.008.300

3.4 Stand van zaken investeringen programma 3 Burger als Klant

Vorming Klantencontactcentrum (BAR KCC)

Eind 2012 is door de drie colleges de businesscase voor de vorming van een BAR-KCC vastgesteld.
Voor de realisatie is door de BAR-colleges en de BAR-directie ingestemd met een
implementatiebudget van € 555.000 dat als volgt is berekend:

1. Eenmalige exploitatiekosten:

- Ontwikkelen medewerkers en management € 75.000

- Lean maken processen €100.000
2. Investeringen waarop wordt afgeschreven:

- Aanschaf kennisbank €170.000
- Inrichting kennisbank € 80.000
- Fysieke inrichting callcenter € 80.000
- Harmoniseren van de websites € 50.000

De verdeling van de implementatiekosten over de drie gemeenten zal volgens de 2:1:2 verdeling
plaatsvinden. Dit betekent voor Ridderkerk een bedrag van € 222.000.

Voor wat betreft de investeringen is er ruimte binnen de geraamde investeringen in het kader van het
Nationaal Uitvoeringsprogramma automatisering (NUP-gelden). De investeringen voor de aanschaf
en inrichting van de kennisbank en het harmoniseren van de websites zullen voor de helft in 2013 en
voor de andere helft in 2014 plaatsvinden. Een en ander is in het investeringsoverzicht en het daarbij
horende investeringsvolume verwerkt in deze 2° monitor 2013.

Met betrekking tot de eenmalige exploitatiekosten stellen wij voor een bedrag van € 30.000 via deze
monitor beschikbaar te stellen voor het ontwikkelen van de medewerkers. Dit is noodzakelijk om in
januari 2014 een goed functionerend KCC te kunnen hebben (zie programma 6).

Voor het lean maken van processen kiezen wij er op dit moment voor om dit door eigen medewerkers
ter hand te nemen. Dit betekent dat er voor dit onderdeel nu geen extra beslag wordt gelegd op
middelen binnen onze huidige begroting.

De investering voor de fysieke inrichting van het callcenter is afhankelijk van de datum waarop de
nieuwe nog aan te besteden telefooncentrale gereed zal zijn.

Zie voor wat betreft de investeringen tevens bijlage 4: Stand van zaken investeringen en
investeringsvolume.

3.5 Trends en ontwikkelingen

Dienstverlening
Antwoord®© is de herkenbare benaming van het meervoudige dienstverleningsconcept van BZK, AZ,

VNG en de Vereniging Directeuren Publieksdiensten (VDP) dat gemeenten helpt de contacten met
burgers professioneler af te handelen.

Het cluster BAR dienstverlening heeft eind 2011 de contouren geschetst van de dienstverlening door
de BAR gemeenten in de toekomst. Kern van dit toekomstplaatje vormt de landelijke visie op
dienstverlening: Antwoord®©. Centraal in Antwoord®© staat het Klant Contact Centrum (KCC). Het KCC
is de plek waar burgers, bedrijven en instellingen terecht kunnen voor alle producten en diensten van
de gemeente en daarmee samenhangende producten en diensten van ketenpartners. Het KCC
handelt zoveel mogelijk eenvoudige vragen en aanvragen direct af. Dat ontlast de vakafdelingen van
de gemeente en maakt dat de klant beter en sneller wordt geholpen. Sommige vragen kunnen niet
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door het KCC worden afgehandeld omdat ze specialistisch kennis vragen van de vakafdelingen. Het
KCC zorgt er dan voor dat in de gaten wordt gehouden dat de (aan)vraag van de burger niet uit het
oog wordt verloren en dat de burger tijdig een goed antwoord krijgt.

In het uiteindelijke plaatje is het de ambitie een BAR KCC in te richten voor alle vier de
dienstverleningskanalen (balie, post/e-mail, internet en het callcenter). Dit is een grote stap en staat
gepland voor 2014/2015. Daarbij is een belangrijke randvoorwaarde dat de lokale identiteit blijft
gehandhaafd en dat burgers voor producten aan de balie (ook) in hun eigen gemeente terecht
kunnen.

Bedrijfsvoering De Wijzerplaats

In de Wijzerplaats wordt gewerkt aan uniforme, kantelingsgerichte werkwijze samen met de gemeente
Barendrecht. De Kanteling en het denken in resultaten zijn hierbij leidend. Kantelingsgericht werken
zal worden uitgewerkt en geimplementeerd binnen de afdelingen Toegang en Verstrekkingen van de
nieuwe BAR organisatie. Bij de uitwerking van de nieuwe werkwijze en de inrichting van de nieuwe
afdelingen worden onze maatschappelijke partners zoals Karaat en MEE betrokken. De rol van de
partners zal vooral gelegen zijn in de gespreksvoering bij het eerste klantcontact.

Compensatiebeginsel Wet Maatschappelifke Ondersteuning (Wmo) en vergrijzing

Met het ouder worden nemen vaak de gebreken en daarmee ook de (ervaren) beperkingen van
mensen toe.

In het kader van de nota zilver, grijs, goud worden samen met lokale maatschappelijke partners
concrete afspraken gemaakt over de mogelijkheden een bijdrage te leveren aan het oplossen van
vraagstukken zoals benoemd in de nota. De verwachting is dat de ontwikkeling van het
uitvoeringsprogramma grijs, zilver en goud dit najaar afgerond zal worden. Het uitvoeringsprogramma
wordt dan aan uw raad aangeboden. Omdat de uitvoering van de nota een meerjarig karakter kent
informeren wij u periodiek via een raadsinformatiebrief over de voortgang. Meer informatie treft u aan
in de raadsinformatiebrief met kenmerk 12652.

Werk en inkomen

Ook in 2013 zal de jeugdwerkloosheid blijven toenemen doordat schoolverlaters niet direct werk
kunnen vinden. Door de wetswijziging WWB 2012 zijn de spelregels voor jongeren tot 27 jaar
veranderd. Jongeren dienen eerst zelf vier weken lang werk te zoeken. Na vier weken kan de
gemeente pas hun aanvraag in behandeling nemen. Daarnaast geldt ook dat studiefinanciering voor
een (gemeentelijke) uitkering gaat.

In maart 2013 heeft de raad een raadsinformatiebrief ontvangen over de integrale aanpak van
jeugdwerkloosheid. Hierbij is gekeken naar wat er op dit moment al gebeurt en wat er de komende
periode wordt opgepakt. De inhoud beperkt zich niet alleen tot activiteiten die door Sociale Zaken
worden opgepakt.

Landelijk is € 25 miljoen beschikbaar gesteld voor de bestrijding van jeugdwerkloosheid. De regio
Rijnmond kan aanspraak maken op € 2,8 miljoen. De gemeente Ridderkerk vraagt dit samen met de
andere gemeenten in de regio aan. De aanvraag zal bestaan uit een drietal te realiseren
doelstellingen: de eerste is het plaatsen op een baan van 750 jongeren in de periode 2013-2014, de
tweede is het plaatsen van 120 jongeren op begeleid beroepsleren (BBL) plaatsen en de derde is het
uitvoeren van een leer en experimenteerprogramma. De raad zal de aanvraag te zijner tijd ontvangen.

Het werkloosheidspercentage, zowel landelijk als in de regio, is de afgelopen twaalf maanden sterk
gestegen. Met enige vertraging zal dit gevolgen hebben voor de instroom, uitstroom en het aantal
bijstandsklanten.

In relatie tot de voorgaande en volgende paragraaf: De Wet Werken naar Vermogen (WWNV) is
vervangen door de Participatiewet. De Participatiewet wordt naar verwachting ingevoerd op 1 januari
2015 vanwege het recentelijk gesloten Sociaal akkoord. De exacte veranderingen worden landelijk
uitgewerkt. De voorbereidingen en implementatie worden door de BAR gemeenten gezamenlijk
opgepakt. De inbedding vindt uiteraard plaats in de nieuwe ambtelijke organisatie.
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Rijksmiddelen Werk en Inkomen (geoormerkt en niet geoormerkt)

De geoormerkte rijksmiddelen die de gemeente ontvangt zijn het Participatiebudget (dit bestaat uit de
delen Inburgering, Re-integratie en Educatie), de Rijkshijdrage Wet Sociale Werkvoorziening, en het
Bijstand Besluit Zelfstandigen (BBZ). De niet-geoormerkte rijkshijdrage die de gemeente van het Rijk
ontvangt is de gebundelde uitkering. De gebundelde uitkering bestaat uit de bekostiging van WWB,
WIJ, IOAW en IOAZ en krediethypotheek en BBZ levensonderhoud.

Participatiebudget (Werkdeel)

In onze Raadsinformatiebrief over de ontwikkelingen van het Participatiebudget gaven wij aan, dat het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid onze rijksbijdrage met ruim 50% verlaagt.

De werkwijze van het team Werk is aangepast, waarbij centraal is komen te staan dat, wat de
gemeente zelf kan uitvoeren, zelf ook gaat uitvoeren. De uitstroom zal door een strakkere regie
toenemen en de uitgaven zullen dalen. Hierbij is rekening gehouden om de uitgaven op het
Participatiebudget structureel te verlagen. Het kalenderjaar 2013 zal verder worden gebruikt om de
uitgaven op het Participatiebudget structureel te verlagen.

Een sprekend voorbeeld zijn de uitgaven op gesubsidieerde arbeid. Bij de medewerkers is gekeken
wat hun loonwaarde is. Bij een hoge loonwaarde wordt de subsidie niet verlengd. Bij een lagere
loonwaarde wordt deze gebruikt als subsidievoet voor het komend jaar met een afbouwperiode van
maximaal twee jaar.

Participatiebudget (inburgering en educatie)

Educatie

Vanaf 2013 heeft het Rijk het budget voor VAVO (Voortgezet Algemeen Volwassenen Onderwijs) uit
het educatiebudget gehaald. Dit heeft tot gevolg dat het educatiebudget meer dan gehalveerd is tot
€ 103.900.

Inburgering

Vanaf 2013 zijn nieuwkomers verantwoordelijk voor hun inburgering. Dit heeft tot gevolg dat 2013 een
overgangsjaar wordt voor de gemeenten, waarin het inburgeringsbudget wordt afgebouwd. Vanaf
2014 ontvangen de gemeenten hiervoor geen budget meer.

Restitutie BTW re-integratietrajecten

Tot 2011 had de belastingdienst het standpunt dat BTW op re-integratietrajecten niet compensabel
was omdat alle activiteiten gericht waren op de cliént. Op grond van een uitspraak van het gerechtshof
is hierin verandering gekomen. In de uitspraak kwam naar voren dat in ieder geval een deel van de
BTW compensabel is, omdat de activiteiten ook gericht zijn om tot een zo groot mogelijke uitstroom te
komen en zo te besparen op de uitkeringen.

Op grond van deze uitspraak heeft de gemeente Ridderkerk een verzoek ingediend over de jaren
2007 t/m 2012 om de BTW alsnog terug te ontvangen. In februari jl. heeft de belastingdienst de re-
integratiedossiers van Ridderkerk bestudeerd. De verwachting is dat medio 2013 meer duidelijkheid is
over hoeveel daadwerkelijk teruggevraagd kan worden.

Modernisering GBA (MGBA)

Na een periode van relatieve stilte is het overheidsproject Modernisering GBA nieuw leven ingeblazen.
In de periode tot 2015 zal de modernisering, in samenhang met de invoering van het stelsel van
basisregistraties, ingevoerd gaan worden. Dit betekent dat het bijhouden van persoonsgegevens
binnen de overheid anders georganiseerd gaat worden. Waar de gegevens nu decentraal zijn
opgeslagen zal dit centraal ingericht gaan worden. Dit betekent aanpassing van de
informatiearchitectuur. Verkennende gesprekken worden in BAR-verband gevoerd. Na de zomer van
2012 wordt een startnotitie opgesteld voor de gemeente Ridderkerk. In BAR-verband is de
modernisering in projectvorm gestart aan het begin van 2013. Het uiterlijke aansluitmoment is op 31
december 2015 gesteld.

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ)

Uit de beleidsdoelstellingen van het ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport blijkt dat de
regering van plan is taken uit de AWBZ over te hevelen naar de gemeente. De minister ziet de
gemeente — de eerste overheid — als de poortwachter voor de ondersteuning die mensen nodig
hebben om te participeren in de maatschappij. In dat kader worden taken uit de AWBZ gefaseerd
overgedragen. Meer informatie hierover is te vinden in het programma De burger als Partner.
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Wmo-vervoer

Het contract met Connexxion loopt tot 1 augustus 2013. Vanaf 1 augustus 2013 wordt het contract
voor het leerlingenvervoer en het Wmo-vervoer uitgevoerd door Munckhof. RTC werkt als
onderaannemer voor Munckhof. Na de zomer wordt onderzoek gedaan naar het vervoer voor de
begeleiding.

Huishoudelijke hulp

Bezuinigingstaakstelling Rijk 2014

Het Rijk voert in 2014 een korting door van € 300.000,- binnen de integratieuitkering Wmo op het
budget huishoudelijke hulp. Om deze bezuiniging te realiseren wordt voorgesteld de huishoudelijke
hulp binnen de BAR doelmatiger te organiseren. Doelmatigheid kan behaald worden door: 1 de taken
waarin een algemene voorziening kan voorzien (wassen/strijken en ramenbewassing) ook als zodanig
te organiseren, 2 het leveren van dienstverlening met een hoog kwaliteits- en serviceniveau tegen een
tarief dat zowel concurrerend als compenserend is.

Rijksbeleid wijzigingen die nadere uitwerking vragen in 2014

Uitgangspunt van het Rijk (nu) is een korting op het gemeentelijk budget van 40% in 2015. De
maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden wordt beperkt tot mensen die het echt nodig hebben en
die er zelf financieel niet in kunnen voorzien. Vanaf 2015 is een vorm van een vorm huishoudelijk hulp
mogelijk als onderdeel van een breed ondersteuningspakket. Het is thans nog onduidelijk welke
criteria gemeenten moet hanteren om te bepalen wie de doelgroep is met betrekking de financiéle
criteria. De verwachting is dat in het najaar van 2013 hier meer duidelijkheid in komt.
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Programma 4.
Burger als (wijk)bewoner
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4.2 Stand van zaken lasten en baten programma 4 Burger als (wijk)bewoner

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -21.294.600
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) -2.295.600
Te specificeren als volgt:
a. Afval 105.700
b. Huisvesting onderwijs -121.200
c. Wegen, verkeer en verlichting -2.283.100
d. Gebouwen 110.500
e. Milieu -13.000
f. Riool en water 7.200
g. Overige producten -101.700
Totale lasten -23.590.200
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 2.263.400
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) 407.200
Te specificeren als volgt:
Overige producten, waaronder baten begraafplaatsen, straatmeubulair en
volkstuinen. 407.200
Totale baten 2.670.600
Saldo voor bestemming -20.919.600
Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -795.300
Bijstellingen deze monitor (C) -1.428.800
Totale lasten reserves -2.224.100
Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 974.800
Bijstellingen deze monitor (D) 3.349.000
Totale baten reserves 4.323.800
Saldo na bestemming -18.819.900
Totale bijstelling op het programma excl. bedrijfsvoering(A+B) -1.888.400
Totale bijstelling van de reserves (C+D) 1.920.200
Totaal bijstellingen deze monitor (A+B+C+D) 31.800
Bedrijfsvoeringskosten
Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -10.141.800
Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begrotingswijzigingen 1 t/m 12 0
Aandeel in kosten bedrijfsvoering bij deze bijstelling -389.500
|Totaa| saldo programma 4 -29.351.200
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4.3 Toelichting op de bijstellingen

BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en — zijn nadelen

Omschrijving

BN

2013

Afval, lasten
Per saldo is er een voordeel van € 105.700 bij de lasten voor het afval dat
wordt veroorzaakt door:

- Een voordelige eindafrekening voor de Milieustraat over het jaar
2012 vanwege lagere hoeveelheden afval,

- Een structurele kostenverlaging door de aanpassing van de
dienstverleningsovereenkomst Milieustraat Noordpolder tussen de
gemeente en HVC (Huisvuilcentrale Alkmaar),

- Een nadeel doordat een verwachte daling van de hoeveelheden
grof huishoudelijk afval (er werd een toename van recyclebare
goederen verwacht) geen werkelijkheid is geworden.

Afval, baten
Per saldo is er een nadeel van € 2.000 bij de baten voor het afval dat wordt
veroorzaakt door:

- Een voordelige eindafrekening 2011 in het kader van het
convenant verpakkingen door meer aangeboden gescheiden afval,

- Een. structurele inkomstenverhoging in het kader van Wecycle. Dit
is de inzamelvergoeding voor elektrische apparaten, wit- en
bruingoed. De inkomstenverhoging is een gevolg van de
aanpassing van de dienstverleningsovereenkomst Milieustraat
Noordpolder tussen de gemeente en HVC (Huisvuilcentrale
Alkmaar).

- Een nadeel door nabetalingen over 2012 aan verenigingen voor de
inzameling van oud papier en karton. De nabetalingen zijn een
gevolg van de hogere marktprijzen en het geindexeerde bedrag uit
de garantieregeling.

De mutaties op afval worden verrekend met de bestemmingsreserve
afvalstoffenheffing (zie programma 5) waardoor het voor de monitor
budgettair neutraal uitwerkt.

BN

BN

105.700

-2.000

Herstructurering Noordstraat

- Als nadere uitwerking van de Wijkvisie Bolnes (Structuurvisie) en de
Woningbouwstrategie Ridderkerk wordt de Noordstraat heringericht. Voor
dit project wordt een subsidie ontvangen van € 327.700 van de Stadsregio.
Zonder deze subsidie konden alleen de bestaande bomen worden
vervangen en de Noordstraat herstraat. Maar met behulp van de subsidie
kan de Noordstraat helemaal opnieuw worden ingericht.

- Subsidie Stadsregio

BN
BN

-327.700
327.700

Rehabilitaties en Reserve onderhoud verharding

- Een onderdeel van de onderhoudswerkzaamheden die worden uitgevoerd
in het kader van het wegenbeheerplan zijn de zogenoemde rehabilitaties.
Rehabilitaties zijn ingrijpende reconstructies aan de wegen met een
levensduur verlengend karakter die naar hun aard aangemerkt moeten
worden als investeringen. Dit gaat om jaarlijkse kredieten van ongeveer

€ 500.000. Deze kredieten worden in 20 jaar afgeschreven en de
kapitaallasten worden gedekt uit de reserve onderhoud verharding. Deze
kapitaallasten hebben een cumulatief verloop en worden met het verstrijken
van de jaren steeds hoger.

Voorgesteld wordt hier anders mee om te gaan en voortaan de jaarlijkse
kredieten in één keer af te schrijven ten laste van de reserve. Dit heeft een
evenwichtiger verloop van de reserve tot gevolg en er worden geen (steeds
hoger wordende) lasten meer naar de toekomst verschoven.

Bij deze actie is het wel noodzakelijk de inmiddels geactiveerde
boekwaarden van de rehabilitaties van de afgelopen jaren in één keer af te
schrijven. Dit geeft een éénmalige last van € 1.925.600

BN

-1.925.600
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Omschrijving

BN

2013

- Deze extra afschrijving kan worden gedekt door een beschikking over de
reserve onderhoud verharding waardoor het voor de monitor budgettair
neutraal verloopt.

BN

1.925.600

Gebouwen

1. Omdat er nog geen duidelijkheid is over de toekomst van het
leegstaande pand Koninginneweg 150 (gebouw Albeda College) schuift het
geraamde groot onderhoud voorlopig door naar 2014.

2. De werkzaamheden aan het stucwerk in de toren van de Singelkerk
kunnen in 2013 nog niet worden uitgevoerd omdat de ondergrond nog niet
voldoende droog is. Daarom schuift de raming door naar 2014.
Bovengenoemde 2 mutaties worden verrekend met de reserve onderhoud
verhuurde gebouwen waardoor het budgettair neutraal uitwerkt.

BN

BN

BN

97.200

22.500

-119.700

Uren Beheer en Uitvoering

De gewerkte uren van de medewerkers van de afdeling Beheer en
Uitvoering worden doorberekend aan de jaarlijkse exploitatie en aan
investeringen. Investeringen zijn meerjarige projecten waarop wordt
afgeschreven en die worden verantwoord op de balans.

Inmiddels is gebleken dat de raming in de begroting voor de door te
berekenen uren naar investeringen te hoog is geweest. In werkelijkheid is
de tijd besteed aan werkzaamheden die worden verantwoord op de
jaarlijkse exploitatie zoals beheer van kabels en leidingen, groot onderhoud
verhardingen, knelpunten hulpdiensten en bushaltes.

Dit geeft een nadeel voor de exploitatie.

-87.000

Groot onderhoud gymnastieklokalen

1. Voor 2013 ligt de lastenraming voor het groot onderhoud van de
gymnastieklokalen hoger dan de gemiddelde jaarlasten zoals deze zijn
opgenomen op dit raadsprogramma. Conform de beheerplannen en de
doorgeschoven werkzaamheden vanuit 2012 wordt voor 2013 de
lastenraming verhoogd met € 98.500.

2. Deze lasten worden voor € 65.200 gedekt door een restitutie van
subsidie groot onderhoud Sport en Welzijn 2012.

3. Daarnaast blijkt op basis van de recent opgestelde meerjarige
onderhoudsplannen van de accommodaties dat de dotatie aan de reserve
groot onderhoud gymnastieklokalen met € 33.300 verlaagd kan worden.
Per saldo verlopen deze 3 mutaties budgettair neutraal.

BN

BN

BN

-98.500

65.200

33.300

Verhuurde gebouwen

Eind 2012 is de huur van het pand aan de Koninginneweg 150 (Albeda
College) opgezegd. Dit was nog niet verwerkt in de raming van de
huurinkomsten.

-74.000

Huisvesting onderwijs
1. - Voor het in bruikbare staat brengen van het schoolgebouw Voorn 9
voor OBS De Botter diende een aantal voorzieningen te worden getroffen
die nog niet waren begroot. Deze voorzieningen maken onderdeel uit van
het onderwijshuisvestingsprogramma 2013. In totaal gaat het om een
bedrag € 22.700.

- Dit bedrag kan gedekt worden door een aanwending van de reserve
onderhoud basisonderwijs.
2. - Om veiligheidsredenen is besloten de sloop van het voormalige
schoolgebouw Prins Bernhardstraat 41 naar voren te halen. De kosten
bedragen € 77.700

- Ter dekking van deze kosten kan de reserve onderhoud basisonderwijs
voor een bedrag van € 77.700 worden afgeroomd. Dit ontmoet, gelet op de
stand van deze reserve op 1 januari 2013 en de toekomstige financiéle
verplichtingen, geen bezwaar.

BN

BN

BN

BN

-22.700

22.700

-77.700

77.700

Overige (kleine) bijstellingen

89.100

Totaal bijstellingen deze monitor

31.800
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4.4 Stand van zaken investeringen programma 4 Burger als (wijk)bewoner

Uitbreiding Farelcollege

In het onderwijshuisvestingsprogramma 2012 is de noodzaak van de uitbreiding van het Farelcollege
aangetoond. Inmiddels is er een bouwvergunning en kan met de uitvoering begonnen worden. De
huidige verwachtingen gaan uit van een bedrag aan uitgaven van € 745.000 in 2013 en € 1.850.000 in
2014.

Realisering MFA Bolnes

In zijn vergadering van 30 mei 2013 is de gemeenteraad akkoord gegaan met een extra
investeringskrediet van ruim € 600.000 om de realisering van een multifunctionele accommodatie in
Bolnes mogelijk te maken. In totaal gaat het om een investering van € 2 miljoen. Inmiddels zijn de
voorbereidingen gestart. Daartoe wordt er in 2013 een voorbereidingskrediet van € 100.000 geraamd.
De daadwerkelijke realisering van de accommodatie wordt in 2014 verwacht.

Parkeerplaatsen Reyerpark

De realisatie van dit project hangt samen met de aanleg van de twee rotondes aan de Populierenlaan.
In verband daarmee is de huidige verwachting dat er van het krediet ad € 775.000 in 2013 € 500.000
wordt uitgegeven en het restant in 2014.

VRI (verkeersregelinstallatie) Rijnsingel-Rotterdamseweg

De voorbereidingen van dit project (€ 95.000) zijn inmiddels ook gestart. De daadwerkelijke realisatie
wordt in 2014 verwacht. Wat nog niet geraamd was is een bijdrage van het waterschap. Deze komt
waarschijnlijk uit op € 62.500.

Vervangen rioolgemaal PO1

De raming voor de vervanging van dit gemaal stamde nog uit 2003. Nu de plannen zijn uitgewerkt
blijkt het oorspronkelijke krediet niet voldoende. Ten opzichte van de oude raming zijn de meerkosten
€ 250.000. Hiervoor is dekking gevonden door het verlagen van kredieten voor een viertal andere
vervangingsinvesteringen in gemalen in 2013. Door lagere kosten vallen die in totaal

€ 450.100 lager uit. Dit komt door lagere marktprijzen en door het terughoudend zijn met
vervangingen middels het maximaal benutten van de technische levensduur.

Vervanging P42 groot gemaal
Van het hiervoor genoemde voordeel van € 450.100 wordt verder in 2014 de vervanging van een
gemaal in de haven gedekt (€ 42.300). Vervuiling heeft deze investering noodzakelijk gemaakt.

Vervanging rioleringen

Bij het vaststellen van het Gemeentelijk Rioleringsplan V is besloten om de vervangingen van
rioleringen jaarlijks (in één keer) ten laste van een voorziening te brengen. De vervangingen worden
derhalve niet meer als investering verantwoord en komen daarom niet meer voor op de
investeringslijsten in bijlage 4.

De hierboven beschreven mutaties bij de investeringen hebben geen directe gevolgen voor de
jaarlijkse exploitatielasten. Wel geven investeringen kapitaallasten (rente en afschrijving) die één jaar
na de ingebruikname van de investering ten laste van de exploitatie komen.

Zie voor wat betreft de investeringen tevens bijlage 4: Stand van zaken investeringen en
investeringsvolume.
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4.5 Trends en ontwikkelingen
Voor de burger zijn de volgende trends en ontwikkelingen van belang:

Meldingen openbare ruimte

Er is een lichte stijging merkbaar van het gebruik van moderne communicatiemiddelen zoals I-Phone
en Smart-Phone. Voor een goede verwerking van deze vorm van meldingen zal ons systeem daarop
nog beter ingericht moeten worden. De samenwerking tussen de diverse partijen die in de openbare
ruimte werken is aan het verbeteren. Als meldingen bij ons terecht komen zorgen wij ervoor dat deze
naar de juiste partijen doorgezet worden, zodat de melder dit niet meer zelf hoeft te doen.

Sinds begin 2013 kunnen met een webformulier ook meldingen via de website worden gedaan. Er is
sindsdien een gestage toename van het gebruik van het webformulier. Dit gaat onder andere ten
koste van het gebruik van de APP “verbeter de buurt en buiten beter”.

Beeldkwaliteitsniveau

In 2007 is de beeldlat voor het onderhoud buitenruimte vastgesteld. Of er aan het beeld voldaan zou
worden werd door schouwgroepen 2 maal per jaar vastgesteld. De laatste tijd is het aantal
deelnemers aan de schouwploegen verminderd. Merkbaar is een lichte verschuiving van fysieke inzet
van bewoners ten opzichte van de visuele inzet. Door de wijkschouw aansluitend te organiseren op de
wijkoverleggen wordt gekeken of de groep bewoners die mee schouwen kan worden vergroot.
Overleg met de wijkregisseurs en het team Onderhoud vindt plaats over het effect dat de
wijkschouwen tot op heden hebben opgeleverd voor de gemeente en de inwoners. De cijfers uit de
schouwen geven aan dat de gemeente het onderhoudsniveau al jaren uitvoert conform de
vastgestelde beeldkwaliteit. Incidenteel zijn er uitzonderingen te melden. De wijkschouwen worden
voor 2013 voor het laatst in de huidige vorm gehouden. Dit omdat in het algemeen de waardering
strookt met de normen en er voor de schouwers niet veel inspiratie is te halen in wat we terug zien in
een afnemend aantal bewoners dat meedoet. In plaats daarvan wordt gedacht aan het schouwen met
de nadruk op sociale veiligheid.

Waterberging
Er is steeds meer sprake van korte en hevige regenval. In bepaalde buurten is niet altijd voldoende

ruimte voor waterberging. Er zal ook meer verantwoordelijkheid bij de burgers worden neergelegd ten
aanzien van de waterketen (afkoppelen en gevolgen daarvan). Bij nieuwe ontwikkelingen zal steeds
beter gekeken worden naar ruimte voor waterberging. Conform de nieuwe Waterwet wordt er meer
gekeken naar de aanpak van de totale waterketen. Er vindt samenwerking en kennisuitwisseling
plaats met buurgemeenten en het Waterschap. Al zou dat laatste wellicht onder druk kunnen komen te
staan vanwege de bezuinigingen bij de waterschappen.

Afval

De marktsituatie t.a.v. afvalverwerking is in de afgelopen jaren veranderd. Vroeger hadden we een
tekort aan verbrandingscapaciteit en werd afval nog gestort op de vuilnishoop. Inmiddels beschikt
Nederland over een overcapaciteit aan vuilverbranding. Er wordt zelfs afval uit het buitenland
geimporteerd om de capaciteit van de vuilverbrandingsovens optimaal te benutten.

De plasticinzameling is in Nederland zo’n succes dat de importeurs en producenten van verpakkingen
ruimschoots voldoen aan hun scheidingsdoelstellingen. Hoe de financiering van de inzameling van
plastic er in de toekomst uit zal zien is nu nog niet bekend. Ook is er nog geen duidelijkheid over
statiegeldregelingen.

Wereldwijd zijn grondstoffen schaars en is het noodzakelijk om grondstoffen uit het afval te halen. Dit
alles heeft een gunstige invloed op de verwerkingstarieven. De omvang van dit voordeel zal bekend
worden na de aanbesteding van de vuilverwerking die plaats zal vinden in BAR-verband.

De restwaarde c.q. lagere verwerkingstarieven van afvalstoffen heeft effect op de exploitatie van de
milieustraat. Van Gansewinkel wil het management van de MAR voor een jaar verlengen en is bereid
tot een forse verlaging van hun bij de MAR in rekening te brengen kosten, wat voor ons een financiéle
besparing oplevert. Op basis van de kennis van de afvalmarkt is het gesprek opgestart met
Huisvuilcentrale Alkmaar (HVC), de beheerder van onze gemeenschappelijke (met Zwijndrecht,
Hendrik-ldo-Ambacht en Alblasserdam) milieustraat met als opzet binnen de bestaande
dienstverlening met lagere kosten te werken.

Het gesprek met HVC is inmiddels afgerond en het doel is bereikt.
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Asbest

De afgelopen jaren is er herhaaldelijk overlast geweest door het onverwacht aantreffen van asbest
tijdens onderhoud en renovatiewerkzaamheden aan gemeentelijke gebouwen. Dit zal zich in de
toekomst ook kunnen voordoen, immers in het bebouwingstype van Ridderkerk is veel asbest
verwerkt. In werk- en besteksvoorbereiding en in informatieverstrekking aan onze maatschappelijke
partners wordt hier extra aandacht aan gegeven. Wel is te zien dat steeds meer beheerders zich
bewust zijn van de risico’s.

In dat kader is eind 2012 de “Handleiding asbest maatschappelijk vastgoed gemeente Ridderkerk”
vastgesteld. Dit document is ook aan de maatschappelijke partners ter beschikking gesteld.

Het doel van dit document is het voorkomen van problemen bij de uitvoering van werkzaamheden
door het - aan de hand van dit document - vooraf toetsen van de mogelijke aanwezigheid van asbest
in of aan het te verbouwen of te slopen object.

Rouwcentrum Vredehof

De exploitatieovereenkomst voor het gebruik van de keuken (catering) is met ingang van 1 januari
2013 opgezegd. De catering van het rouwcentrum wordt vanaf 1 januari 2013 verzorgd door Optisport.
De mogelijkheid om het rouwcentrum met 24-uurs kamers (rouwhuiskamers) uit te breiden wordt eind
2012 begin 2013 onderzocht. Vanuit burgers en uitvaartorganisaties ontvangen wij vragen of de
gemeente de mogelijkheid heeft van 24-uurs kamers.

Het onderzoek om het rouwcentrum met 24-uurs kamers uit te breiden is eind 2012 gestart.
Besluitvorming hierover vindt plaats in het najaar van 2013.

Vervoer over water

Op het niveau van de Stadsregio vindt onderzoek plaats naar kansen voor meer vervoer over water in
het kader van “Beter Benutten”. Hierbij is onder andere het oplossen van verkeersinfarcten op de
Brienenoord- en Algeracorridor van grote invioed. Concreet streeft de stadsregio naar een
autoveerverbinding tussen Nederlek en Ridderkerk.

Momenteel onderzoekt de Stadsregio de haalbaarheid van een autoveer, waarbij het nu nog gaat om
de verbinding Krimpen aan de 1Jssel-1Jsselmonde. De gemeenteraad van Ridderkerk heeft in een
motie vastgelegd dat dit autoveer niet mag leiden tot meer voertuigbewegingen in Bolnes.

Volkstuinen

In 2011 is het overleg gestart met de contactpersonen van diverse volkstuincomplexen.

Doel van het overleg is de mogelijkheden om te komen tot één volkstuinvereniging te onderzoeken.
Naar verwachting zal de gemeentelijke bemoeienis met de volkstuinen in 2013 beperkt worden tot het
uitsluitend verhuren van de gronden waarop volkstuinders hun hobby mogen en kunnen uitoefenen.
In 2013 is het overleg voortgezet met de contactpersonen van de volkstuincomplexen. Er hebben zich
inmiddels verschillende huurders gemeld die een bestuursfunctie willen vervullen als er een
volkstuinvereniging wordt opgericht. Naar verwachting zal de gemeentelijke bemoeienis met de
volkstuinen eind 2013 beperkt worden tot het verhuren van de gronden.

Bedrijfsvoering
Vier elektrische voertuigen zijn in 2012 in bedrijf genomen. In 2012 is de procedure voor de aanschaf

van nog een aantal dienstvoertuigen opgestart.

De aanbesteding heeft begin 2013 plaatsgevonden. Het gaat om zes dienstvoertuigen voor de
gemeente Ridderkerk en één voor Albrandswaard. De levering wordt in het 2° kwartaal van 2013
verwacht.

In BAR-verband wordt gekeken naar het vervangen van meer voertuigen / machines van traditionele
brandstof naar elektrisch. In BAR-verband wordt uitwisseling van voertuigen / machines
geintensiveerd.

Bedrijfsvoering onderhoud Openbare Ruimte

Het onderhoud aan de openbare ruimte wordt uitgevoerd door medewerkers van de eigen dienst,
aannemers en ingehuurde Wsw-ers (Wet sociale werkvoorziening) vanuit Drechtwerk.

Daarnaast worden sinds 1 januari 2013 ook werkstagiaires in de gelegenheid gesteld onder
begeleiding van een medewerker van het Team Onderhoud werkzaamheden uit te voeren in de
openbare ruimte. Het gaat telkens om gemiddeld 5 personen die enkele maanden werkervaring
opdoen om daarmee hun kansen op de arbeidsmarkt te vergroten. Over 2013 gaat het om circa 20
inwoners die op deze manier kennis hebben kunnen maken met werken in onder meer de
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groenvoorziening. De uitvoering gaat naar wederzijdse tevredenheid. Een aantal van de
werkstagiaires heeft de weg naar een reguliere baan gevonden en maken geen gebruik meer van de
Wet Werk en Bijstand.

Openbaar vervoer

Met de Stadsregio, als concessieverlener van het openbaar vervoer, wordt periodiek overleg gevoerd
over het maximaal te behalen kwaliteitsniveau. Door Rijksbezuinigingen staat de kwaliteit van het
openbare busvervoer in toenemende mate onder grote druk. Specifieke wensen kunnen daardoor niet
of nauwelijks worden gehonoreerd. Bij de uitvoering van projecten wordt nagegaan op welke manier
het openbaar vervoer kan worden gefaciliteerd (binnen de beschikbare financiéle middelen). Vanaf
december 2012 heeft de RET de exploitatie van het busvervoer overgenomen van Qbuzz.

De RET heeft haar vervoerplan 2014 ingediend. De gevolgen voor de dienstregeling zijn minimaal, de
kwaliteit van het busvervoer blijft daarmee vrijwel op het niveau van 2013.

Wel is (opnieuw) bij de stadsregio als concessieverlener aandacht gevraagd voor klachten van
bewoners die enkele verbindingen in de daluren missen. De zomerdienstregeling van het
Driehoeksveer en de Waterbus zijn inmiddels beter op elkaar afgestemd. De aanbesteding voor het
exploitatiecontract vanaf 2014 wordt voorbereid.

De buurtbus Rijsoord, geéxploiteerd door de Stichting Rijsoord Bereikbaar, vervoert ca. 12.000
passagiers per jaar. Hierbij wordt vooral bijgedragen aan het sociale aspect van het openbaar vervoer.
De gemeente Ridderkerk en particuliere sponsors ondersteunen de exploitatie financieel. Ondanks de
grote bezuinigingsdruk wordt er momenteel aan gewerkt om vanaf 2014 de buurtbus als
maatwerkvervoer, waar mogelijk als Wmo-vervoer, te integreren in het regulier openbaar busvervoer.
Er moet echter rekening mee worden gehouden dat, ondanks deze optie, het nodig kan zijn de
buurtbus structureel financieel te blijven steunen. Dit kan gebeuren als blijkt dat het gewenst is om
zogenaamde “witte vliekken” in het busnetwerk, die kunnen ontstaan door de bezuinigingen, af te
dekken met de inzet van maatwerkvervoer. In 2013 ontstaat meer duidelijkheid. Vooralsnog moet er
dus van worden uitgegaan dat, net zoals in 2012, ook in 2013 financiéle steun aan de buurtbus
noodzakelijk is.

Met de RET en de Stadsregio vindt overleg plaats over het concretiseren van het maatwerkvervoer in
het vervoersplan 2014. De gemeente Ridderkerk heeft een schetsplan ingediend om de buurtbus op
te nemen in het reguliere openbaar vervoer. Dit betekent wel dat gratis dienstverlening zal worden
omgezet in een betaald concept conform de daarvoor bestaande betalingsmogelijkheden (0.a. de OV
chipkaart). Uitgangspunt daarbij is het rijden met 8 persoons RET-bussen, welke door een exploitant
van de RET worden gehuurd. Op dit moment wordt, door Stichting Rijsoord en gemeente samen,
nagegaan of op die basis een gezond bedrijfsplan haalbaar is.

Het driehoeksveer trekt nog steeds een groot aantal passagiers (ruim 60.000 per jaar). Dit toont aan
dat het veer nog steeds voorziet in een grote behoefte. De gemeente Ridderkerk ondersteunt - met
andere gemeenten, de Provincie en maatschappelijke partners - de exploitatie financieel.

Per 1 januari 2014 zal de exploitatie opnieuw moeten worden aanbesteed, het contract met de huidige
exploitant loopt dan af. Er zijn onderzoeken gedaan door Aquabus, de vervoerder die momenteel de
Waterbus exploiteert, of dit bedrijf in het kader van de relatie tussen Rotterdam en Kinderdijk een
beter afgestemd vervoer kan bieden. De verbinding Ridderkerk - Kinderdijk maakte hier onderdeel van
uit. De uitkomsten vragen echter meer tijd en een nader onderzoek. Daarom zal de gemeente
Ridderkerk, als men de verbinding wil behouden, zelf een aanbesteding moeten opzetten.

De zomerdienstregeling van het Driehoeksveer en de Waterbus zijn inmiddels beter op elkaar
afgestemd. De aanbesteding voor het exploitatiecontract vanaf 2014 wordt voorbereid.

BAR-samenwerking

Naast de algemene verkenning op het gebied van de BAR-samenwerking spelen er inmiddels
concrete projecten binnen dit raadsprogramma. Dit betreft de samenwerking met het Waterschap in
het kader van de afvalwaterketen en de samenwerking op het gebied van de afvalinzameling en de
daaraan verbonden afvalverwerking. Verder wordt een onderzoek gedaan naar de
samenwerkingsmogelijkheid van de buitendiensten. Op kleine schaal wordt er wederzijds al
ondersteuning gegeven.

Inmiddels is het besluit genomen tot de gemeenschappelijke regeling. De organisatie richt er zich nu
op om per 1 januari 2014 operationeel te zijn.
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Afvalscheiding en communicatie

De N.V. MAR heeft ons geadviseerd over de mogelijkheden ten aanzien van afvalscheiding. Dit op
basis van de bewonersenquéte uit 2011 en de sorteeranalyse. Naast het feit dat een beter
afvalscheidinggedrag goed is voor het milieu heeft het ook positieve gevolgen voor de totale
afvalkosten. Vanaf mei 2012 zijn we dan ook gestart met extra communicatie om de bewoners te
bewegen tot een verbeterd scheidingsgedrag.

Landelijk is er een lichte daling van de hoeveelheden afval. Ook is er een daling te zien van de
percentages afvalscheiding. Dit geldt ook voor Ridderkerk ondanks de intensievere communicatie.

Winkelcentra Bedrijfsgebouwen

De landelijk toenemende leegstand is ook in Ridderkerk te zien, vooral in het centrum. Primaire
oorzaak ligt in de huisvestingslasten in relatie tot dalende omzetten. Gemeente heeft hier geen invioed
op. Gemeente treedt faciliterend op en zet in op versterking van de dienstverlening.

Riolering

Nabij de Ridderhaven heeft een lozing op de riolering plaatsgevonden, waardoor schade aan
leidingen en een gemaal is opgetreden. De schade is van dien aard dat pompen in de toekomst
voortijdig vervangen zullen moeten worden. Waarschijnlijk gaat het om drainagewater waarin stoffen
zitten die deze schade toebrengen.

Er is door een laboratorium onderzoek gedaan naar de stof. Uit het onderzoek is gebleken dat de stof
hoofdzakelijk uit calcium bestaat. Verder is het onderzoek in volle gang in samenwerking met DCMR.
Een mogelijke oorzaak kan zijn dat de onderlaag onder de verharding bij Ridderhaven (privé terrein)
bestaat uit hoogovenslakken. De gevonden stof komt voor in slakken. Door uitloging kan de stof, via
een defect aan de riolering op het terrein van Ridderhaven, terecht komen in het gemaal. Doordat het
gemaal veelvuldig in storing ging is gezocht naar een oorzaak. Er bleek zich een vaste stof te hechten
aan de pompen, motoren en leidingwerk. Ook bleek de uitgaande persleiding naar de zuivering sterk
vervuild met deze stof. De persleiding is grondig gereinigd. In het gemaal is alleen gereinigd waar dat
mogelijk was. Inwendig zijn leidingen flink vervuild en aangetast, reinigen is niet mogelijk, het
materiaal zal vervangen moeten worden. Herstel is pas mogelijk als de bron is gevonden en gestopt.
Vooralsnog wordt er door het gemeentepersoneel veel tijd besteed aan het verhelpen van storingen.
Ook is één van de pompen onherstelbaar defect geraakt, hiervoor is een huurpomp geplaatst.
Inmiddels zijn er veel kosten gemaakt. De gemeente werkt aan de bewijslast om de schade te
verhalen. De schade wordt voorlopig geraamd op € 100.000.

Lichtmastreclame en sponsoring van de rotondes

CityTec verwacht dat er ongeveer 40 lichtbakken verhuurd worden. De gemeente ontvangt 60% per
verhuurde lichtbak, wat een opbrengst betekent van €43.000

Ook voor de reclame op rotondes is met CityTec een overeenkomst gesloten. Met dezelfde afspraak:
van 60% per reclamebord. Dit heeft wat meer opstarttijd nodig omdat dit voor de gemeente nieuw is.

Nutsvoorzieningen

Ridderkerk heeft tijdens de aandeelhoudersvergadering van Oasen de kostenstructuur rondom de
sprinklerinstallaties onder de aandacht gebracht bij de directie en zal bij een volgende
aandeelhoudersvergadering hier op terugkomen.

De initiatiefgroep die graag zo spoedig mogelijk een snel internet wil door middel van een glasvezelnet
heeft de gemeente met een exploitant in contact gebracht. Over de kansen en de voorwaarden om
hier een succes van te maken vindt overleg plaats.

Bomen

De Groene Kaart is in overleg met participanten in het voorjaar van 2013 geactualiseerd. De
consequente communicatie rondom het beheer van het bomenbestand blijkt zeer gewaardeerd te
worden. Rijkswaterstaat is begonnen met het planten van de bomen waar de gemeente meende recht
op te hebben.

Coalitieakkoord 2012-2014

De in het coalitieakkoord opgenomen verantwoordelijkheid om te komen tot een sluitende begroting
en de daarvoor noodzakelijke bezuinigingen in de openbare ruimte zullen hun effect gaan krijgen.
Voor de leefbaarheid van Ridderkerk wordt het steeds belangrijker dat ook burgers hun bijdrage
leveren om hun omgeving schoon, heel en netjes te houden. Tevens wordt inwoners die even aan de
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kant staan de gelegenheid geboden om ervaring op te doen met werkzaamheden in de openbare
ruimte.

Voorts werken we in het kader van het coalitieakkoord volop samen met het Waterschap Hollandse
Delta om de knooppunten voor fietsers met het openbaar vervoer te verbeteren. Ook wordt daar waar
mogelijk het comfort voor fietsers verbeterd. De fietshighway F16 wordt dit jaar gerealiseerd en we
hebben de fietshighway F15, de verbinding tussen de BAR-gemeenten, onder de aandacht gebracht
van de provincie en de stadsregio.

Samenwerken met Woonvisie

De relatie met Woonvisie is al jaren goed. Op wijkniveau zijn er nu initiatieven gekomen om te kijken
of door het intensiveren van de samenwerking het mogelijk is bij (op zijn minst) gelijkblijvende kosten
een verhoging van de kwaliteit en dienstverlening te bereiken.

Kinderboerderij
Met Drechtwerk wordt overleg gevoerd over de kosten van het beheer en onderhoud. De offerte

hiervoor is hoger dan begroot. Als oorzaak worden arbo-eisen genoemd. In het overleg wordt gezocht
naar alternatieven.

Overleg met Drechtwerk heeft geresulteerd in een financieel akkoord. Daarbij is afgesproken dat de
gemeente voor 2014 zoekt naar geschikte kandidaten in de “kaartenbak” ter ondersteuning van het
werk in de weekenden. Als dit slaagt geeft dat voor de gemeente een financieel voordeel.

Met het Natuur- en Recreatieschap IJsselmonde wordt gesproken over de overdracht van het groot
onderhoud van de gebouwen van de Kinderboerderij aan de gemeente.
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5.2 Stand van zaken lasten en baten programma 5 Burger als Onderdaan en Belastingbetaler

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -2.795.800
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) -24.000

Te specificeren als volgt:

a. Veiligheid

b. Lijkbezorging

c. Vergunningverlening en handhaving
d. Belastingen

e. Overige producten -24.000

Totale lasten -2.819.800
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 10.860.400
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) -410.700

Te specificeren als volagt:
a. Afvalstoffenverwerking
b. Rioolheffing -28.000
c. Parkeergelden
d. Lijkbezorging

e. Vergunningverlening en handhaving -382.700
f. Overige producten

Totale baten 10.449.700

Saldo 7.629.900

Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -82.200

Bijstellingen deze monitor (C) 0

Totale lasten reserves -82.200

Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 541.400

Bijstellingen deze monitor (D) -77.500

Totale baten reserves 463.900

Saldo 8.011.600

Totale bijstelling op het programma excl. bedrijfsvoering (A+B) -434.700

Totale bijstelling van de reserves (C+D) -77.500

Totaal bijstellingen deze monitor (A+B+C+D) -512.200
Bedrijfsvoering

Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -2.263.000

Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begrotingswijzigingen 1 t/m 12 0

Aandeel in kosten bedrijfsvoering van deze monitor -33.800

[Totaal saldo programma 5 5.714.800
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5.3 Toelichting op de bijstellingen

BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en - zijn nadelen.

Omschrijving BN 2013

Bestemmingsreserve afvalstoffenheffing

Op programma 4 worden de lasten en de baten van het
begrotingsonderdeel Afval verantwoord. Zie voor de ontwikkelingen bij
Afval de toelichting die op dat programma is gegeven.

Op dit programma 5 worden die mutaties op afval verrekend met de
bestemmingsreserve afvalstoffenheffing waardoor het voor de totale

monitor budgettair neutraal uitwerkt. BN -103.700

Omgevingsvergunningen

In de begroting voor 2013 is de opbrengst leges omgevingsvergunning -382.700

vastgesteld op € 846.600. Als gevolg van de heersende economische crisis
is het aantal omgevingsvergunningplichtige activiteiten aanmerkelijk lager
dan de afgelopen jaren. Dit komt vooral tot uiting in de bouwsector. Uit een
inventarisatie van de bouwactiviteiten in de gemeente Ridderkerk die
waarschijnlijk nog wel dit jaar aangevraagd zullen worden blijkt dat een
significante verlaging van de begrote legesinkomsten onvermijdelijk is. De
inkomsten uit leges omgevingsvergunning worden daarom verlaagd met

€ 382.700 tot een raming van € 463.900.

Fraudebestrijding

Voor de uitvoering van de fraudebestrijding wordt in 2013 nog steeds -24.000

gebruik gemaakt van de gemeenschappelijke regeling ROTS. Tot 1 januari
2014 is daarom een bijraming van € 24.000 nodig.

Overige (kleine) bijstellingen -1.800

Totaal bijstellingen deze monitor -512.200

5.4 Stand van zaken investeringen programma 5 Burger als Onderdaan en Belastingbetaler
Hiervoor wordt verwezen naar bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investeringsvolume.

5.5 Trends en ontwikkelingen

Voor de burger zijn de volgende trends en (mogelijke) knelpunten van belang:

Gebonden heffingen die de Gemeente Ridderkerk heft zoals leges, rioolheffing en
afvalstoffenheffing dienen conform de wettelijke bepalingen niet hoger dan kostendekkend te zijn.
In de in januari 2010 geactualiseerde “Handreiking kostentoerekening” van het Ministerie van
Binnenlandse zaken zijn voorschriften en richtlijnen opgenomen met betrekking tot de
doorberekening van de kosten in de kostendekkende tarieven. Met de vaststelling en de
uitvoering van de Startnotitie kostenonderbouwing gebonden heffingen wordt transparantie in de
berekening van tarieven nagestreefd. In 2010 en 2011 is met behulp van de zgn.
Transparantiemodellen hiermee een start gemaakt. Met ingang van het belastingjaar 2012 zijn
voor alle gebonden heffingen (Afvalstoffenheffing, Rioolheffing, Lijkbezorgingsrechten en Leges)
transparante kostenonderbouwingen voor de tarieven vastgesteld door het College.

Op 1 oktober 2009 is de Wet op de Dwangsom aangenomen. Ingevolge deze wet hebben
burgers in bepaalde gevallen recht op een vergoeding (dwangsom) als de overheid te laat een
besluit neemt op hun aanvraag of bezwaarschrift. Bovendien kunnen zij dan via de rechter een
besluit afdwingen. De ervaring leert dat burgers ook steeds meer deze weg weten te vinden.

De verslechterde financiéle situatie heeft invloed gehad op het betalingsgedrag van
belastingplichtigen. Zo blijkt dat er in 2012 een toename is van het aantal
invorderingsmaatregelen zoals aanmaningen, dwangbevelen, beslagen, betalingsregelingen etc.
Het aantal in 2011 van 3.599 is in 2012 toegenomen naar 4.026. Dit vormt een aandachtspunt om
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belastingplichtigen aan te sporen zoveel mogelijk gebruik te maken van gespreide betaling van
belastingaanslagen.

Er is een landelijke trend te constateren waarbij de zogenaamde “no cure no pay” adviesbureaus
diensten aanbieden om namens belastingplichtigen bezwaren in te dienen tegen aanslagen of
beschikkingen. De kostenvergoedingen die door deze bureaus bij de gemeente in rekening
worden gebracht kunnen tot in de duizenden euro’s oplopen. Om deze ontwikkeling beheersbaar
te houden, wordt via beschikbare kanalen de communicatie met de burgers opgevoerd en worden
inwoners opgeroepen contact op te nemen of in gesprek te gaan met de medewerkers van het

team belastingen.

Per 1 april 2012 is het Bouwbesluit 2012 (Algemene Maatregel van Bestuur) in werking getreden.
Het nieuwe Bouwbesluit integreert het oude Bouwbesluit met het Gebruiksbesluit. Ook worden
diverse onderwerpen uit de Gemeentelijke Bouwverordening nu geregeld in het Bouwbesluit 2012.
Daarmee zijn zowel de bouwkundige - als brandpreventieve bouw- en gebruiksregels op één
plaats bij elkaar gezet. Tevens voorziet het nieuwe Bouwbesluit in een doorontwikkeling van deze
regels. Een belangrijke wijziging is ook de afschaffing van de Omgevingsvergunning voor het
slopen van bouwwerken. Daarvoor in de plaats is een meldingsplicht opgenomen.
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Programma 6 Bedrijfsvoering
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6.2 Stand van zaken lasten en baten programma 6 Bedrijfsvoering

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -26.017.400
Bijstellingen deze monitor (A) -407.600
Te specificeren als volgt:
a. Personeel -377.900
b. Huisvesting -54.200
c. Materieel -2.900
d. Informatie- en automatisering 0
e. Werken voor derden 0
f. Overige concernkosten 27.400
Totale lasten -26.425.000
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 619.500
Bijstellingen deze monitor (B) 130.000
Te specificeren als volgt:
a. Personeel 130.000
b. Huisvesting
c. Materieel
d. Informatie- en automatisering
e. Werken voor derden
f. Overige concernkosten
Totaal baten 749.500

Netto lasten van bedrijfsvoering -25.675.500
Doorbelasting totale bijstelling (A+B) naar raadsprogramma’s en
investeringen 277.600

6.3 Toelichting op de bijstellingen

BN is budgettair neutraal

De mutaties + zijn voordelen en - zijn nadelen

Omschrijving BN 2013

Personeel

Voor de inrichting van het Klantencontactcentrum (KCC) in BAR-verband is | BN -75.000

een incidenteel implementatiebudget van € 75.000 nodig voor de ontwikke-

ling van de medewerkers en het management.

Van Albrandswaard en Barendrecht ontvangen wij € 45.000. BN 45.000

Per saldo resteert voor Ridderkerk een eenmalige kostenpost van

€ 30.000.

Op de afdelingskosten ontstaat een nadeel van € 98.000. De inhuurlasten BN -98.000

liggen hoger dan het bedrag aan vrijvallende salarislasten vanuit de vacatu-
reruimte en de inkomsten vanuit UWV- en Levensloopgelden. Voor deze
eenmalige lasten is dekking gevonden op diverse programma’s. Op pro-

112 2e Programmamonitor 2013 gemeente Ridderkerk




Omschrijving

BN

2013

gramma 3 voor € 38.000, op programma 2 voor € 10.000 en op hoofdstuk 7
voor € 50.000.

Huisvesting
Hier treedt een nadeel op van € 54.200 dat twee oorzaken heeft:

1. Een nadelige energieafrekening van € 24.900 over 2012 en een
voorschotverhoging van € 11.000 voor 2013 in verband met een
hoger tarief elektra. Naar verwachting zal de eindafrekening 2013
gunstiger uitvallen als gevolg van aanpassingen in de luchtbehan-
deling van het gemeentehuis en energiebesparende maatregelen
waardoor het verbruik is verlaagd.

2. Een extra afschrijving van € 18.300 van de koelunits van de server-
ruimte. Die moesten vroegtijdig vervangen worden na een uitval
van de hoofdkoeling.

BN

-54.200

Overige bijstellingen

- Er is een budgettair tekort ontstaan op de abonnementen en boeken die
ingekocht worden voor de ambtelijke organisatie.

- Er zijn extra en onvoorziene kosten gemaakt voor assessments voor Rid-
derkerkse ambtenaren ten behoeve van de BAR-organisatie.

BN

BN

-30.000

-37.400

Overige kleine verschillen

BN

-28.000

Doorberekening naar Saldo kostenplaatsen op Hoofdstuk 7

Bij het opstellen van de primitieve begroting worden de ramingen van dit
programma Bedrijfsvoering toegerekend aan de overige raadsprogramma’s.
Het saldo op het programma 6 Bedrijfsvoering is na die toerekening 0, de
lasten en baten zijn in evenwicht.

Als er gedurende het jaar begrotingswijzigingen worden opgesteld voor dit
programma, wordt het saldo van die begrotingswijziging in één bedrag
doorberekend naar de post Saldo kostenplaatsen op Hoofdstuk 7 Financie-
ring en Algemene Dekkingsmiddelen. Dat gebeurt ook met het saldo van
het programma in deze 2° programmamonitor, te weten € 277.600 negatief

Vervolgens zijn in deze monitor de lasten en baten van het programma Be-
drijfsvoering met inbegrip van de mutaties tot en met de 2° programmamo-
nitor 2013 opnieuw over de programma'’s verdeeld. (zie hoofdstuk 7). Dit
gebeurt om grote verschillen in de rekening ten opzichte van de stand bij de
2° programmamonitor te voorkomen.

In onderstaande paragraaf 6.4 wordt die aangepaste verdeling nader toege-
licht.

BN

277.600

Totaal bijstellingen deze monitor
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6.4 Overzicht van verdeling van de bedrijfsvoeringskosten over de raadsprogramma’s

In begrotingswijzigingen 2013 inclusief de 1° en de 2° programmamonitor zijn mutaties van de
kosten van bedrijfsvoering opgenomen. Bij deze 2° programmamonitor 2013 zijn deze mutaties
toegerekend aan de raadsprogramma’s overeenkomstig de verhouding die bij de primitieve be-
groting is gehanteerd. In onderstaande tabel is een overzicht hiervan opgenomen. Zie ook de toe-
lichting op saldi kostenplaatsen van hoofdstuk 7 Financiering en algemene dekkingsmiddelen.

114

Omschrijving Bedrag
Lasten bedrijfsvoering
personeel -20.461.500
huisvesting -2.730.200
materieel -419.700
informatie en automatisering -1.585.800
werken voor derden -138.100
overig -1.100.300
totaal lasten bedrijfsvoering (A)] -26.435.600
Baten bedrijfsvoering
personeel 318.500
huisvesting 6.000
materieel 1.500
informatie en automatisering 37.000
werken voor derden 156.400
overig 240.700
totaal baten bedrijfsvoering (B) 760.100
Saldo bedrijfsvoering (A-B) -25.675.500
Toegerekend aan de raadsprogramma’s en investeringen
1 De burger als partner 5.751.300
2 De burger als kiezer 750.200
3 De burger als klant 5.297.300
4 De burger als (wijk)bewoner 10.531.300
5 De burger als onderdaan en belastingbetaler 2.296.800
7 Financiering en algemene dekkingsmiddelen 718.600
Investeringen 329.600
25.675.100

6.5 Stand van zaken investeringen programma 6 Bedrijfsvoering

Verbetering baliewerkplekken Gemeentelijk Service Centrum (GSC)

De huidige arbeidsomstandigheden in het GSC hebben bij medewerkers geleid tot lichamelijke
klachten en ziekteverzuim. In het huidige investeringsoverzicht staat voor het jaar 2013 een be-
drag van € 400.000 opgenomen onder de vermelding “ARBO aanpassing GSC".

Voor het verbeteren van de baliewerkplekken is in 2013 een bedrag van € 150.000 nodig,

€ 250.000 schuift door naar 2014.

Vervanging servers 2013

De aanbesteding van dit project zal naar verwachting een lagere aanschafprijs opleveren. Het to-
tale krediet komt nu uit op € 550.000. De vervanging van de servers zal voor een groot deel in
2014 worden uitgevoerd. Daarom kan € 395.000 van het investeringsbedrag naar dat jaar door-
geschoven worden.

Uitbreiding Citrix

De uitbreiding van Citrix, nodig om meer thuiswerken mogelijk te maken, zal niet eerder dan in
2014 gaan plaatsvinden. Daarom is deze investering vooralsnog naar 2014 doorgeschoven. In de
BAR-organisatie zal verder bekeken worden met welke technische hulpmiddelen thuiswerken on-
dersteund zal gaan worden.
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Nationaal Uitvoeringsprogramma Automatisering

Voor 2013 staat nog een totaalbudget open van € 506.300. Daarvan wordt voorgesteld € 222.000
af te zonderen ter dekking van de investeringen in het Klantencontactcentrum voor de BAR-
organisatie (zie de toelichting hierna). Het restant ad € 284.300 zal naar verwachting in 2013 ge-
heel besteed worden. Projecten die daar onder vallen zijn o.a. DigiD-audit, Digikoppeling en af-
ronding Digitaal archief.

Klantencontactcentrum (KCC) BAR

Voor de inrichting van het KCC in BAR-verband is een krediet van € 222.000 namens Ridderkerk
nodig. Dekking daarvoor is gevonden binnen het krediet voor het Nationaal Uitvoeringsprogram-
ma Automatisering (zie de toelichting hiervoor). Investeren doen we in de fysieke inrichting van
het callcenter en in een kennisbank en website. Daarnaast zal in 2013 € 30.000 worden besteed
voor opleiding van het personeel ten laste van de exploitatie. Voor een nadere toelichting zie on-
derdeel 3.4 van programma 3.

BAR_ICT

Voor automatiseringsprojecten in BAR-verband werden ten tijde van het opstellen van de eerste
monitor nog uitgaven in de eerste helft van 2013 verwacht (raming € 120.000). Deze raming was
gebaseerd op het voornemen om BAR-VTH vooruitlopend op de verdere BAR-samenwerking tot
stand te brengen. Dit is echter door een verandering van plannen achterhaald. Het krediet kan af-
geraamd worden.

Vervanging koeling serverruimte
De huidige koeling is onherstelbaar defect geraakt. Omdat de apparatuur in de ruimte niet te
warm mag worden is een vervanging ten bedrage van € 48.000 onontkoombaar.

Key2Finance
Voor de implementatie van een nieuw financieel systeem stond een bedrag van € 200.000 opge-

nomen. Uiteindelijk blijkt daar € 55.000 voor nodig te zijn, waarvan € 33.000 voor rekening komt
van Barendrecht en Albrandswaard en € 22.000 voor Ridderkerk. De kosten vallen met hame la-
ger uit omdat er geen licentiekosten verschuldigd zijn (Barendrecht en Albrandswaard maken
reeds gebruik van dit systeem). De investering wordt in 2013 uitgevoerd.

De hierboven beschreven mutaties bij de investeringen hebben geen directe gevolgen voor de
jaarlijkse exploitatielasten. Wel geven investeringen kapitaallasten (rente en afschrijving) die één
jaar na de ingebruikname van de investering ten laste van de exploitatie komen.

Zie voor wat betreft de investeringen tevens bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investe-
ringsvolume.

6.5 Trends en ontwikkelingen

In de komende jaren zijn onderstaande ontwikkelingen van belang binnen de bedrijfsvoering. De
meeste daarvan zijn onderwerpen die betrokken zijn in het proces van leren en verbeteren.

BAR-samenwerking

In 2012 heeft de samenwerking o.a. verder vorm gekregen in BAR-beter. In december 2012 / ja-
nuari 2013 zal het vervolgdocument met de naam BAR-code aan de gemeenteraden ter besluit-
vorming worden voorgelegd. Ambtelijk worden voorbereidingen getroffen om de samenwerking na
besluitvorming mogelijk te maken.

Er is een koepelproject gestart waar diverse onderwerpen worden bestudeerd. Er zullen adviezen
worden opgesteld over de organisatievorm(en), de manier van sturen en de verdere inrichting van
de organisatie. Ook op het gebied van personeel (arbeidsvoorwaarden, proces van overgang ou-
de organisatie naar de nieuwe) volgen adviezen.

De samenwerking is verder geclusterd in de onderdelen Dienstverlening, Fysiek, Veiligheid, Soci-
aal en Bedrijfsvoering. Binnen de clusters wordt bekeken wat er nodig is om de samenwerking tot
stand te brengen en wat dit kan opleveren. Dit zal worden uitgewerkt in businesscases op basis
waarvan besluitvorming kan plaatsvinden.

In de eerste maanden van 2013 is een enorme voortgang gemaakt. Dat is nodig om in januari
2014 daadwerkelijk aan de slag te kunnen in de nieuwe BAR-organisatie. In de drie gemeentera-
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den is de BAR-code vastgesteld. Er is overeenstemming met de bonden over het sociaal statuut
en over het sociaal plan aangaande de rechten en plichten van de medewerkers die onderdeel uit
gaan maken van de nieuwe BAR-organisatie. Ook het plaatsingsproces maakt daar onderdeel
van uit.

Inmiddels is de GR BAR-organisatie opgericht en is de beoogde plaatsing van de mensen be-
kend. Op ICT gebied lopen een aantal projecten die per 1 januari 2014 moeten zijn afgerond.
Doel is ervoor te zorgen dat er daadwerkelijk in de nieuwe organisatie gewerkt kan worden. Voor-
beelden zijn een gemeenschappelijke telefooncentrale, één wifi netwerk en een gemeenschappe-
lijke digitale werkomgeving. Een volgende stap zal het uitlijnen van werkprocessen en het conso-
lideren van applicaties zijn.

Bestuurlijke informatie en managementinformatie

Enige tijd geleden is er een proces in gang gezet om te komen tot bestuurlijke informatie en ma-
nagementinformatie binnen de gemeente Ridderkerk. De verbetering richt zich met name op het
cyclische proces van leren en verbeteren.

De managementinformatie wordt op het niveau van het college en directie en management
tweemaandelijks bijgewerkt en besproken. Het komende jaar wordt gewerkt aan een verbetering
van de set gegevens (incl. de normen) en een betere analyse. We verwachten door gerichte ver-
beteracties beter te kunnen sturen op de resultaten.

Een aandachtspunt voor de organisatie blijft het tijdig beantwoorden van brieven en telefoontjes.
In de werkoverleggen is hier blijvende aandacht voor!

Naast bestuurlijke informatie en managementinformatie op concernniveau wordt er dit jaar ook
gewerkt om de managementinformatie op afdelingsniveau te optimaliseren.

De bestuurlijke planning/organisatie planning

De bestuurlijke planning is een goed instrument gebleken om inzicht en overzicht te krijgen van
de ‘productie’ naast de reguliere taken. Inmiddels is het een planning geworden waar niet alleen
de bestuurlijke acties in verwerkt zijn, maar ook alle overige (afdelings)acties.

De bestuurlijke planning wordt maandelijks besproken in het portefeuillehouderoverleg daar waar
het gaat om de bestuurlijke actiepunten. De planning als totaal maakt onderdeel uit van de ge-
sprekken tussen het afdelingshoofd met resultaatverantwoordelijkheid en de directeur.

De organisatie planning wordt ook in 2013 gebruikt om te sturen op de gemaakte afspraken. De
planning wordt dan ook periodiek besproken tijdens diverse (werk)overleggen. Aandachtspunt
blijft ook het komende jaar de planning te gebruiken bij het stellen van prioriteiten.

Ook in 2013 blijft u als gemeenteraad de bestuurlijke planning ontvangen. Daarbij blijft het voor
de organisatie belangrijk de bestuurlijke planning zo actueel mogelijk te houden en van de juiste
informatie te voorzien.

Door de wisseling van de coalitie is het versturen van de bestuurlijke planning enigszins ver-
traagd. De bedoeling was deze in januari 2013 aan te bieden. De bestuurlijke planning moest
echter worden geactualiseerd en aangepast aan het nieuwe coalitieakkoord. De 1° bestuurlijke
planning 2013 is aan het einde van het 1° kwartaal aangeboden aan de gemeenteraad.

Lean management

De gemeente Ridderkerk is gestart met het invoeren van lean management. Lean management is
erop gericht een cultuur te laten ontstaan waarin het voor alle medewerkers mogelijk is continu
vaardigheden en werkprocessen te verbeteren. De grote kracht van lean management is dat de
medewerkers en het management continu gezamenlijk hun ideeén voor wat betreft procesverbe-
tering uitwerken en invoeren. Tijdens het verbeteren van de processen worden niet alleen lean in-
strumenten ingezet maar wordt er breder naar het proces gekeken. Risico’s, fraudegevoeligheid,
interne controle, functiescheiding en managementinformatie worden hierbij ook betrokken.

De invoering is gestart met een project ‘Lean management’. Het project is gestart met een voor-
lichtingsbijeenkomst voor management en betrokken medewerkers. Daarna is er voor elke afde-
ling een proces doorgelicht tijdens een vijftal workshops. De workshops hebben geleid tot veel
concrete verbetervoorstellen per proces. De verbeterprocessen zijn ingedeeld in een korte — en
een langetermijnplanning en worden dit jaar en komende jaren ingevoerd. Het project eindigt met
het opleiden van een aantal medewerkers. Die medewerkers gaan met de geleerde lean tech-
nieken de afdelingen ondersteunen met het continue doorlichten van hun processen op efficiéntie
en effectiviteit.
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De kans bestond om voor externe begeleiding van procesverbetering een ESF (Europees Sociaal
Fonds) subsidie aan te vragen. Die kans hebben we gegrepen! De subsidie is besteed aan het
extern begeleiden van: een voorlichtingsbijeenkomst, startgesprekken met de afdelingen, work-
shops doorlichting processen, evaluatie van het project en het verankeren van kennis in de orga-
nisatie. Het doorlichten van de processen is goed ontvangen en heeft geleid tot enthousiaste ver-
beteracties. Lean management wordt dan ook gebruikt om structureel door te gaan met het ver-
beteren van processen.

Voor 2013 staat er een aantal processen op de rol om met gebruikmaking van de technieken van
lean management de processen opnieuw in te richten. In het eerste halfjaar wordt er gewerkt aan
onder meer de processen:

e melding openbare ruimte

e projecten openbare ruimte

e WABO

e verstrekken van uitkeringen

e bezwaar- en beroepschriften belastingen

e naturalisaties.
Lean management zal ook gebruikt worden voor het opnieuw inrichten van BAR-processen.
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Hoofdstuk 7 Financiering en
Algemene Dekkingsmiddelen
(inclusief reservemutaties)

Programmamonitor 2013 gemeente Ridderkerk

119



7.1 Stand van zaken lasten en baten

Omschrijving Begroting
na wijz.
2013
Geraamde lasten t/m 12e begrotingswijziging -1.648.100
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (A) 435.100
Totale lasten -1.213.000
Geraamde baten t/m 12e begrotingswijziging 55.348.800
Bijstellingen deze monitor exclusief bedrijfsvoering (B) -268.000
Totale baten 55.080.800
Saldo voo6r bestemming 53.867.800
Toevoegingen aan reserves t/m 12e begrotingswijziging -2.000.900
Bijstellingen deze monitor (C) 255.700
Totale lasten -1.745.200
Onttrekkingen van reserves t/m 12e begrotingswijziging 6.188.500
Bijstellingen deze monitor (D) 122.700
Totale baten 6.311.200
Saldo na bestemming 58.433.800
Totale bijstelling op het hoofdstuk excl. bedrijfsvoering (A+B) 167.100
Totale bijstelling van de reserves (C+D) 378.400
Totaal bijstellingen deze monitor (A+B+C+D) 545.500
Bedrijfsvoering

Aandeel in kosten bedrijfsvoering primaire begroting -772.300
Aandeel in kosten bedrijfsvoering in begroitngswijzigingen 1 t/m 12 -95.700
Aandeel in kosten bedrijfsvoering van deze monitor 149.400
[Totaal saldo hoofdstuk 7 57.715.200

7.2 Toelichting op de bijstellingen
BN is budgettair neutraal
De mutaties + zijn voordelen en - zijn nadelen

Omschrijving BN 2013
Algemene uitkering gemeentefonds

De verwerking van de meicirculaire 2013 levert voor 2013 een nadeel op. 722 600
De belangrijkste oorzaken zijn de uitvoering van het Regeerakkoord Rutte ‘

Il en vooral een onderuitputting op de rijksuitgaven.

Voor het verwachte nadeel op de algemene uitkering in verband met

onderuitputting op de rijksuitgaven is een voorziening gevormd bij het

vaststellen van de rekening 2012. Deze voorziening wordt nu in 2013 250.000
aangewend ter gedeeltelijke dekking van het tekort. '
Btw voordeel

De raming voor de btw-verhoging van 19% naar 21% kan naar beneden

bijgesteld worden. Dit levert een budgettair voordeel op. 51.700
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Omschrijving BN 2013

OZB-opbrengst
De raming voor de OZB-opbrengst 2013 dient naar beneden bijgesteld te

worden met € 70.000. Dit wordt met name veroorzaakt door een hogere
waardedaling van woningen.

Bij de begroting 2013 was aanvankelijk een waardedaling van woningen op
basis van de concept WOZ-waarden 2013 berekend van 2,5%. Bij de
definitieve vaststelling van de WOZ-waarden in januari 2013 blijkt de
waardedaling van woningen hoger uit te vallen, namelijk 4,1%.

-70.000

Perceptiekosten lokale heffingen / voorziening dubieuze debiteuren
belastingen

Door de economische crisis neemt het aantal faillissementen en
schuldsaneringen toe. Steeds vaker moeten debiteuren gemeentelijke
belastingen oninbaar worden verklaard. Aan de hand van lopende -107.000
faillissementen en schuldsaneringstrajecten zijn toekomstige afboekingen
berekend. Dit heeft tot gevolg dat bij de OZB en de precariorechten een
extra storting in de voorziening dubieuze debiteuren belastingen
noodzakelijk is om deze verliesvoorziening op peil te houden.

Algemene reserve

Bij complex Drie Rivieren vervalt in 2013 de toeslag stadsuitbreiding die
wordt afgedragen aan de algemene reserve. De toevoeging aan de
algemene reserve valt hierdoor € 30.000 lager uit. BN 30.000
Tegenover dit voordeel staat een nadeel op Programma 1 Burger als
Partner. Voor deze monitor is dit derhalve budgettair neutraal.

Financiering

De rente op kort geld ligt momenteel een stuk lager dan de raming hiervoor
in de begroting 2013. Hiervan wordt optimaal geprofiteerd door zo veel
mogelijk kort te financieren. 300.000

Doorberekening vanuit programma bedrijfsvoering

Bij het opstellen van de programmabegroting worden de ramingen van
programma 6 Bedrijfsvoering toegerekend aan de overige
raadsprogramma’s. Het saldo op het programma Bedrijfsvoering is na die
toerekening 0O, de lasten en baten zijn in evenwicht. Als er gedurende het
jaar begrotingswijzigingen worden opgesteld voor programma 6, wordt het
saldo van die begrotingswijziging in eerste instantie in één bedrag
doorberekend naar de post Saldo kostenplaatsen op dit hoofdstuk en niet
naar de raadsprogramma’s.

Het saldo van het programma bedrijfsvoering dat in deze monitor wordt
doorberekend naar dit hoofdstuk bedraagt € 277.600 negatief. -277.600
Zie programma 6 voor een specificatie van de doorberekende kosten.

Saldo kostenplaatsen

Na verwerking van de mutaties van de 2° programmamonitor 2013 is het
resultaat van de bedrijfsvoering dat met de post saldo kostenplaatsen van
hoofdstuk 7 is verrekend € 855.200 nadelig. In de rekening worden de
bedrijfsvoeringskosten volledig aan de raadsprogramma’s toegerekend. Wij
willen voor de toerekening van bedrijfsvoeringskosten grote verschillen in
de rekening t.0.v. de stand bij de 2° programmamonitor voorkomen.
Daartoe is het hiervoor genoemde saldo van € 855.200 alshog met de
raadsprogramma’s verrekend. 855.200
In programma 6 Bedrijfsvoering is een specificatie daarvan opgenomen.

Dekkingsreserve 2011
Het resultaat van de 2° programmamonitor 2013 is € 372.300 negatief. Dit

resultaat wordt verrekend met de Dekkingsreserve 2011. 372.300
Overige (kleine) bijstellingen -136.500
Totaal bijstellingen deze monitor 545.500

7.3 Stand van zaken investeringen Financiering en algemene dekkingsmiddelen
Hiervoor wordt verwezen naar bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investeringsvolume.
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7.4 Trends en ontwikkelingen Financiering en algemene dekkingsmiddelen

Meerjarenbegroting structureel sluitend maken

De wereldwijde economische crisis zorgt voor een beperkte financiéle ruimte. Met een concrete
invulling van bezuinigingsmaatregelen en de inzet van de dekkingsreserve 2011 voor incidentele
tekorten wordt de meerjarenbegroting structureel sluitend gemaakt. Het college heeft hiertoe de raad
een voorstel gedaan in het dekkingsplan zoals in hoofdstuk 17. Financiéle positie van de primitieve
begroting 2013-2016 is opgenomen.

Financiering

Van de Provincie Zuid-Holland ontvingen wij een opmerking over een overschrijding van de
kasgeldlimiet in 2012. Uit ons overzicht was namelijk gebleken dat de kasgeldlimiet gedurende vier
kwartalen is overschreden. Omdat wij na twee kwartalen overschrijding geen ontheffing hebben
aangevraagd, zouden wij in strijd handelen met de Wet Fido. Omdat in 2013 eenzelfde situatie zal
ontstaan als in 2012, zullen wij voor dit jaar een verzoek om ontheffing doen bij de Provincie.

Algemene uitkering

De algemene uitkering is gekoppeld aan de rijksuitgaven.

Het accres is de jaarlijkse groei/krimp van het gemeentefonds als gevolg van de ontwikkelingen van
de rijksuitgaven ( de zogenaamde trap op, trap af - methode).

De meicirculaire 2013 staat in het teken van de uitvoering van het Regeerakkoord Rutte 2. In de
accressen zijn de investeringen en bezuinigingen uit dit Regeerakkoord verwerkt. Over de periode tot
en met 2018 is er een afname van het accres van in totaal bijna € 1 miljard. Met uitzondering van het
jaar 2014 zijn er negatieve reéle accressen. Hierbij moet worden aangetekend dat een aangekondigd
pakket aanvullende rijksbezuinigingen tot een bedrag van € 6 miljard nog niet is verwerkt. In de
septembercirculaire 2013 zal hierover meer duidelijkheid ontstaan.
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3. Stand begroting 2013 - 2016

3.1 Bijstellingen 2° programmamonitor 2013 per programma

( 14° begrotingswijziging 2013)

voordeel = +/ nadeel = -

Omschrijving Bijstellingen
2013
Programma 1 Burger als Partner boekwerk
Lasten -957.800
Baten 343.500
Saldo programma 1 -614.300
Programma 2 Burger als Kiezer
Lasten -1.381.000
Baten 60.000
Saldo programma 2 -1.321.000
Programma 3 Burger als Klant
Lasten -139.700
Baten 1.123.000
Saldo programma 3 983.300
Programma 4 Burger als (Wijk)bewoner
Lasten -2.295.600
Baten 407.200
Saldo programma 4 -1.888.400
Programma 5 Burger als Onderdaan & Belastingbetaler
Lasten -24.000
Baten -410.700
Saldo programma 5 -434.700
Programma 6 Bedrijfsvoering
Lasten -407.600
Baten 130.000
Saldo programma 6 -277.600
Waarvan aan investeringen -87.000
Hoofdstuk 7 Fin. En Alg.dekkingsmiddelen
Lasten 435.100
Baten -268.100
Saldo Hoofstuk 7 167.000
Lasten voor bestemming 1 t/m 7 -4.857.600
Baten voor bestemming 1 t/m 7 1.384.900
Saldo voor bestemming 1 t/m 7 -3.472.700
Reservemutaties (exclusief dekkingsreserve)
Lasten -1.472.700
Baten 4.573.100
Saldo reservemutaties (exclusief dekkingsreserve) 3.100.400
Lasten na bestemming 1 t/m 7 incl. res.mut. -6.330.300
Baten na bestemming 1 t/m 7 incl. res.mut. 5.958.000
Saldo na bestemming 1 t/m 7 incl. res.mut. -372.300
Verrekening met dekkingsreserve 2011
Onttrekking 372.300
Toevoeging o
Saldo na verrekening met dekkingsreserve 2011 o
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3.3 Actuele stand begroting 2013

Hieronder volgt een overzicht van alle begrotingswijzigingen in 2013:

Nr. 2013
0 | * Primitieve begroting:
A. Saldi baten en lasten -1.444.100
B. - Eerste stap 2013: concrete bezuinigingen 482.000
-962.100
C. Verrekening met dekkingsreserve 2011
- Onttrekking dekkingsreserve 962.100
- Toevoeging dekkingsreserve 0
0
(cijfers primitieve begroting zijn inclusief de aangenomen amendementen 2012-79 peuterspeelzaalwerk,
2012-83 OZB en 2012-85 ontwikkelingssamenwerking)
1 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijfcomplex Het Zand. Mutaties 0
worden verrekend met de boekwaarden van het complex op de balans. Budgettair
neutraal.
2 | Verbreed Gemeentelijk Rioleringsplan 2013-2017. De financiéle uitkomsten 0
worden verrekend met de tariefsegalisatiereserve riolering. Budgettair neutraal.
3 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijffcomplex Lagendijk. Mutaties 0
worden verrekend met de boekwaarden van het complex op de balans. Budgettair
neutraal.
4 | Vorming van de reserve Friciekosten BAR-samenwerking. Ter dekking wordt 0
beschikt over de algemene reserve. Per saldo budgettair neutraal.
5 | Het budget voor het Beheerplan “Groepsrisico Kijfhoek”. Dekking is aanwezig 0
vanuit de inkomsten Programmafinanciering Externe Veiligheid van de provincie
Zuid-Holland. Budgettair neutraal.
6 | Energiebesparende maatregelen in het gemeentehuis. Budgettair neutraal 0
7 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijfcomplex Centrumplan. 0
Mutaties worden verrekend met de boekwaarden van het complex op de balans.
Budgettair neutraal.
8 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijfcomplex Piramide / 0
Schoolmeesterswoning. Mutaties worden verrekend met de boekwaarden van het
complex op de balans. Budgettair neutraal
9 | Integraal akkoord met Woonvisie. Uitgaven worden gedekt door de algemene 0
reserve. Budgettair neutraal
10 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijfcomplex Cornelisland. 0
Mutaties worden verrekend met de boekwaarden van het complex op de balans en
de algemene reserve. Budgettair neutraal
11 | Eerste monitor 2013 981.500
- Verrekening met dekkingsreserve 2011:
* Onttrekking dekkingsreserve 0
* Toevoeging dekkingsreserve -981.500
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12 | Geactualiseerde exploitatieopzet van het Grondbedrijfcomplex Park Ringdijk 0
Slikkerveer. Mutaties worden verrekend met de boekwaarden van het complex op
de balans en de algemene reserve. Budgettair neutraal.

14 | Tweede monitor 2013 -372.300
- Verrekening met de dekkingsreserve 2011

* Onttrekking dekkingsreserve 372.300

* Toevoeging dekkingsreserve 0

Totaal 0

Toelichting en aanvulling bij de hierboven gegeven stand van de begroting.

De afgelopen jaren is gefaseerd in jaarlijkse stappen toegegroeid naar een structureel sluitende
begroting in 2014. De tijdelijke begrotingstekorten en -overschotten die daarbij optreden (in de
primitieve begroting en bij de begrotingswijzigingen) worden verrekend met de dekkingsreserve 2011.
Op die manier komt de begroting op 0 zoals blijkt uit bovenstaand overzicht. Maar om een goed beeld
te krijgen van het feitelijke saldo 2013 moeten de verrekeningen met de dekkingsreserve 2011 in
bovenstaand overzicht buiten beschouwing blijven. En dan resteert er een negatief saldo 2013 van

-€ 537.100 dat als volgt tot stand is gekomen:

- tekort primitieve begroting -962.100
- overschot 1° monitor 2013 (11° begrotingswijziging) 981.500
- tekort 2° monitor 2013 (14° begrotingswijziging) -372.300

-352.900
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BIJLAGE 1
Voortgang prestatie-informatie
per programma
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Bijlage 1. Voortgang prestatie-informatie programma'’s

Prestatie-informatie P&C
Programma 1 Burger als Partner
Jaar Aantal Aantal Percentage
dienst-
verlenend
Bedrijfsvestigingen en arbeidsplaatsen 2007 2.010 18.596
2008 2.022 19.105
2009 - -
2010 2.040 19.140
2011 1.992 19.508
2012 2.064 19.292 Gegevens over 2013 zijn
2013 2090 18.896 nog niet bekend.
Jaar Aantal Screening Percentage
Logopedie: screening aantal leerlingen 2006 510 510 100
2007 490 490 100
2008 450 450 100
2009 430 430 100
2010 410 410 100
2011 364 364 100 h
Screenings worden gedaan
2012 459 459 100|in tweede helft van 2013
2013 (na de zomervakantie)
Jaar Aantal BS Aantal VO
Aantal leerlingen basisschool en voortgezet onderwijs 2007 3.905 3.161
2008 3.815 3.122
2009 3.800 3.102
2010 3.750 3.214
2011 3.590 3.195
2012 3.578 3.056 De gegevens van 2013 zijn
2013 in oktober bekend.
Jaar Aantal Aantal
bezoekers bezoekers
Ridderkerkse website
vestigingen
Aantal bezoekers van de 2007 176.476 10.940
bibliotheekvestigingen Centrum, Bolnes en 2008 170.000 15.550
Slikkerveer (vanaf 2013) en aantal bezoekers 2009 151.630 15.004
website in werkgebied Bibliotheek A tot Z. 2010 150.378 20.000
2011 153.540 311.109
Raming 2012 135.000 195.000 Definitief aantal is nog niet bekend.
Raming 2013 235.000 355.000
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Prestatie-informatie P&C

Programma 2 Burger als Kiezer

Jaar % behalen
normtiid
Aanrijtijden van de ambulances binnen 2006 63,5(* Zoals toegelicht in de voorgaande kwartaalrapportage hanteert AZRR
normtijd 2007 62,9|als enige regio in Nederland de techniek van automatisch statussen,
2008 75,7 |waarbij rittijden mensonafhankelijk worden geregistreerd. Hieraan
2009 81,1 |gerelateerd is er sprake van een verschil in methode om de prestaties te
2010 79,0(berekenen tussen het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)
2011 87,5[en AZRR. Om dit verschil te elimineren en ervoor zorg te dragen dat cijfers
2012 85,7 |uniform zijn, heeft AZRR de methode aangepast. Vanaf 1 januari 2012
2013 worden de cijfers op identieke wijze berekend als het RIVM. Dit leidt tot
een trendbreuk in de prestaties.
In eerste aanleg zullen de prestaties in de kwartaalrapportage volgens
beide methoden getoond blijven worden om de impact van de trendbreuk
inzichtelijk te maken. In de toekomst zullen uitsluitend nog de prestaties
volgens de RIVM-criteria worden getoond.
Jaar Aantal % gegrond
2007 geen info
2008 193 5,2
2009 136 4,0
2010 133 9,8
2011 155 2,5
2012 142 1,0
2013 24 0
2011 2012 2013
Specificatie Bezwaarschriften gegrond 2 1 1
Bezwaarschriften Wwb, Wmo, WI1J,WI ongegrond 35 26 4
niet- ontvklk 11 15 2
ingetrokken 22 19 2
(on)gegrond 6 1 0
nog besluiten 36 34 32
Bezwaarschriften personeel gegrond 0 0 0
ongegrond 1 2 0
niet- ontvklk 0 0 0
ingetrokken 1 0 0
nog besluiten 2 0 1
Overige bezwaarschriften gegrond 2 0 0
ongegrond 8 21 3
niet- ontvklk 0 0 0
ingetrokken 16 10 0
direct beroep 1 1 0
nog besluiten 12 12 5
155 142 50
Jaar Aantal Tevreden % tevredenheid
afgehandeld
Klachten 2008 18 * 100
2009 29 71
2010 14 100
2011 21 5 24
2012 16 4 25
2013 0 0 100
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Prestatie-informatie P&C
Programma 3 Burger als Klant
Jaar % van het
totaal van de
34 EGEM
producten
Elektronisch gemeente (EGEM) producten via digitaal loket 2007 68,9
aangevraagd 2008 61,2
2009 63,0
2010 72,7
2011 * Geen meting mogelijk omdat overheidsmonitor.nl
2012 niet meer bestaat.
2013 Op dit moment onvoldoende gegevens beschikbaar
Jaar voor een eigen meting.
Gemeentelijke producten via digitaal loket aangevraagd 2008 38,5
2009 36,7
2010 56,9
2011 *
2012 *
2013
Jaar Aantal HH1 HH2
Inwoners van Ridderkerk met Zorg in natura (ZIN) 2008 849
huishoudelijke hulp 2009 1.157
2010 1.151
2011 1.358 1.117 241
2012 1.423 1.173 228 |per 31/12
2013 1.375 1.166 209 [stand juni 2013
Jaar Aantal HH1 HH2
Inwoners van Ridderkerk met PGB voor huishoudelijke hulp 2008 298
2009 292
2010 278
2011 285
2012 251 199 52 |per 31/12
2013 227 180 47 |stand juni 2013
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Prestatie-informatie P&C

Programma 3 Burger als Klant

Jaar Aantal Afhandeling
binnen 8
weken
WMO-aanvragen 2008 -
2009 1.627 95%
2010 1.821 95%
2011 2.100 95%
2012 1.614 90%
2013 720 90%
Jaar Aantal % afwijking
t.0.v. vorig
jaar
Geregistreerde mantelzorgers 2006 64
2007 161
2008 195
2009 225
2010 400
2011 416
2012 461
2013 500
Jaar Aantal % afwijking
t.0.v. vorig
iaar
Bereik van de maatregelen in het kader van het minimabeleid 2007 830
2008 921 10,9
2009 1.220 32,5
2010 1.455 19,3
2011 1.502 3.2
2012 1.310 -12,7
2013 901
Jaar Aantal % gewenst % werkelijk
(werkelijk) afwijking
t.o.v. 2011
Schuldhulpverlening (streefcijfers):
Aantal deelnemers preventieve activiteiten 2011 -
2012 +10%
2013 +15%
2014 +20%
Jaar Aantal % gewenst % werkelijk
(werkelijk) afwijking
t.o.v. 2011
Aantal mensen dat beroep doet op 2011 -
schuldhulpverlening 2012 - 4%
2013 - 6%
2014 - 10%
Jaar Aantal % gewenst % werkelijk
(werkelijk) resultaat
(landellijk
38%)
Treffen van een minnelijke regeling 2012 40%
2013 40%
2014 40%
Jaar Aantal % gewenst % werkelijk
(werkelijk) resultaat
(landelijk
70%)
Geslaagde trajecten 2012 80%
2013 80%
2014 80%
Jaar Aantal % gewenst % werkelijk
(werkelijk) afwijking
t.o.v. 2012
Gezamelijke en bekende klanten 2012 + 5%
2013 + 7%
2014 +10%
Jaar Aantal Indexcijfer
Bijstandsgerechtigden 2006 576 100
2007 518 90
2008 478 83
2009 473 82
2010 583 101
2011 597 104
2012 586 102
2013 614 107
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Prestatie-informatie P&C
Jaar Aanvragen Instroom- % voorkomen
uitkeringen
Aanvragen - instroomuitkeringen 2007 191 152 20
2008 189 154 18
2009 273 187 32
2010 294 198 33
2011 380 205 46
2012 299 140 53
2013 258 104 60
Jaar Regio Ridderkerk afwijking
in %
Werkloosheidspercentage Ridderkerk t.o.v. Regio 2008 4,3 2,6 -40
2009 6,9 4,6 -30
2010 8,7 4,6 -51
2011 8,8 4,9 -51
2012 10,7 7,1 -34
2013 14 8,2 -41
Jaar Jongeren van Aantal Percentage
18 tot 27 jaar | verstrekte
uitkeringen
Jongeren van 18 tot 27 jaar in Ridderkerk en het aantal 2009
verstrekte uitkeringen binnen deze groep (WWB). 2010 4.558 103 2,6%
2011 4.623 72 1,6%
2012 4.638 58 1,3%
2013 4648 51 1,1%
Jaar Aantal Aantal Geslaagden
plichtigen aanbod (traject 2 jaar)
Aantal inburgeringsplichtigen - aanbod 2007 13
2008 42 11
2009 63 26
2010 609 112 63
2011 690 326 207
2012 762 394 264
2013 761 432 287
Poststukken Aantal Aantal geregi- Waarvan afgedaan Nog in
geregistreerd streerd 2013 behandeling
2012 Aantal % binnen Aantal
termiin
Norm 95%
Totaal 4.042 ? ? ? ?
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Prestatie-informatie P&C

Wachttijden balie, zonder afspraak. Wachttijden balie, met afspraak. Telefonie
Aantal Geholpen Antwoord Aantal Geholpen Antwoord | Tussen | Bereik-
klanten binnen norm | binnen norm klanten binnen norm binnen 8-17u baar
norm
Norm 15 min. 5 min. 10 min. 5 min. 100%
1-12-2010 3.135 97% 89% 15 100% 70% 14.862 85%
1-1-2011 3.960 94% 63% 32 100% 62% * 0%
1-2-2011 4.257 87% 55% 40 88% 62% * 0%
1-3-2011 4.996 86% 55% 106 92% 77% * 0%
1-4-2011 3.936 91% 58% 93 92% 76% * 0%
1-5-2011 4.714 73% 45% 150 83% 57% 7.061 79%
1-6-2011 4.500 76% 46% 200 87% 66% 4.078 79%
1-7-2011 4.026 83% 52% 141 91% 77% 5.440 74%
1-8-2011 3.932 96% 69% 68 99% 90% 6.456 78%
1-9-2011 3.462 92% 67% 371 89% 69% 7.457 79%
1-10-2011 3.283 97% 76% 50 100% 74% 5.810 83%
1-11-2011 3.358 99% 78% 38 100% 85% 5.227 87%
1-12-2011 3.749 82% 59% 215 80% 59% 4.563 87%
1-1-2012 4.240 86% 59% 84 86% 56% 4.392 86%
1-2-2012 3.980 87% 60% 88 96% 79% 4.917 86%
1-3-2012 4.572 80% 49% 131 86% 61% 4.318 85%
1-4-2012 4.143 68% 39% 570 83% 63% 3.277 88%
1-5-2012 4.320 76% A7% 382 85% 57% 3.374 89%
1-6-2012 3.782 89% 57% 261 85% 56% 4.025 90%
1-7-2012 3.169 86% 57% 210 88% 70% 2.403 92%
1-8-2012 2.792 91% 64% 171 91% 70% 3.818 84%
1-9-2012 1.930 83% 51% 525 91% 70% 3.155 86%
1-10-2012 2.274 80% 51% 718 88% 68% 4.286 87%
1-11-2012 2.351 84% 54% 634 87% 66% 5.037 81%
1-12-2012 1.828 85% 56% 479 90% 70% 3.245 86%
1-1-2013 2.690 83% A7% 839 98% 99% 5.625 86%
1-2-2013 2.544 84% 54% 853 99% 95% 6.631 82%
1-3-2013 2.550 85% 54% 692 99% 96% 5.073 87%
1-4-2013 2.414 78% 49% 773 99% 96% 5.411 77%
1-5-2013 2.700 69% 39% 701 99% 95% 7.042 89%
Totaal 103.587 85% 57% 9.630 92% 73%| 136.983 84%
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Prestatie-informatie P&C

Programma 4 Burger als (Wijk)bewoner

Opgeleverde Woningen (periode 1-1-2010 tot 2020 = nieuwe
woningbouwperiode)

Met de introductie in 2013 van de nieuwe bijlagen Monitor verloop voorraadontwikkeling

Woonvisie-gemeente is dit onderdeel komen te vervallen

Jaar Aantal Cumulatief
opgeleverde
woningen
2010 145 145
2011 86 231
2012 142 373
2013

en Monitor prestatieafspraken

opgeleverde woningen naar doelgroep (periode 1-1-2010 tot 2020 =
nieuwe woningbouwperiode)

Jaar Sociale huur | Sociale koop | Starterswoningen
(ad 1) (ad 2) (ad 3)

2010 67 6

2011 23 0

2012 11 14 14

2013

Met de introductie in 2013 van de nieuwe bijlagen Monitor verloop voorraadontwikkeling en Monitor prestatieafspraken

Woonvisie-gemeente is dit onderdeel komen te vervallen

AD 1: Sociale huurwoningen met huur to 648 (1-7-2010). Voor inkomensgroep tot 33.000 euro

AD 2: Koopwoningen met koopprijs of koopgarant tot 140.000 euro

AD 3: Starterswoningen waarbij woning exclusief aan starters wordt toegewezen (leeftijd 18 - 35 jaar)

Jaar Sociale Sociale koop
huurwoningen | in voorraad
in voorraad

Sociale voorraad (zie 2010 6.555

hierboven ad 1 en 2 voor definitie) 2011 7.780 1.200
2012 7.777 1.200
2013

Met de introductie in 2013 van de nieuwe bijlagen Monitor verloop voorraadontwikkeling

Woonvisie-gemeente is dit onderdeel komen te vervallen

en Monitor prestatieafspraken

Jaar M2 M2 Percentage tov
buitenruimte | speelruimte woongebied
M? buitenruimte - M? speelruimte 2010 2,35%
Het nog niet beschikbaar zijn van de gegevens heeft te maken 2011 2,36%
met het nieuwe nog niet werkende beheerprogramma. 2012 2,40%
2013 2.42%
Programma 5 Burger als Onderdaan en Belastingbetaler
Jaar Aantal % toename
meldingen
Vvorig jaar
Het aantal meldingen huiselijk geweld 2006 69
2007 * * Geen meting
2008 105
2009 148 41
2010 164 11
2011 176 7
2012 179 2
2013 114 Stand t/m 30 juni

2013
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BIJLAGE 2
Openstaande raadstoezeggingen
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Bijlage 3 Monitor bezuinigingen

Inleiding

Deze bijlage heeft een andere vorm gekregen.

Dit is het laatste jaar van de huidige raadsperiode en een natuurlijk moment om verantwoording af te
leggen over de vastgestelde bezuinigingen en het opschonen van de monitor bezuinigingen.

Deze bijlage bestaat uit 2 delen:

A. Overzicht verantwoording en realisering bezuinigingen uit de begrotingen 2011 en

B.

2012.

De oorspronkelijke bezuiniging is vergeleken met de realisatie volgens de jaarrekeningen
2011 en 2012. Afwijkingen zijn van een korte toelichting voorzien. Waar vastgesteld is dat de
bezuiniging is gerealiseerd wordt die afgevoerd uit dit overzicht.

Overzicht vanaf 2013 te realiseren bezuinigingen uit de begrotingen 2011, 2012 en 2013.
In dit overzicht staan de bezuinigingen uit overzicht A die nog niet konden worden afgevoerd.
Daaraan zijn toegevoegd de bezuinigingen uit de begrotingen 2011 en 2012 die pas vanaf
2013 ingaan, alsmede de nieuwe bezuinigingen uit de begroting 2013. Daarin zijn de cijfers en
de toelichtende teksten ook opgeschoond: alleen informatie over de restant taakstelling is
weergegeven. In de toelichting is indien van toepassing nog wel de relatie vermeld met de
oorspronkelijk taakstelling en de realisatie daarvan tot en met 2012.

Om zo goed mogelijk inzicht te geven in de stand van zaken is voor 2013 een stoplichtmodel
gehanteerd. Groen wil zeggen dat de bezuiniging wordt gehaald, oranje wil zeggen dat dit nog
twijfelachtig is en rood dat de bezuiniging niet wordt gehaald.

Overzicht B is het nieuwe vertrekpunt voor het monitoren van de bezuinigingen in de volgende
raadsperiode.

Bij de programmarekening 2013 zal een overzicht worden gemaakt van de realisatie van de
bezuinigingen van de jaarschijf 2013. Daarbij wordt weer aangegeven welke bezuinigingen als
gerealiseerd kunnen worden afgevoerd. Zo wordt er jaarlijks aan de raad verantwoording afgelegd
over de realisering van de bezuinigingen en wordt de monitor bezuinigingen ook jaarlijks
opgeschoond.
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BIJLAGE 4
Stand van zaken investeringen en
Investeringsvolume
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Bijlage 4: Stand van zaken investeringen en investeringsvolume

INLEIDING

Het investeringsvolume is een financieel-technisch instrument om de zogeheten boeggolf uit de begroting te
krijgen. Die boeggolf doet zich voor als voorgenomen investeringen niet worden uitgevoerd waardoor er bij de
rekening een overschot ontstaat bij de kapitaallasten (= rente en afschrijving van investeringen).

Het investeringsvolume werd in eerste instantie uitgerekend door van de vierjarige investeringslijst in de begroting
voor ieder jaar de kapitaallasten uit te rekenen, bij elkaar op te tellen en te delen door 4. Hierdoor ontstond er een
evenwichtig verloop van de kapitaallasten en werd de piek die doorgaans in het eerste jaar zit eruit gehaald.

In de begrotingen 2012 en 2013 is uit bezuinigingsoverwegingen besloten het investeringsvolume niet opnieuw
uit te rekenen maar het te doen met de bestaande bedragen die er al voor in de begroting stonden. De gedachte
daarachter was dat het meerjarige investeringsschema moest passen binnen het bestaande investeringsvolume.
Wel wordt het investeringsvolume in de nieuwe begrotingen geindexeerd.

Investeringen worden ingedeeld in categorie 1 of 2:
1. De investering is uitvoeringsgereed.
2. De investering is nog niet uitvoeringsgereed omdat de voorbereiding nog niet is afgerond. Bijvoorbeeld
als nog niet alle benodigde vergunningen binnen zijn of het inspraaktraject nog niet is afgerond.
Eén jaar nadat de investering in gebruik is genomen start de afschrijving. Dus een investering die wordt afgerond
in het jaar 2013 geeft kapitaallasten in 2014, c.q. drukt op het investeringsvolume 2014.

VOORTGANG INVESTERINGSSCHEMA 2013
Onderstaand overzicht geeft de mutaties weer bij de investeringen uit het investeringsschema 2013. Voor deze
investeringen geldt het investeringsvolume. Het vertrekpunt bij dit overzicht is het investeringsschema uit de
begroting 2013, wat vervolgens is aangevuld met de mutaties uit de eerste en tweede monitor
De verschillende elementen die van belang zijn voor het investeringsvolume zijn met een kleurtje aangegeven:
Dit betreft onder meer:

- wijzigingen in de bedragen van de investeringen

- verschuivingen van de investeringen in de tijd

- nieuwe investeringen of het vervallen van investeringen

- investeringen die in 2013 categorie 1 zijn geworden

- investeringen categorie 2
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STAND INVESTERINGSVOLUME

Omdat de 2° monitor 2013 alleen over het begrotingsjaar 2013 (= investeringsvolume 2014) gaat is alleen dat jaar
in onderstaande overzichten opgenomen. Het meerjarenperspectief van het investeringsvolume (2015-2018)
staat in de nieuwe begroting 2014.

Primitieve begroting 2013-2016

Allereerst het overzicht van het investeringsvolume uit de primitieve begroting:

Tijdens het opstellen van de begroting 2013 bleek het investeringsschema niet te passen binnen de ruimte van
het bestaande meerjarige investeringsvolume. Daarop werd besloten de algemene reserve in te zetten om extra
ruimte te creéren. Een aantal investeringen dat zich daarvoor leende is in één keer afgeschreven ten laste van de
algemene reserve. In totaal werd voor € 1.924.500 beschikt over de algemene reserve en dat leverde de
volgende structurele besparingen op voor het investeringsvolume:

2014: 182.900

2015: 178.600

2016: 174.200

2017: 169.800

2014
Beginstand begroting 2013 0
Inzet algemene reserve-minder kapitaallasten categorie 1 33.300
33.300
Kapitaallasten categorie 2 -966.100
-932.800
Inzet algemene reserve-minder 149.600
kapitaallasten categorie 2
-783.200

Eerste monitor 2013
Hetzelfde staatje met daarin verwerkt de mutaties uit de 1° monitor 2013 ziet er als volgt uit:

Stand investeringsvolume in de begroting: 2014
Beginstand begroting 2013 0
Verhoging door inzet algemene reserve 33.300
Subtotaal stand investeringsvolume 33.300
Subtotaal stand investeringsvolume 50.900
Categorie 1:
1° monitor 2013 - van categorie 2 naar 1 -37.000
13.900
Overheveling overschot investerings- 162.400
volume 2013 naar 2014
Raming investeringsvolume 1° monitor 176.300
Verwachting in 2013 naar categorie 1 -277.900
Subtotaal t/m categorie 1 -101.600
Categorie 2:
Kapitaallasten categorie 2 * -244.000
Verwachte eindstand investeringsvolume 1 monitor 2013 -345.600

: De onttrekking aan de algemene reserve om ruimte te creéren bij de kapitaallasten investeringen categorie 2 zit verwerkt in de
kapitaallasten categorie 2. Die zijn gesaldeerd weergegeven.
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Tweede monitor 2013
En de actuele stand van investeringen bij deze 2° monitor leidt tot de volgende stand van het investeringsvolume:

Stand investeringsvolume in de begroting: 2014
Beginstand begroting 2013 0
Verhoging door inzet algemene reserve 33.300
Subtotaal stand investeringsvolume 33.300
Subtotaal stand investeringsvolume 50.900
Categorie 1

1le monitor 2013 - van categorie 2 naar 1 -37.000
Stand investeringsvolume 1e monitor 13.900

Overheveling overschot investeringsvolume 2013 naar

2014 162.400
Raming investeringsvolume 1e monitor 2013 176.300
Nieuwe investeringen -14.200
Mutaties investeringen binnen categorie 1 221.400
Investeringen van categorie 2 naar categorie 1 -138.400
Stand investeringsvolume op dit moment 245.100
Verwachting in 2013 naar categorie 1 0
Subtotaal t/m categorie 1 245.100
Categorie 2

Kapitaallasten categorie 2 -38.500
Verwachte eindstand investeringsvolume 2e monitor

2013: 206.600

De kleuren in dit staatje corresponderen met de kleuren die zijn gebruikt in het bijgestelde investeringsschema
2013 dat hiervoor werd weergegeven.

De cijfers in het bovenstaande overzicht van het investeringsvolume zijn op begrotingsbasis, waarbij er van
wordt uitgegaan dat de investeringen categorie 1 volledig worden uitgevoerd in 2013 en ook dat alle uitgaven
zullen worden gedaan.

Als alle investeringen van dit moment volledig worden uitgevoerd resteert er nog een investeringsvolume voor
2014 van € 206.600.

Het andere belangrijke gegeven bij de investeringsplanning is de realisatie, oftewel de werkelijke uitgaven van de
investeringen, tot nu toe. Per 15 juli was er 40,5 % uitgegeven van de investeringen (categorie 1). (ter
vergelijking: in de 1° monitor 2013 was dit 19,2%)

Samenvatting en conclusie bij de stand van het investeringsvolume:

Op dit moment resteert er in 2014 voor € 206.600 ruimte in het investeringsvolume. Ten opzichte van de 1°
monitor 2013 is dat een aanzienlijke verbetering. Dat wordt voornamelijk veroorzaakt door mutaties bij enkele
automatiseringskredieten, sommige schuiven op in tijd en sommige konden vervallen. Ook is het
investeringsschema nog eens kritisch nagelopen wat heeft geleid tot aanpassingen. Dit is gebeurd in vervolg op
de in de 1° monitor aangekondigde actie dat het investeringsschema heroverwogen zou worden om een tekort bij
het investeringsvolume te voorkomen.
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Realisatie investeringsvolume 2011-2013
Ter informatie treft u hieronder nog de realisatie aan van het investeringsvolume gedurende de jaren 2011-2013.

2011 2012 2013
Beginstand begroting 508.600 516.500 573.700
Mutaties 1° monitor 0 -24.100 -380.700
Mutaties 2° monitor -434.800 -326.000 -136.000
Mutaties 3° monitor 69.800 -96.200 0
Restant investeringsvolume na begrotingswijzigingen 143.600 70.200 57.000
Mutaties op basis van de realisatie 77.200 118.100 105.400
Investeringsvolume na rekening 220.800 188.300 162.400

Hieruit blijkt dat er bij de rekening voordelen ontstaan (zie het kopje Mutaties op basis van realisatie). Dat komt
omdat ten opzichte van de planning nog niet alle investeringen volledig waren uitgevoerd en de uitgaven nog niet
volledig waren gedaan.

OVERZICHT NIEUWE INVESTERINGEN IN VOORBEREIDING
Er zijn enkele nieuwe investeringen in voorbereiding die niet waren opgenomen in het investeringsschema 2013
van de primitieve begroting.

Dit betreft:

Omschrijving Bedrag Opmerkingen
Multifunctionele accommodatie Bolnes € 513.500 (t.l.v. investeringsvolume)
Uitbreiding rouwcentrum met 24 uurs kamers € 800.000 (eigen exploitatie)
Aanschaf mobiele camera-unit € 60.000 (t.l.v. investeringsvolume)

OVERZICHT VAN ALLE LOPENDE INVESTERINGEN
In de eerste monitor werd een actueel overzicht gegeven van alle lopende investeringen. Dat overzicht is in deze
tweede monitor niet opgenomen. Die lijst staat in de nieuwe begroting 2014.

OVERZICHT VAN DE INVESTERINGEN DIE NIET ONDER HET INVESTERINGSVOLUME VALLEN

Dit betreft de investeringen bij de begrotingsonderdelen afval, riolering, begraafplaatsen en enkele overige
investeringen. Voor deze investeringen is buiten het investeringsvolume op een andere wijze in de dekking
voorzien. Bij afval, riolering en begraafplaatsen staan er heffingen tegenover. Voor de bij overig genoemde
investeringen is in de lopende exploitatie of bij reserves dekking gevonden.
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BIJLAGE 5
Monitor Prestatieafspraken
Woonvisie

(Deze bijlage is identiek aan bijlage 5 van de begroting 2014-2017)
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Bijlage 5 Monitor Prestatieafspraken Woonvisie — gemeente 2010 - 2015

Tabel 1 Woningvoorraad Woonvisie Ridderkerk

ljan 2012 | 1jan2013 | 1jan2014 | 1jan 2015 | Afspraak
1-1-2015
Sociale voorraad 7.762 7.777 7.500
Huurwoningen 232 276
middeninkomens
Eengezinswoningen 2.994 3.005
a. Nultredenwoningen, a. a. a. a. a. 3.450
waarvan
b. levensloopbestendig b. b. b. b. b. 1.550
Energielabel
(percentage voorraad) gemiddeld
-A -AenB: -A -A -A
-B 20% -B -B -B -B 70%
-C -CtimG: -C -C -C - C 30%
-D 80% -D -D -D
-E -E -E -E
Tabel 2 Gerealiseerd
2011 2012 2013 2014

Nieuwbouw 23 51 | Nog niet bekend
Herontwikkeling Nog niet bekend
Renovatie Nog niet bekend
Verkoop 8 3 | Nog niet bekend
Slaagkans
a. starters a. Nog niet bekend
b. doorstromers b. Nog niet bekend
Tabel 3 (Sociale) voorraad Woonvisie per wijk Ridderkerk

Bolnes | Slikker- | Drievliet west | centrum zuid | Rijsoord/ Totaal

veer Het Zand Oostendam
ljan 2012 | 1.614 987 1.754 906 1.601 730 218 7.810
1jan 2013 | 1.613 981 1.747 880 1.584 754 218 7.777
1jan 2014
1jan 2015 7.500
afspraak
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Tabel 4 Afspraken algemeen

Afspraak Stand van zaken afgerond
Communicatieplan Opgenomen in startnaotitie, die in de Afgerond.
vaststellen. raad van 24 januari 2013 is vastgesteld.
Concrete afspraken in 2012 | Afspraak jaarplan 2012: Afgerond.
over toegankelijk maken Opplus-project 2012 aan de Rijnsingel,
flatgebouwen. bestaande uit verhogen van galerijen en
het aanbrengen van automatische
deuren.
De galerijen en deuren zijn aangepast.
De werkzaamheden zijn afgerond.
In 2012 definiéring van Het overleg daarover is eind 2012
doelgroep Wmo-beleid en gestart en nog gaande.
afspraken over primaat Overleg over de nieuwe regionale
verhuizen / labeling voor huisvestingsverordening roept vragen
deze doelgroep. op over de inzet, die nog mogelijk is.
Onderzoeken in 2012 in Het overleg daarover is eind 2012
welke gevallen lokaal gestart en nog gaande.
maatwerk en labeling Overleg over de nieuwe regionale
ingezet kunnen worden. huisvestingsverordening roept vragen
op over de inzet, die nog mogelijk is.
Woonvisie:
- biedt jaarlijks voor 1 mei - Monitor over 2011 is aangeboden. Afgerond.
rapportage woonruimte- - Monitor over 2012 is 6 mei 2013
verdeling over afgelopen jaar | aangeboden.
aan;
- monitort slaagkansen van - resultaat in monitor na te lezen: in
starters en doorstromers; 2012 hadden starters een grotere
slaagkans dan doorstromers
- stelt zonodig bij om - conclusie is in monitor na te lezen:
evenwicht te behouden. bijstelling is niet nodig om evenwicht te
behouden in de wetenschap dat een
grotere slaagkans voor starters geen
probleem zal zijn gelet op de inzet van
de raad
Woonkeur toepassen bij Bij ieder nieuwbouwproject wordt een Afgerond.
nieuwbouw. toets gedaan en gerapporteerd.
Middeninkomens:
- Onderzoek naar - Erisin 2012 een regionaal onderzoek | - Afgerond.
huisvesting middeninkomens | gedaan.
volgen.
- Ontwikkelingen in - Uitgaande van de gegevens van het - Afgerond
Ridderkerk monitoren in gehouden onderzoek is er een gunstige
2012. vraag-aanbodverhouding voor de
verhuis geneigde lagere
middeninkomens in Ridderkerk.
- Een deel van de voorraad (2 a5
woningen per maand) wordt exclusief
aangeboden voor deze doelgroep.
- Zo nodig zoeken naar - Er is geen aanleiding om verdere - Afgerond

oplossingen.

acties te ondernemen voor de doelgroep
‘middeninkomens’.

In de aanbieding van de Jaarrapportage
woonruimteverdeling 2012 van
Woonvisie wordt vermeld, dat de
middeninkomens, die actief reageren op
het woningaanbod evenveel kans
hebben op toewijzing van een woning
als véor de EU-regelgeving.
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Afspraak Stand van zaken afgerond
Woonvisie neemt deel aan
overleg- en
samenwerkingsverbanden Woonvisie neemt deel aan overleg- en Afgerond.
rond: samenwerkingsverbanden.
- overlast
- zorg
- welzijn
Woonvisie en gemeente Het overleg is gestart en heeft tot Afgerond.
betrekken elkaar bij concrete afspraken voor samenwerking
inrichting en beheer geleid.
openbare ruimte /
groengebieden.
In 2012 concrete afspraken Inmiddels is structureel overleg en Afgerond.
over communicatie afstemming afgesproken.
groenbeheer en het kappen
van bomen in het bijzonder.
In 2012 concreet plan voor: Inmiddels zijn er concrete afspraken Afgerond.
- speelterreinen Woonvisie; gemaakt over het openbaar toegankelijk
- juridisch kader ervan; maken van speelterreinen van
- beheer ervan. Woonvisie. Ook over spreiding en
aanpassing van speelterreinen vindt
afstemming plaats.
Gemeente en Woonvisie Dit onderwerp is minder relevant Afgerond.
informeren elkaar over geworden. Wonen en zorg worden op
initiatieven op het gebied termijn geheel gescheiden.
van maatschappelijk Het nemen van initiatieven op het
vastgoed voor derden gebied van maatschappelijk vastgoed
(voor gebruik door zorgleveranciers) is
daarmee (bijna) geheel verdwenen.
De consequenties daarvan worden
besproken.
Gemeente wordt betrokken Dit is een doorlopend proces. Afgerond.
bij de afweging handhaven, Zo is eind 2012 door Woonvisie aan
dan wel afstoten gegeven, dat de detailhandelsruimte van
commercieel vastgoed. de Lidl in centrum Drievliet wordt
verkocht.
Apart convenant m.b.t. Het overleg is afgerond. Afgerond.
screening potentiéle Het convenant tussen Woonvisie, politie
huurders. en gemeente is getekend en aan de
screening wordt uitvoering gegeven.
In 2012 andere manieren Dit is opgepakt in regionaal verband en Afgerond.

bedenken voor beperking
CO2-uitstoot dan via
maatregelen aan woningen.

teug te vinden in de
duurzaamheidagenda Stadsregio

Subsidiebronnen aanboren
of gemeentelijke middelen
inzetten om
energiedoelstellingen te
realiseren.

Voor bedrijfsterrein Cornelisland wordt
gebruik gemaakt van Kansen voor
verkassen. Stimular brengt advies uit
aan bedrijven hoe ze slim met hun
energievraag om kunnen gaan. Voor de
bedrijven die daadwerkelijk grond kopen
van de gemeente worden de
advieskosten vergoed vanuit de
grondexploitatie.

In 2014 de kwaliteit
achterpaden bezien in
verband met onderzoek
enge plekken.

Dit wordt pas relevant in 2014.
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BIJLAGE 6
Nog te leveren prestaties ISV

(Deze bijlage is identiek aan bijlage 6 van de begroting 2014-2017)
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Bijlage 6 Noq te leveren prestaties ISV oud v66r 31 december 2014

Brief Stadsregio d.d. 6 juli 2011

Prestatie Stand van zaken bij de 1° | Bijzonderheden
monitor 2013

1 | De realisatie van een Opgeleverd: - Fresiastraat (12)
resterend aantal van 300 2010: 42 Prima Bolnes is vervallen.
nultredenwoningen. 13 Pr. Marijkestraat

2011: 47 Het Bordes

23 Pr. Margrietstraat
2012: 79 Riedertoren
7 Nassaustraat

totaal 211

Nog op te leveren:

- Tourmalijn (x 100) - Tourmalijn is in verkoop,
maar er is te weinig verkocht
/ verhuurd tot op heden.

- Scheepswerflocatie (50) - Appartementen
Scheepswerflocatie komen
niet meer in de verkoop voo6r
2015

- Riederbol (23) - Riederbol is

vervallen.

- Van Hoornestraat (24)

- Driehoek het Zand (+ 100)

- Centrum (36)

totaal 333

2 | De realisatie van het Provincie moet groen licht Project Landinrichting.
groengebied geven voor aanbesteding. Er wordt een overeenkomst
Donckse Velden West (fase | Realisatie gepland in tussen provincie en
2b). 2012/2013. betrokken gemeenten

voorbereid over beheer van
alle resterende
Landinrichtingsprojecten.
Na het tekenen van de
overeenkomst (raad
september 2013?) kan de
aanbesteding worden
voorbereid.

3 | Derealisatie van de 4 Uitvoering in voorbereiding. Relatie met prestatie 2.
resterende koppelingen Realisatie in 2012/2013.
tussen recreatiegebieden.

4 | De realisatie van de Uitvoering in voorbereiding. Relatie met prestatie 2
resterende 800 m Realisatie in 2012. 1200 m wandelroute.
recreatieve wandelroute.

5 | De realisatie van de Afgerond
resterende 5 - St. Jorisplein - gerealiseerd 2011
verblijfsgebieden in - Colijnplein - gerealiseerd 2010
recreatiegebieden. - Dillenburgplein - gerealiseerd 2010

- Vlietplein - gerealiseerd 2011

- Prima Bolnes - gerealiseerd 2011

- Prinses Margrietstraat - gerealiseerd 2011

6 | Goedgekeurd Sanering vindt plaats met
evaluatierapport sanering bouwrijp maken voor
Hak-terrein. woningbouw in 2014.

7 | De realisatie van een Gestart is met het herstel van
multifunctioneel de damwand. Dit duurt tot april
transferiumgebouw De 2013. Daarna kan eind 2013/
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Prestatie Stand van zaken bij de 1° | Bijzonderheden
monitor 2013
Schans. begin 2014 gestart worden met

de bouw van het
transferiumgebouw.

8 | De realisatie van de Afgerond
resterende verbeterde Onderdeel fietshighway
aansluiting tussen woon- en | kruising St. Jorisstraat /
recreatiegebieden. Molensteeg is in 2010 gereed

gekomen.

9 | De besluitvorming en Afgerond (raadsbesluit 20 1 maart 2011 eindrapport
uitvoering van de april 2011) Module Parkeren.
parkeermodule in het
gemeentelijk verkeersplan.

10 | De formele afronding van de | Verkoop in voorbereiding. Samenhang tussen start
sanering van de locatie de bouw / bouwrijp maken.

Drie Rivieren. Verkoop woningen stagneert
en daarmee ook het bouwrijp
maken.

11 | De realisatie van de derde Afgerond

Jongerenontmoetingsplek.

JOP Huygensplantsoen
31 juni 2011 officieel geopend.
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BIJLAGE 7
Monitor woningvoorraad
ontwikkeling

(Deze bijlage is identiek aan bijlage 7 van de begroting 2014-2017)
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Bijlage 7 Monitor Verloop voorraadontwikkeling Ridderkerk

convenant | werkelijk conven convenant

1 januari 2010 2010 2011 2012* | 2013 2014 ant 2020
2015
Woningvoorraad 20.255 20.344 | 20.368 | 20.432 | 20.574 21.095 21.355
Voorraad 41% + 45% +45% | +45% | £45% 38% 34,5%
sociaal *
Toevoeging (nieuwbouw) naar woonmilieu en onttrekking (sloop)
jaar 2010 2011 2012 2013 2014 convenant convenant
2015 2020
Suburbaan +101 +35 + 63 | Gegevens + 460 + 440
grondgebonden - 122 -23 - 0] zijn nog -2302 - 4802
niet bekend

Suburbaan compact +42 +79 + 280
Suburbaan exclusief + 47 + 240 + 300
Dorps + 3 + 4 + 90
Saldo toename + 24 + 63 + 142

1 Sociaal is inclusief sociale koop (< € 140.000)
2 daaronder begrepen (portiek)flats t/m 4 bouwlagen

* gegevens WOZ administratie Ridderkerk
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BIJLAGE 8
Planning actualiseren

bestemmingsplannen
2012-2013

(Deze bijlage is identiek aan bijlage 8 van de begroting 2014-2017)
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