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Betreft: Beantwoording artikel 41 vragen over de brief aanvraag gratis OV

Geachte heer Rijsdijk,

Op 1 mei 2023 heeft u een aantal vragen gesteld over de brief aan bewoners voor het aanvragen van
gratis openbaar vervoer voor AOW-gerechtigden. Hieronder leest u de beantwoording van uw vragen.

Vraag 1

Wanneer ontvangen inwoners die eind vorig jaar AOW-gerechtigd zijn geworden de brief om het gratis
openbaar vervoer te kunnen aanvragen? In alle gevallen die ons bekend zijn, is er al meer dan een
kwartaal verstreken.

Antwoord:

Het klopt dat er sprake is van een achterstand in het verzenden van de brieven. Er wordt momenteel
gewerkt aan het inlopen van deze achterstand. Bewoners die de brief nog niet hebben ontvangen, krijgen
deze in het 2° kwartaal 2023.

Vraag 2
Wat is de reden dat de betreffende inwoners nog geen brief hebben ontvangen? Heeft dit te maken met
de (gedeeltelijke) ontbinding van de BAR-organisatie?

Antwoord:

De achterstand heeft geen relatie met de ontbinding van de BAR-organisatie. Het heeft te maken met
personele wisseling binnen de gemeentelijke organisatie en bij de RET. Hierdoor is er onduidelijkheid
ontstaan over de verantwoordelijkheid voor het verzenden van de brieven.

Vraag 3

Met wie binnen de gemeente kunnen inwoners contact opnemen op het moment dat ze geen brief
ontvangen? Kunt u garanderen dat deze inwoners dan adequaat worden geholpen? Graag uw antwoord
toelichten.

Koningsplein 1
Postbus 271
2980 AG Ridderkerk



Antwoord:

We onderzoeken de mogelijkheden voor diegene die de brief niet hebben gehad of die in een later
stadium alsnog gebruik willen maken van gratis OV of er een directe link op de website geplaatst kan
worden voor het opvragen van de brief.

Vraag 4

De inwoners die wij hebben gesproken, zouden graag de mogelijkheid hebben om het gratis openbaar
vervoer zelf aan te vragen. Bent u bereid om inwoners via de gemeentelijke website ook deze
mogelijkheid te bieden? Zij hoeven dan niet meer per se te wachten op de brief van de gemeente.

Antwoord:

Dit is niet mogelijk. Het aanvraagformulier voor gratis openbaar vervoer is persoonsgebonden. Voor het
verzenden van het formulier moet de gemeente Ridderkerk gegevens bij de RET aanleveren om aan te
geven welke bewoners in aanmerking komen voor dit reisproduct. Aangezien deze informatie
privacygevoelig is, moet dit zorgvuldig verlopen.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris, de burgemeester,

dhr. HW.J. Klaucke dhr. C.A. Oosterwijk



