Artikel 41 vragen over brief aanvraag gratis OV
Schriftelijke vragen aan het college van burgemeester en wethouders Ridderkerk (RvO, artikel 41)

Datum
01-05-2023

Onderwerp

Brief aanvraag gratis OV

Vragensteller
Jeroen Rijsdijk, PvdA-GroenLinks Ridderkerk

Vragen

AOW-gerechtigden Ridderkerkers hebben recht op gratis openbaar vervoer. Op de gemeentelijke
website staat dat er één keer per kwartaal een brief naar inwoners wordt gestuurd om het gratis
openbaar vervoer aan te vragen. PvdA-GroenLinks Ridderkerk heeft verschillende berichten
ontvangen van inwoners die in november en december vorig jaar AOW-gerechtigd zijn geworden,
maar die tot op heden nog geen brief hebben ontvangen. Sommige van deze inwoners hebben al
meerdere keren contact gehad met de gemeente, maar er kan niet worden aangegeven wanneer

de brief wordt verstuurd. Naar aanleiding hiervan hebben wij de volgende vragen:

1. Wanneer ontvangen inwoners die eind vorig jaar AOW-gerechtigd zijn geworden de brief
om het gratis openbaar vervoer te kunnen aanvragen? In alle gevallen die ons bekend zijn,
is er al meer dan een kwartaal verstreken.

2.  Watis de reden dat de betreffende inwoners nog geen brief hebben ontvangen? Heeft dit te
maken met de (gedeeltelijke) ontbinding van de BAR-organisatie?

3. Met wie binnen de gemeente kunnen inwoners contact opnemen op het moment dat ze
geen brief ontvangen? Kunt u garanderen dat deze inwoners dan adequaat worden
geholpen? Graag uw antwoord toelichten.

4. De inwoners die wij hebben gesproken, zouden graag de mogelijkheid hebben om het
gratis openbaar vervoer zelf aan te vragen. Bent u bereid om inwoners via de
gemeentelijke website ook deze mogelijkheid te bieden? Zij hoeven dan niet meer per se te

wachten op de brief van de gemeente.

Gelet op het bepaalde in artikel 41 van het Reglement van Orde voor de raad verzoek ik u om

schriftelijke beantwoording van deze vraag.
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