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Kamer I – algemeen 
 
Vergroot de aanvaardbaarheid van besluiten bij belanghebbenden door consequent aandacht te 
besteden aan de zorgvuldige voorbereiding en voldoende motivering. Hiertoe behoren ook het 
vooraf – soms uitvoerig – voorlichten, toelichten c.q. uitleggen van de zaak in kwestie. 
 
 
Kamer II – sociale aangelegenheden 
 
1. Goede voorlichting verstrekken bij aanvragen om Wvg/Wmo-voorzieningen over de termen die 

vaak gebruikt worden bij afwijzingen: ‘algemeen gebruikelijk’, ‘voorzienbaar’ en ‘goedkoopst 
adequaat’.  

 
2. Bij medische adviezen nagaan of het onderzoek zorgvuldig is geweest en of de medisch 

adviseur de behandelend arts/specialist heeft geraadpleegd om een beeld te krijgen van de 
situatie van de bezwaarde. 

 
3. Geef de medewerker die het bestreden besluit heeft opgesteld de mogelijkheid naar de 

hoorzitting te gaan, zodat aan ‘de basis’ meer inzicht ontstaat in de aard van de bezwaren en 
hoe de commissie hiermee omgaat. 

 
4. Zorg ervoor dat besluiten goed gemotiveerd zijn en dat procedures zorgvuldig worden 

doorlopen.  
 
 
Kamer III – personeelsaangelegenheden 
 
1. Actualiseer de regelgeving en beleidsnota’s die niet meer bij de huidige organisatie passen. 
 
2. Standaardiseer de toepassing van personeelsinstrumenten en regelgeving. 
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