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Door meldkamer DCMR aangenomen: 2012 2013 2014

Totaal 28.644 29.865 36.035

Milieutelefoon in Zuid-Holland
0888 - 333 555



Samenvatting

Handhaving draagt bij aan minder geurklachten

Herkomst klachten

Minder geurklachten

Meer geluidklachten

E-noses

Structureel overlastgevende bedrijven



CIN- en bedrijfsmeldingen



Milieuklachten

1. Milieuklachten van bewoners

Aantal klachten en aantal melders per jaar

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Totaal aantal klachten 23.245 21.462 22.443 22.583 20.587 18.647 22.122 20.804 21.020 25.688

Overig is het totaal van meldingen over visuele hinder, onveiligheid, bodem, water en afval.

* Exclusief vliegtuigmeldingen



Voorvallen met klachten Melders



2. Voorvallen met 25 of meer klachten

Overzicht voorvallen met 25 of meer klachten

Datum Veroorzaker Locatie Aard klacht Aantal
klachten



Datum: 30-01-14 Veroorzaker: ATM, Moerdijk
Aantal klachten: 30 Aard klachten: stank

Datum: 10-02-14 Industrieterrein Moerdijk
Aantal klachten: 43 Aard klachten: stank

Datum: 07-03-14 Veroorzaker: Esso Raffi naderij
Aantal klachten: 40 Aard klachten: lawaai



Datum:13 tot 14-03-14 Meteo-omstandigheden, stankcode 1
Aantal klachten: 34 Aard klachten: stank

Datum: 13-03-14 Veroorzaker: Kuwait Petroleum Europoort 
Aantal klachten: 64 Aard klachten: stank

Datum: 01 tot 7-04-14 Meteo-omstandigheden, stankcode 1
Aantal klachten: 61 Aard klachten: stank



Datum: 07-04-14 Veroorzaker: Damen Shiprepair
Aantal klachten: 34  Aard klachten: lawaai

Datum: 20 tot 22-04-14  Veroorzaker: Paasvuren Oost-Nederland
Aantal klachten: 271 Aard klachten: stank

Datum: 23-04-14 Veroorzaker: Abengoa 
Aantal klachten: 48 Aard klachten: stank



Datum: 24-04-14 Veroorzaker: Abengoa
Aantal klachten: 42 Aard klachten: stank

Datum: 17-05-2014 Veroorzaker: politiehelikopter
Aantal klachten: 29 Aard klachten: lawaai

Datum: 02-06 tot 05-09-14 Veroorzaker : Zeeschip Schiehalion
Aantal klachten: 146 Aard klachten: lawaai 



Datum: 17-06 tot 18-06-14 Veroorzaker: stroomstoring
Aantal klachten: 33 Aard klachten: stank, visuele hinder

Datum: 17-06 tot 18-06-2014 Veroorzaker: Shell Nederland Raffi nanderij
Aantal klachten: 127 Aard klachten: stank

Datum:17-06 tot 20-06-2014 Veroorzaker: Esso Nederland
Aantal klachten: 38 Aard klachten: visuele hinder 



Datum: 04 tot 6-07-2014 Veroorzaker: Damen Shiprepair, Pernis
Aantal klachten: 32 Aard klachten: lawaai

Datum: 23-08-14 Veroorzaker: Europoort Midden
Aantal klachten: 30 Aard klachten: stank

Datum: 02-09-14  Veroorzaker: Oefening Gezamenlijke Brandweer
Aantal klachten: 85 Aard klachten: visuele hinder



Datum: 11-09-14 Veroorzaker: Scheepvaart
Aantal klachten: 49 Aard klachten: lawaai

Datum: 18-09-2014 Veroorzaker: Europoort Midden
Aantal klachten: 28  Aard klachten: stank

Datum: 28-09-14 tot 08-10-2014 Veroorzaker: Oudkerk
Aantal klachten: 33 Aard klachten: lawaai



Datum: 11tot 12-10-14  Veroorzaker:Uniport Multipurpose Terminals
Aantal kalchten: 27 Aard klachten: lawaai 

Datum: 07 tot 09-11-14  Veroorzaker: Uniport Multipurpose Terminals
Aantal klachten: 34 Aard klachten: lawaai

16 Grote voorvallen Veroorzaker: XL Wind



3. Milieuklachten per gemeente

Aantal milieuklachten per gemeente     
2013 2014

totaal totaal

253 331

243 205

182 2.418

1.397 814

235 295

8.774 11.328

160 205

309 543

97 93

1.825 1.993

1.557 909

318 257

1.654 1.532

769 1.152

1.177 1.117

459 512

11.661 7.045 703 19.409 17.625 5.168 911 23.704

1.611 1.984

Totaal 13.020 7.283 717 21.020 25.688

Maassluis

Lansingerland

Westvoorne Brielle

Hellevoetsluis
Spijkenisse

Bernisse

Schiedam

Vlaardingen

Rotterdam
Capelle aan
den IJssel

Krimpen aan
den IJssel

Ridderkerk

BarendrechtAlbrandswaard

Werkgebied DCMR

Goeree Overflakkee



4. Geluidklachten

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Geluidklachten totaal 14.351 14.580 16.085 16.866 14.939 13.483 16.110 14.339 13.020 19.309

Aantal geluidklachten per oorzaak

Vliegtuiggeluid



Aantal klachten vliegtuiggeluid per woonplaats

Overzicht type vliegtuig met ten minste 100 klachten

Ontwikkelingen Rotterdam The Hague Airport 

Woonplaats Dag Nacht Totaal Percentage

Totaal 7.314 1.236 8.550 100%

Vliegtuig Klachten



Overige luchtvaartontwikkelingen 

Muziekgeluid - horeca en evenementen

Geluidklachten evenementen 

2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Totaal 886 2.396 3.438 3.894 3.760 3.310 3.113 3.249 2.670 2.877

Klachten over lawaai van horecaondernemingen **



Evenementen met 15 of meer klachten in 2014

Gemeente Evenement Bijzonderheden 2012 2013 2014

Feestjes bij diverse sportverenigingen

Sport- en evenemententerrein Lloyd Multiplein (38 klachten) Evenementenseizoen Vlaardingen (36 klachten)

Schouwburg- en Stadhuisplein (30 klachten)



VKV City Racing (27 klachten)

Evenemententerrein Zuiderpark (22 klachten) 

Rotterdam Unlimited (21 klachten)

Rotterdamse Bazar Charlotechallen (21 klachten)

Roel Langerakpark (20 klachten)

Partyschepen (20 klachten)

Parklaan (20 klachten)

Evenementen Binnenrotte (17 klachten)



Museumpark (16 klachten)

Werkzaamheden Rijkswaterstaat

Verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein 

Aanleg A4 Delft-Schiedam 

bron: beeldbank.rws.nl



5. Geurklachten

Aandeel grote industrie in geurklachten

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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6. Overige klachten

Aantal klachten ‘overig’ nader gespecifi ceerd

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Som 2.394 1.360 1.182 1.023 1.079 713 1.016 884 717 928



7, Overlastgevende bedrijven
Bedrijven met 30 of meer klachten

Veroorzaker Locatieplaats Totaal aantal klachten

Horeca en evenemententerreinen

Midden- en kleinbedrijf

Veroorzaker Locatieplaats Totaal aantal klachten



Grote bedrijven

Veroorzaker Locatieplaats Totaal aantal klachten Klachten uit*):

Industriecomplex

Structueel overlastgevende bedrijven

Aantal overlastklachten industriecomplexen

Veroorzaker bevindt zich in Totaal aantal  klachten

Totaal 1.651



Aanpak

Aantal klachten en voorvallen van structureel overlastgevende bedrijven over de afgelopen drie jaren

Totaal aantal klachten Aantal voorvallen

Bedrijven Plaatsnaam pag. 2012 2013 2014 2012 2013 2014





Incidenten in Rijnmond

8. Bedrijfs- en CIN-meldingen

Aantal bedrijfs- en incidentenmeldingen

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



CIN-oefenmeldingen

CIN-meldingen op internet



9. Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdingsprocedure



 Datum GRIP Betrokken gemeente Beschrijving incident

Overzicht GRIP-incidenten



10. Operationele taak DCMR



Preventie en overige taken

11. Preventie en bestrijding van overlast

12. Bureau Operationele Taken 

13. Elektronische neuzen in het 
 Rijnmondgebied



14. Waarschuwingscodes

Overzicht code-perioden

Periode Datum Tijd Aard Code Gebied Klachten

15. Landelijk Informatiepunt Ongevallen Gevaarlijke Stoffen



 17. Social media en online jaarverslag

Aangenomen klachten en meldingen door meldkamer DCMR

2013 2014

Totaal 2.591 2.746

DSM Delft Permit 

Social media

Online jaarverslag

16. Klachten en meldingen voor
 omgevingsdiensten in Zuid-Holland 



Bijlage 1 - Voorvallen per gebied

Legenda



Eilanden - Bernisse, Brielle, Goeree Overfl akkee, Hellevoetsluis, 
Spijkenisse en Westvoorne

Bernisse (Abbenbroek, Geervliet, Heenvliet, 
Oudenhoorn, Simonshaven, Zuidland)

XL Wind windpark, Botlek

Het Witte Huys, Simonshaven

Eilanden 2013 2014
totaal totaal

182 2.148
1.397 814

160 205
309 543

769 1.152

459 512

Aantal klachten per gemeente per aard overlast in 2013 en 2014



Esso Nederland (Raffi naderij Rotterdam)

Brielle (Brielle, Vierpolders, Zwartewaal) 

Ontmoetingscentrum De Infi rmerie, Brielle

Abengoa Bioenergy Netherlands, Europoort Rotterdam

Europoort Midden – Gezamenlijke Brandweer

Kuwait Petroleum Europoort (KPE)

Archer Daniels Midland Europoort, Europoort Rotterdam

Goeree Overflakkee (Achthuizen, Den Bommel, 
Dirksland, Goedereede, Herkingen, Melissant, 
Middelharnis, Nieuwe-Tonge, Oude-Tonge, 
Ooltgensplaat, Ouddorp, Sommelsdijk,
Stad aan ’t Haringvliet, Stellendam) 

Poppies Nederland, Melissant



Fleuren Compost, Middelharnis

Hellevoetsluis

Farm Frites, Oudenhoorn 

Eetcafé het Hoeckie

Limani

Café Het Oude Tramstation

Spijkenisse

Restaurant LKKR



Wijnbar Grapps 

Zwanenhoek (Café de Hoop )

Shell Nederland Raffi naderij, Vondelingenplaat 

Esso Nederland (Raffi naderij Rotterdam)

Westvoorne (Oostvoorne, Rockanje, Tinte)

G. Klapwijk, Rockanje

Abengoa Bioenergy Netherlands, Europoort Rotterdam



RIJNMOND NOORD - Lansingerland, Maassluis, Schiedam en 
Vlaardingen

Lansingerland (Bergschenhoek, Berkel en Rodenrijs, 
Bleiswijk)

Snack Connection, Bergschenhoek,

C. van Dijk Verhuizingen, Berkel en Rodenrijs

Maassluis

V.V. Excelsior Maassluis

Abengoa Bioenergy Netherlands, Europoort Rotterdam 

Rijnmond Noord 2013 2014
totaal totaal
1.825 1.993
1.557 909
1.654 1.532
1.177 1.117

Aantal klachten per gemeente per aard overlast in 2013 en 2014



Oudkerk, Europoort Rotterdam

Vopak Terminal Europoort, Europoort Rotterdam

Schiedam

Eetcafé de Gouden Kolibri

Café Valentijn

Muziekcafé van der Wal

Damen Shiprepair Rotterdam, Schiedam

Huisman Equipment

Aanleg A4 Delft - Schiedam

Vlaardingen

Beelen Rotterdam



Nederlandse Erts en Mineraalbewerking (NEM)

Snackbar Okie Dokie 

Showtime Vlaardingen 

FMI

Zethameta (Jansen Group locatie Vlaardingen)

Nova Terminal, Vondelingenplaat Rt

Shell Nederland Raffi naderij, Vondelingenplaat

Aanleg A4 Delft - Schiedam



Albrandswaard (Poortugaal en Rhoon) 

J. Termeer, Poortugaal

Kasteel van Rhoon, Rhoon

Hovetra, Rhoon

MM Impex Heavy Machinery & Equipment, Rhoon

Rotterdam - Rijn Pijpleiding Maatschappij (RRP)

RIJNMOND ZUIDOOST - Albrandswaard, Barendrecht, 
Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel en Ridderkerk

Rijnmond Zuidoost 2013 2014
totaal totaal

253 331
243 205
235 295
97 93

318 257

Aantal klachten per gemeente per aard overlast in 2013 en 2014



Barendrecht

BVV Barendrecht

Restaurant Golden Apple

Verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein

Capelle aan den IJssel 

Café De Keizer

Restaurant Havana

Toko Singapura

Krimpen aan den IJssel

Grillroom Gino 

Café Vogelaar, Capelle aan den IJssel



Ridderkerk

OBS De Reijer

“First Class” Grand Café & Lunchroom 



GEMEENTE ROTTERDAM - Rotterdam, Hoek van Holland, 
Hoogvliet, Pernis en Rozenburg

Rotterdam Centrum

Bali house/ Le Bistro

B.E.D. Rotterdam

Bar restaurant Blender

The Box

Koos van der Bilt Horeca Exploitatie (Heksenkethel)

Gemeente Rotterdam 2013 2014
totaal totaal

536 1.132
678 756
798 1.006
849 1.341
333 385
333 316
769 1.222
446 391
376 352
779 1.451

97 124
436 490

1.521 1.723

468 392

276 172
79 75

Totaal 5.942 2.440 392 8.774 8.791 2.234 303 11.328

Aantal klachten per stadsgebied per aard overlast in 2013 en 2014



Globe Loungebar

Bar La Grotte

Liman Türü Evi

Melief Bender 

Turks Specialiteitenrestaurant Mozaik

Mystic Lounge en Café Budda Budda

Panorama

Café Prima

Café Pursers

(Grand) café Rach



Eetcafé Sijf

Tanoli

Café De Tros

Lunchroom Vasteland 

De Vijgeboom

De Witte Aap 

Charlois

Ahoy Rotterdam



Bodies Sports Club (Fitness Charlois)

Grandcafé de Compagnie

Café/Bar 2e Gürbet

Nganda Perfusion

Café Nieuwe Harlekijn

Café Sas 

Voetbalvereniging “Coal” en “De Egelantierboys”

Franklin Offshore Europe 

Uniport Multipurpose Terminals (Waalhaven)



Delfshaven

Eet- en Drinkgelegenheid Hiernaast/Le Havre

Café ’t Middelpunt

Mistura Kaapverdische Keuken

STC-Group, Rotterdam Delfshaven

Eethuis Tandir 

Wijkcentrum Post West



Stichting Trefcentrum Wi Masanga 

Feijenoord

Basic Fit, Rijksboom 

Café ’t Buisie 

Sportingclub Freefi tness Rotterdam

Jumbo, Vijf Werelddelen 

Provimi



Partyboerderij TOB

Café ‘t Vloertje

Hillegersberg-Schiebroek

Albert Heijn 

Hoek van Holland

Stena Line 

Hoogvliet

’t Bruine Café

Shell Nederland Raffi naderij 

IJsselmonde

Shabu Shabu Rotterdam Zuid

MDConstructions



Kralingen-Crooswijk

Grand-Café “Hoekzight”

Café Kiki

Restaurant Vicini

Noord

Centraal Station

Eeterij Tapperij Luxhoor te Rotterdam

Café “De Toekomst



Pernis

Damen Shiprepair Pernis 

Rozenburg

Wilmar Oleochemicals 

l



Bijlage 2 - Werkwijze milieuklachten

0888 - 333 555

Afhandeling van een milieuklacht

Registratie en onderzoek van klachten



- 60 -

Privacy

Bij een klacht worden de verstrekte persoonlijke gegevens 
vertrouwelijk behandeld en dus niet doorgegeven aan de 
veroorzaker van de overlast.

De DCMR slaat de verstrekte gegevens op in een data- 
bestand: het Milieu Informatiesysteem Regio Rijnmond 
(MIRR). De medewerkers gebruiken dit systeem voor 
het onderzoeken en rapporteren van de klacht en voor 
eventuele terugkoppeling naar de melder. Hierbij worden
de bepalingen van de Wet bescherming persoonsgegevens 
in acht genomen. Het verwerken van gegevens met behulp 
van het administratieve systeem MIRR is aangemeld bij het 
College bescherming persoonsgegevens in Den Haag. Voor 
het juist invoeren van de gegevens in het MIRR neemt de 
DCMR de telefonische gesprekken op. Na drie maanden 
wordt de opname automatisch vernietigd. Alleen als een 
klacht tot een strafrechtelijk onderzoek leidt, kunnen het 
Openbaar Ministerie en/of de rechtbank gegevens van de 
melder bij de DCMR vorderen. De DCMR is dan verplicht 
deze gegevens te verstrekken.

Communicatie met melders en bedrijven

De DCMR informeert melders die om terugkoppeling vragen 
individueel over de afhandeling van de klacht. Bij grote 
voorvallen (25 of meer klachten) informeert de DCMR
via zijn website www.dcmr.nl over de oorzaak, gevolgen 
en maatregelen die de veroorzaker van de overlast moet 
nemen. Ook verstuurt de DCMR hierover een persbericht 
aan de lokale en regionale media.
Melders van overlast van vliegtuigverkeer kunnen zich laten 
terugbellen door de klachtenbehandelaar van de DCMR die 
namens de Commissie Regionaal Overleg werkt. Melders 
krijgen dan informatie over het type vliegtuig, de vliegroute 
en het gemeten geluidniveau.

Als de DCMR beschikt over het e-mailadres van de 
melder en de melder om terugkoppeling vraagt, krijgt deze 
automatisch een bericht met bovengenoemde informatie.
De DCMR neemt ook deel aan discussiebijeenkomsten 
met bewoners, zoals het Regionaal Platform Hinder 
en Veiligheid, Klankbordgroep Rozenburg, Burenraad 
Shell Nederland Raffi naderij en de Platforms Westelijk 
Voorne, Hoek van Holland en Vlaardingen. Tijdens 
deze bijeenkomsten praten bewoners met bedrijven en 
overheden over hinder en gevoelens van onveiligheid door 
industriële activiteiten en over maatregelen om de overlast 
te voorkomen.

Het milieumeldingenverslag van 2014 is ook digitaal 
beschikbaar. Melders die om terugkoppeling hebben 
gevraagd ontvangen een bericht met een verwijzing naar
http://www.dcmr.nl/over-dcmr/publicaties/milieumeldingen- 
in-rijnmond-2014.html.





DCMR
Milieudienst Rijnmond
Parallelweg 1
Postbus 843
3100 AV  Schiedam
T   010 - 246 80 00
F   010 - 246 82 83
E   info@dcmr.nl
W  www.dcmr.nl

Colofon
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Meldkamer
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