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Jaarverslag 2006

van de Commissie Bezwaarschriften

mei 2007






1. Inleiding

Dit is de tweede keer op rij dat er een jaarverslag verschijnt van de Commissie Bezwaarschriften.
De reacties van de raad en het college op het jaarverslag 2005 heeft de commissie ter harte
genomen. U vindt in dit verslag dan ook meer informatie dan vorig jaar, zoals een vermelding van
het aantal keren dat het bestuursorgaan contrair is gegaan en informatie over beroepszaken.

De raad vroeg om een vertaling naar bestuursorganen. Deze hebben wij alleen bij Kamer |
algemeen opgenomen, omdat de overige twee Kamers uitsluitend aan het college hebben
geadviseerd. Voorts hebben wij bij Kamer Il meer aandacht besteed aan aanbevelingen die onzes
inziens kunnen leiden tot verbetering van primaire processen en daarmee afname van het aantal
bezwaarschriften.

Wij geven in dit jaarverslag eerst in het kort aan hoe de Commissie Bezwaarschriften is
samengesteld. Daarna beschrijven wij de bezwaarschriftprocedure, inclusief de wettelijke
afhandelingstermijnen. In de hoofdstukken 4, 5 en 6 komen achtereenvolgens de Kamers |
(algemeen), Il (sociale aangelegenheden) en Il (personeelsaangelegenheden) aan de orde. Elke
Kamer doet aanbevelingen die kunnen leiden tot verbetering van de juridische kwaliteit en
vermindering van het aantal te behandelen bezwaarschriften.

Hoofdstuk 7 bevat een korte vooruitblik naar 2007. In de bijlagen zijn alle cijfers en aanbevelingen
in totaaloverzichten gezet.
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2.

Nieuwe verordening, €één commissie

In maart 2006 is de nieuwe Verordening voor de behandeling van bezwaarschriften gemeente
Ridderkerk 2006 in werking getreden. De belangrijkste wijzigingen:

de drie separate commissies bezwaarschriften zijn samengevoegd tot één Commissie
Bezwaarschriften die is onderverdeeld in drie Kamers;

er is een centraal secretariaat dat wordt gevormd door het team Juridische Zaken van de
afdeling Managementondersteuning; alle teamleden kunnen als secretaris optreden en elkaar
over en weer vervangen;

Team JZ heeft de regiefunctie over het proces van bezwaarschriftbehandeling..

De Commissie Bezwaarschriften is een externe adviescommissies als bedoeld in artikel 7:13 van
de Algemene wet bestuursrecht (Awb).
De taken en samenstelling van de Kamers zijn als volgt:

a)

b)

c)

Kamer | algemeen

Deze Kamer adviseert over bezwaarschriften die zijn ingediend tegen besluiten waarover noch
Kamer Il, noch Kamer Il advies uitbrengt. Dit betekent dat de adviezen betrekking kunnen
hebben op bijvoorbeeld bouwvergunningen, vrijstellingen, subsidieverleningen, drank- en
horecavergunningen, standplaatsvergunningen.

Kamer | is de voormalige commissie bezwaar- en beroepschriften. De samenstelling is niet

gewijzigd. Kamer | bestaat uit vijf personen:

- Voorzitter: mw. M.J.J. Reesink-van Gruijthuijsen;

- Leden: mw. A. Twilt en de heren W. van Assendelft, mr. B. Huizenaar en
D.van der Kooij, leden.

Kamer Il sociale aangelegenheden

Kamer Il adviseert over bezwaarschriften die zijn ingediend tegen besluiten op het gebied van
sociale zaken. Daarbij kan gedacht worden aan de Wet werk en bijstand, de Wet
voorzieningen gehandicapten en de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk
arbeidsongeschikte werkloze werknemers.

Dit is de voormalige commissie sociale zekerheid. Ten opzichte van 2005 is de samenstelling
niet gewijzigd.

De commissie bestaat uit drie personen: de heren W. van Assendelft, mr. A.A. de Boed en
C.M. Martens. Elk kalenderjaar fungeert een ander lid als voorzitter. In 2006 was de heer Van
Assendelft voorzitter.

In december 2006 heeft de heer mr. A.A. de Boed zijn werkzaamheden als commissielid
beéindigd. In februari 2007 is mevrouw mr. M. Rahel door het college benoemd als
commissielid.

Kamer Il personeelsaangelegenheden
Kamer Il is de voormalige bezwarenadviescommissie personeelsaangelegenheden en

adviseert over bezwaarschriften die zich richten tegen rechtspositionele besluiten.
Voorbeelden zijn: personeelsbeoordelingen, disciplinaire straffen en dienstopdrachten.



De volgende drie personen vormen samen deze Kamer:
- Voorzitter: de heer J.L. Bax;
- Leden: de heren M.G.R. Barendrecht en F.J. Oppelaar.

Op grond van de Ridderkerkse Uitwerkingsovereenkomst (RUWO), wordt één lid voorgedragen

door het college van B&W en één lid door de vakorganisaties. Deze twee leden kiezen samen de
voorzitter.
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3. De procedure

3.1 Behandeling bezwaarschrift

Zoals gezegd is het de taak van de commissie om het betrokken bestuursorgaan van de gemeente
te adviseren omtrent de beslissing op bezwaarschriften.

Om dit te kunnen doen heeft de commissies de beschikking over het bezwaarschrift en het
procesdossier met van belang zijnde stukken, zoals de bestreden beschikking, de daaraan
voorafgegane besluitvorming, betrokken regelgeving, advisering, etc.

Voorts houden de commissies een (wettelijk verplichte) hoorzitting, waarin de bezwaarde en (een
vertegenwoordiger van) het bestuursorgaan de gelegenheid krijgen hun standpunten nader toe te
lichten. Aan de hand van de stukken en het gestelde ter hoorzitting bepaalt de commissie
vervolgens de strekking van het advies aan het bestuursorgaan.

De secretaris maakt het verslag van de hoorzitting en stelt het commissieadvies in concept op. Na
vaststelling en ondertekening door voorzitter en secretaris, gaan het advies en het verslag naar de
betreffende beleidsafdeling (dit is de afdeling die het primaire besluit heeft voorbereid). Deze zorgt
ervoor dat het commissieadvies ter besluitvorming bij het bestuursorgaan terecht komt en dat de
bezwaarde de beslissing op zijn bezwaarschrift toegezonden krijgt.

Het bestuursorgaan is niet verplicht het commissieadvies te volgen. Als het advies niet wordt
gevolgd dan dient het bestuursorgaan in de beschikking op het bezwaarschrift te motiveren
waarom van het advies van de commissie is afgeweken.

3.2 Termijnen

Op grond van de Awb geldt voor de afhandeling van bezwaarschriften een termijn van 6 weken.
Indien echter een adviescommissie is ingesteld, geldt een termijn van 10 weken. Een verlenging
van 4 weken is mogelijk middels een verdagingsbesluit van het bestuursorgaan. Verder uitstel is
mogelijk mits de bezwaarde daarmee instemt en andere belanghebbenden niet worden geschaad.



4. Kamer | - algemeen

4.1 Aantallen

In 2006 zijn 60 bezwaarschriften ingediend die door Kamer | behandeld moesten worden.

Per 24 april 2007 was de stand van zaken dat er 24 bezwaarschriften voér behandeling door de
Kamer zijn ingetrokken. Daarvan hadden 15 bezwaarschriften betrekking op 1 (verkeers)besluit,
dat naar aanleiding van die bezwaarschriften is herroepen. De overige bezwaarschriften werden
meestal ingetrokken nadat alsnog de reden en strekking van het besluit werden uitgelegd.

Niet één bezwaarschrift is gegrond verklaard; 14 waren er ongegrond.

Er zijn 5 bezwaarschriften niet-ontvankelijk verklaard.

De behandeling van 3 bezwaarschriften is aangehouden op verzoek van de indieners, omdat zij de
uitspraak van de bestuursrechter in een aan hun bezwaarschrift geli€éerde andere zaak wensen af
te wachten.

In 2 gevallen bleek een brief bij nader inzien geen bezwaarschrift te zijn.

Op de genoemde datum waren nog 9 bezwaarschriften in behandeling bij de Kamer en had het
betrokken bestuursorgaan in 3 gevallen nog geen besluit op het bezwaar genomen.

Grafisch levert dat het volgende beeld op:

O gegrond

m ongegrond

0 ingetrokken

O niet ontvankelijk
W geen bezw aar

0 in behandeling

4.2 Soorten

Indeling naar regelingen:

De door de Kamer | in behandeling genomen bezwaarschriften hadden betrekking op:
- de Woningwet/Wet op de Ruimtelijke Ordening (18x);
- de Algemene Plaatselijke Verordening (4x);

- de Wet openbaarheid van bestuur (2x);

- de Wet milieubeheer (1x);

- de Drank- en Horecawet (1x);

- de Leerplichtwet (1x);

- de Huisvestingswet (1x);

- de Rijkssubsidieregelingen monumenten (1x);

- de bouwverordening (1x);

- de marktverordening (1x).
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Indeling naar bestuursorganen:

Van de door de Kamer in behandeling genomen bezwaarschriften waren de betrokken
bestuursorganen:

- het college (25x);

- deraad (4x);

- de burgemeester (1x);

- de leerplichtambtenaar (1x).

Indeling naar vakafdelingen:

M.b.t. de in behandeling genomen bezwaarschriften waren de betrokken vakafdelingen:
- VVH (19x);

- SO (9%);

- MO (2x);

- SPO (1x).

M.b.t. de ingetrokken bezwaarschriften waren de betrokken afdelingen:
- SB (15x);

- VVH (4x);

- SO (3x);

- WB (1x);

- SPO (1x).

W ingetrokken

20
18
16
14
12 @ behandeld
10
8
6
4
2
0

4.3 Uitkomsten bezwaarschriften

Zoals reeds hierboven aangegeven waren per 24 april 2007 14 bezwaarschriften ongegrond en 5
niet-ontvankelijk verklaard.

De ongegrond verklaarde bezwaarschriften hadden betrekking op:

- verleende vrijstelling/bouwvergunning (3x);

- geweigerde vrijstelling/bouwvergunning (3x);

- weigering reclamevergunning ex APV (3x);

- weigering handhaving ex APV (1x);

- verleende Drank- en Horecavergunning (1x);

- weigering bijdrage in het kader van een geluidsaneringsproject (1x);

- verleende planschadevergoeding (1x) en een voorbereidingsbesluit.



De niet-ontvankelijkverklaring was in 3 gevallen het gevolg van het niet tijdig indienen van het
bezwaarschrift zonder dat daar een verschoonbare reden voor was. In 2 gevallen betrof het het
indienen van een ongemotiveerd bezwaarschrift. Ondanks dat bezwaarden de gelegenheid hebben
gekregen alsnog de gronden van hun bezwaar in te dienen, hebben zij hiervan geen gebruik
gemaakt.

De betrokken bestuursorganen hebben in geen enkel geval aanleiding gezien van het advies van
de Kamer af te wijken.

4.4 Afhandelingstermijen

De gemiddelde doorlooptijd voor een advies van de Kamer was 11 weken; voor de beslissing op
bezwaar was dit 13 weken.

4.5 Beroepsprocedures

In 1 geval is beroep ingesteld tegen de beschikking op bezwaar. Dit beroep is door de rechtbank
Rotterdam gegrond verklaard.

4.6 Toekomstige ontwikkelingen

De teruggang in het aantal bezwaarschriften in 2006 (60) ten opzichte van 2005 (77) is voor de
Kamer niet te verklaren. Het getal fluctueert de laatste paar jaar trouwens vrij sterk, na een
permanente toename tot en met 2003 (82).

Hieronder geven wij grafisch de ontwikkelingen op dit gebied weer:

90+

80+

704 Bingediend

60- B ongegrond

504 Ogegrond

40- Oingetrokken

304 B niet-ontvankelijk
20+ Oin behandeling
18' Egeen bezwaar

2002 2003 2004 2005 2006

De Kamer heeft begrepen dat een strakker handhavingsregime gehanteerd zal gaan worden. Niet
ondenkbaar is dat het aantal bezwaarschriften als gevolg daarvan zal toenemen. Anderzijds brengt
de omgevingsvergunning op grond van de in de nabije toekomst in werkingtredende Wet algemene
bepalingen omgevingsvergunning een samenvoeging van diverse vergunningen tot stand. Dit kan
dan leiden tot vermindering van het aantal bezwaarschriften.

De Kamer merkt voorts op dat advisering aan de gemeenteraad steeds minder zal voorkomen, nu
de bevoegdheid tot het beslissen op planschadeverzoeken is overgegaan naar het college. Ook
voorbereidingsbesluiten ex artikel 21 WRO, thans een bevoegdheid van de raad, zullen in de
nieuwe WRO verdwijnen.
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4.7 Aanbevelingen

Naar het oordeel van de Kamer zal consequente aandacht voor de algemene beginselen van
behoorlijk bestuur, met name op het gebied van vooraf goed informeren, toelichten en uitleggen
van de zaak in kwestie, alsmede ten aanzien van een zorgvuldige voorbereiding en voldoende
motivering van besluiten, de aanvaardbaarheid van die besluiten bij belanghebbenden vergroten,
hetgeen kan leiden tot vermindering van het aantal bezwaarschriften. Volgens de Kamer kan dit
ook afgeleid worden uit de toename van het aantal ingetrokken bezwaarschriften. Dit is namelijk
veelal het gevolg van het aan bezwaarden uitleggen wat reden en strekking van het door hen
bestreden besluit zijn.

-10 -



5 Kamer Il — sociale aangelegenheden

5.1 Aantallen

In 2006 zijn 73 bezwaarschriften ingediend. In 2005 waren dit er 58, een stijging van 15
bezwaarschriften (26 %). Het jaar begon met de ontvangst van 12 bezwaarschriften in januari. De
commissie heeft daarop besloten twee maal per maand hoorzittingen te gaan houden. Ook in mei
en september zijn pieken ontstaan in het aantal ingediende bezwaarschriften. De laatste
bezwaarschriften ingediend in 2006 zijn door de commissie afgehandeld in februari 2007. In 2006
zZijn eveneens nog 16 openstaande bezwaarschriften uit 2005 afgehandeld. In 2006 zijn 22
hoorzittingen gehouden.

bezwaarschriften per maand
14
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5.2 Indeling naar regelingen

Wwhb

In 2006 werden 51 Wwb-bezwaarschriften ingediend gericht tegen Wwb-besluiten, een
verdubbeling ten opzichte van 2005 waarin 26 bezwaarschriften werden ingediend. Dit jaar is meer
ingezet op het toeleiden van cliénten naar de arbeidsmarkt. 79 van de 195 (2005: 184)
beéindigingen zijn in verband met de uitstroom naar werk. In 2006 werden 4 bezwaarschriften
ingediend tegen opgestelde reintegratietrajecten, in 2005 nog geen. In 2005 werden 2
bezwaarschriften ingediend tegen de afwijzing van een uitkering. In 2006 steeg dit aantal naar 15
bezwaarschriften.

Wwb-bezwaren aant %
afwijzing/einde 15 28
diversen (0.a. geen bezwaar) 10 20
terugvordering 8 16
maatregelen 8 16
langdurigheidstoeslag 6 12
arbeidstoeleiding 4 8

51 100
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wwb
O wwb afwijzing/einde

O wwb div (0.a. geen
bezwaar) )

O wwb terugvordering

O wwb maatregel

O wwb Its

O wwb arbeidstoel

Wvg

In 2006 werden 21 Wvg bezwaarschriften (2005: 17) ingediend: 11 bezwaarschriften gericht tegen
vervoersvoorzieningen en 10 tegen woonvoorzieningen. Veel bezwaarschriften hebben betrekking
op verhuiskosten of woningaanpassingen. Veel aanvragen voor woonvoorzieningen worden
afgewezen, omdat gekozen is voor het primaat van verhuizing, indien dit de goedkoopst adequate
oplossing is. Ook worden voorzieningen afgewezen in verband met de voorzienbaarheid van de
ergonomische belemmeringen en het algemeen gebruikelijk zijn van bepaalde voorzieningen. In de
Verordening wet maatschappelijke ondersteuning 2006 is opgenomen dat, indien een
woningaanpassing geweigerd wordt en bezwaarde komt wel in aanmerking voor een
verhuiskostenvergoeding, dit bedrag aangewend mag worden om de woningaanpassing
(gedeeltelijk) te realiseren. Hiermee wordt de aanvrager al gedeeltelijk tegemoetgekomen.

Tegen beschikkingen in verband met rolstoelvoorzieningen zijn geen bezwaarschriften ingediend.

Diversen

Eén bezwaarschrift werd ingediend tegen een afwijzing van een bijdrage uit het brillen- en
contactlenzenfonds.

Dit jaar zijn in tegenstelling tot in 2005 geen bezwaarschriften ingediend tegen beschikkingen met
betrekking tot de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze
werknemers (loaw), de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
gewezen zelfstandigen (loaz), Besluit bijstandverlening zelfstandigen 2004 (Bbz), de Regeling
Gehandicaptenparkeerkaart, de Verordening leerlingenvervoer en het Cultureel, Educatief en
Sportfonds (CES).

5.3 Uitkomsten bezwaarschriften

De bezwaarschriften zijn in 2006 als volgt afgehandeld:

Aantal %

ongegrond 38 52
gegrond 13 18
ingetrokken 9 12
geen bezwaar 7 10
niet-ontvankelijk 5 7
gegrond/ongegrond 1 1
73 100
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bezw aarschriften 2006
O ongegrond

O gegrond
@ ingetrokken
@ geen bezw aar

@ niet-ontvankelijk

O gegrond/ongegrond

Het aantal ongegronde bezwaarschriften is ten opzichte van vorig jaar gestegen van 43% naar
52%. Het aantal gegronde bezwaarschriften is gedaald van 34 % naar 18 % dit jaar. Dit is een
positieve ontwikkeling waaruit blijkt dat de kwaliteit van de genomen besluiten is verbeterd. Ook is
in 2006 meer overleg gevoerd met bezwaarde en de bijstandsconsulent om, indien mogelijk,
bezwaren in der minne te schikken, om het primaire besluit te herzien of om uitleg te geven over
het bestreden besluit. Dit heeft geresulteerd in 9 ingetrokken bezwaarschriften en 7 brieven die niet
als bezwaarschrift afgehandeld hoefden te worden door de commissie.

Het college is in 5 gevallen afgeweken van het advies van de commissie. In twee gevallen is dit
naar aanleiding van de wetswijziging met betrekking op de langdurigheidstoeslag. In één geval
naar aanleiding van een nader opgevraagd advies en één na nader overleg met de bezwaarde. In
het vijfde geval heeft het college het primaire besluit aangehouden.

5.4. Gegronde bezwaarschriften

In 2006 werden 14 bezwaarschriften door de commissie (gedeeltelijk) gegrond verklaard. Daarvan
hadden 8 bezwaarschriften betrekking op de Wwb.

De voornaamste reden voor de gegrondverklaringen van de Wwb-bezwaarschriften is gelegen in
het feit dat niet voldoende onderzoek was verricht en de afwegingen onvolledig waren, wat
resulteerde in een motiveringsgebrek.

Van de Wvg-bezwaarschriften werden er 6 gegrond verklaard. Hiervan hadden 4 bezwaarschriften
betrekking op een woonvoorziening. In de commissie werd met betrekking tot de
woonvoorzieningen vooral afgewogen of een voorziening al dan niet algemeen gebruikelijk en/of
voorzienbaar was. Wat betreft de vervoersvoorzieningen werden 2 bezwaarschriften gegrond
verklaard, omdat er meer omstandigheden mee speelden dan alleen het criterium van 800 meter
kunnen lopen en 10 minuten kunnen staan.

5.5 Afhandelingstermijn

In 2006 duurde het gemiddeld 13 weken na binnenkomst van het bezwaarschrift totdat de afdeling
SPO het verslag en het advies op het bezwaarschrift ontving. De bezwaarde wachtte gemiddeld 17
weken op de beschikking op bezwaar. De oorzaak van het niet altijd behalen van de termijnen ligt
voornamelijk in het wederom stijgen van het aantal binnengekomen bezwaarschriften en de pieken
waarmee dit gepaard ging. Ook vergde het nader opvragen van adviezen en, in het geval van de
langdurigheidstoeslag, het wachten op de wetswijziging enige tijd.

Onderstaand de gemiddelde afhandelingtermijn per maand van binnenkomst bezwaarschrift tot het
sturen van het advies naar de afdeling van binnenkomst bezwaar tot verzending van de
beschikking op bezwaar.
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advies bob

jan 17 22
febr 19 21
mrt 15 18
apr 12 17
mei 12 17
juni 12 17
juli 9 20
aug 12 16
sept 12 16
okt 13 16
nov 10 13
dec 10 13
gemiddeld 13 17
gemiddelde afhandelingstermijn
25
20 -
15 - O advies
10 - M bob
5 a
o 4
jan  mrt  mei Ui gept nov

5.6 Beroepsprocedure

Na de bezwaarprocedure zijn 5 bezwaarden in beroep gegaan. Hiervan is er één (Wvg) ongegrond
verklaard, twee niet-ontvankelijk (Vangnetregeling huursubsidie (bezwaar 2005) en Wwb ), is er
één ingetrokken (Wvg) en één beroepsschrift (Wwb) moet in 2007 nog behandeld worden.

5.7 Toekomstige ontwikkelingen

Wmo

In oktober 2006 is de Verordening wet maatschappelijke ondersteuning Ridderkerk 2006
vastgesteld. Deze is per 1 januari 2007 in werking getreden evenals de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo). De Wmo is een nieuwe wet, waarin onder andere de Wvg en de lichte
huishoudelijke hulp en subsidie mantelzorg uit de Awbz gebundeld worden. Positief punt is dat er
meer samenhang komt in de ondersteuning voor de inwoners van Ridderkerk. ledereen kan op één
punt, bij de Wijzerplaats, terecht met vragen over ondersteuning.

Kamer Il gaat de bezwaarschriften met betrekking tot huishoudelijke hulp en mantelzorg uit de
AWBZ behandelen. Hoeveel bezwaarschriften hieruit zullen voortvioeien is onbekend; dat het tot
een toename zal leiden, staat echter vast.
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Elektronisch indienen bezwaarschriften

Steeds meer mensen dienen hun bezwaarschrift in per e-mail. Dit is op grond van de Algemene
wet bestuursrecht alleen mogelijk indien het betrokken bestuursorgaan deze weg heeft
opengesteld. Ridderkerk heeft het Digitaal loket, maar het is nog niet mogelijk gemaakt
bezwaarschriften via het loket in te dienen. In de toekomst wordt bezien hoe hier gestalte aan kan
worden gegeven.

Sinds afgelopen jaar worden ook de gegevens van Wvg-cliénten in een computersysteem
vastgelegd. Binnen SPO wordt gewerkt aan een systeem om managementinformatie te genereren
met betrekking tot de Wwb en de Wvg/Wmo. Als dit systeem er is, zal het mogelijk zijn om deze
gegevens naast de cijfers van de commissie te leggen. Wellicht dat daar dan ook conclusies uit
getrokken kunnen worden.

In 2006 zijn verschillende opbouwende en positieve gesprekken gevoerd in verband met het
uitlijnen van het proces en om afspraken te maken over het verbeteren van de kwaliteit van de
besluiten. Met het uitwerken en uitvoeren van de ideeén gaan we dit jaar natuurlijk verder.

5.8 Aanbevelingen

1. Veel Wvg/Wmo bezwaarschriften zijn gericht tegen afwijzingen, omdat voorzieningen
algemeen gebruikelijk, voorzienbaar of niet het goedkoopst, adequaat zijn. Deze termen zijn
voor de aanvragers van voorzieningen vaak onduidelijk en roepen veel onbegrip op. Goede
voorlichting bij de aanvraag en een uitgebreide motivering in de afwijzingsbeschikking zijn
noodzakelijk. Ook als eenmaal een bezwaarschrift is ingediend, zou contact opgenomen
kunnen worden vanuit het GSC of de Wijzerplaats om een nadere toelichting te geven op
besluiten.

2. Wij adviseren het college om op grond van artikel 3:9 van de Awb er bij medische adviezen
zich ervan te vergewissen dat het onderzoek, dat verricht is door de adviseur (vaak Argonaut),
op zorgvuldige wijze heeft plaatsgevonden. Dit is belangrijk voor de cliénten. Met name dat
wordt bezien of de medische adviseur de behandelende sector heeft geraadpleegd om op die
wijze een beeld te krijgen van de situatie van de bezwaarde.

3. Inverband met de samenwerking met Albrandswaard en de druk die een reorganisatie met
zich mee brengt is er niet veel kans gezien om de consulenten naar de hoorzittingen mee te
laten gaan. 2 consulenten van de Wijzerplaats zijn naar zittingen geweest en een consulent
Inkomen. De aanbeveling van vorig jaar blijft staan: geef degene die het bestreden besluit
heeft opgesteld de mogelijkheid naar de hoorzitting te gaan, hierdoor ontstaat meer inzicht in
de aard van de bezwaren en hoe de commissie hiermee omgaat. Sinds 2006 krijgen de
consulenten wel een kopie van het ingediende bezwaarschrift.

4. Gegrondverklaringen vinden met name plaats omdat besluiten niet goed zijn gemotiveerd of
procedures niet zorgvuldig zijn doorlopen (vooral bij Wvg oude medische adviezen e.d.). Als de
gemeente Ridderkerk haar beleid t.a.v. reintegratie en handhaving zal aanscherpen alsmede
met de komst van het motiverings- en compensatiebeginsel in de Wmo zal een goede
onderbouwing van besluiten nog belangrijker worden.
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6 Kamer Il - personeelsaangelegenheden

6.1 Aantallen

In 2006 zijn 13 bezwaarschriften ingediend. In 2005 waren dit er 19. Het aantal ingediende
bezwaarschriften tegen personeelsbesluiten is gedaald met een percentage van 30%.
Kamer Il is vorig jaar 6 keer bijeengekomen om indieners te horen.

6.2 Soorten

Het jaar 2006 stond voor Kamer lll grotendeels in het teken van een slepend arbeidsconflict met
€én medewerker, die overigens inmiddels is ontslagen. Deze persoon heeft vorig jaar 8
bezwaarschriften ingediend. Ze waren gericht tegen:

- de capaciteitsplanning 2006;

- een dienstopdracht;

- de personeelsbeoordeling;

- de weigering een exemplaar van de CAR/RUWO uit te reiken;

- ontheffing uit de functie en overplaatsing naar een andere afdeling;
- weigering toekenning buitengewoon verlof;

- het nietin behandeling nemen van een interne sollicitatie

- ontslag wegens ongeschiktheid.

De overige 5 bezwaarschriften zijn ingediend tegen:
- ontslag: 2 x

- personeelsbeoordeling: 1x

- vaststelling reiskostenvergoeding: 1x

- bovenformatieve status: 1 x

6.3 Uitkomsten bezwaarschriften

Kamer Il heeft over de bezwaarschriften als volgt geadviseerd aan het college:

Aantal %
ongegrond 5 38
gegrond 1 8
ingetrokken 3 23
niet-ontvankelijk 3 23
gegrond/ongegrond 1 8
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2006 @ ongegrond

B gegrond

O ingetrokken

O niet-ontvankelijk

B gegrond/ongegrond

Het college heeft steeds het commissieadvies gevolgd.

Het aantal ongegronde bezwaarschriften is ten opzichte van vorig jaar gedaald van 58% naar 38%.
Het aantal gegronde bezwaarschriften is percentueel gezien nagenoeg gelijk gebleven.
Verhoudingsgewijs is het aantal ingetrokken bezwaarschriften iets afgenomen: in 2006 23% en in
2007 21%. De bezwaarschriften werden ingetrokken nadat alsnog overlegd werd met de indiener
en aan de bezwaren werd tegemoetgekomen.

6.4 Termijnen

Tussen de ontvangstdatum van de bezwaarschriften en het verschijnen van het commissieadvies
lag gemiddeld een periode van 10 weken.

Indieners kregen gemiddeld 14 weken nadat zij een bezwaarschrift hadden ingediend, de
beslissing van het college hierop. Dit komt overeen met de wettelijke afhandelingstermijn.

Ten opzichte van 2005 is flinke vooruitgang geboekt: de afhandelingstermijn is namelijk afgenomen
met 12 weken. Dit komt doordat Kamer Ill is gaan werken met een vast vergaderschema vanwege
de toename van het aantal personeelsbezwaren in de laatste twee jaar. Daarnaast is het
secretariaat zwaarder gaan sturen op de termijnen en zijn met de behandelende afdeling duidelijke
afspraken gemaakt over de termijn van aanlevering aan het college.

6.5 Gegronde bezwaarschriften

Het enige bezwaarschrift dat volledig gegrond werd verklaard, was ingediend tegen een
personeelsbeoordeling. In strijd met het bepaalde in het Reglement Methodische
Personeelsbeoordeling had een medewerker per gezichtspunt steeds twee beoordelingen
gekregen: één voor het functioneren in een vorige functie en één voor het functioneren in de
nieuwe functie die de medewerker sinds 3 maanden vervulde.

Een ander bezwaarschrift dat eveneens tegen de beoordeling was gericht, werd deels gegrond
verklaard. De beoordeling had namelijk alleen betrekking op de laatste 4,5 maanden terwijl de
beoordelingsperiode 14 maanden bedroeg.

6.6 In der minne geschikt

Drie bezwaarschriften zijn ingetrokken doordat in der minne werd geschikt.

Het gaat om:

- Ontslag op verzoek:
de indiener werd voor een periode van 5 maanden weer in dienst genomen en de afspraak
werd gemaakt dat hij in die periode begeleid zou worden naar ander werk
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- Tegemoetkoming kosten woon-/werkverkeer:
de snelste route zonder tol of veerpont is gebruikt om het aantal kilometers te berekenen
- bovenformatieve plaatsing:
betrokkene is na overleg gedetacheerd en de bovenformatieve status is komen te vervallen.

6.7 Procedures bij de rechter

De medewerker die 8 bezwaarschriften had ingediend, is ook 8 keer in beroep gegaan bij de
rechtbank. De uitkomsten van deze beroepsprocedures zijn nog onbekend.

Betrokkene heeft tevens 2 x een verzoek om een voorlopige voorziening (vovo) bij de rechtbank
ingediend ten aanzien van:

- de ontheffing uit de functie en overplaatsing naar een andere afdeling;

- het niet in behandeling nemen van zijn interne sollicitatie.

In beide procedures is de medewerker in het ongelijk gesteld.

6.8 Aanbevelingen

Vorig jaar merkte de bezwarenadviescommissie personeelsaangelegenheden op dat de
behandelde bezwaarschriften zo divers waren, dat daar moeilijk algemene conclusies aan te
verbinden waren. Hetzelfde geldt voor 2006.

Verder concludeerde de commissie vorig jaar dat de regelgeving en beleidsnota’s op basis
waarvan personeelsbesluiten werden genomen sterk verouderd waren en niet meer bij de huidige
organisatie pasten. Kamer Il wijst andermaal op het advies om tot actualisering over te gaan.

Kamer Il heeft verder geconstateerd dat niet eenduidig met personeelsinstrumenten en

—regelgeving wordt omgegaan. Dit kan tot rechtsongelijkheid of juridische onvolkomenheden
leiden. Zij pleit dan ook voor meer standaardisering op dat gebied.
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7. Vooruitblik

Het jaar 2007 zal in het teken staan van de verdere digitalisering van de bezwaarschriftprocedure.

In het najaar zal het werkproces in het procesbesturingssysteem (PBS) worden ingebracht.
Daarmee zal procesbewaking geautomatiseerd plaatsvinden. Wij verwachten dat dit
efficiencyvoordelen voor het secretariaat zal opleveren en termijnbewaking zal vereenvoudigen.

Het is nu nog niet mogelijk om op grond van de Wet elektronisch bestuurlijk verkeer via de mail of
het E-loket bezwaarschriften in te dienen. Dat is namelijk alleen toegestaan als de
bestuursorganen expliciet hebben besloten deze weg open te stellen.

Momenteel wordt onderzocht hoe de elektronische weg geopend kan worden voor het indienen
van bezwaarschriften en hoe dat in het werkproces wordt ingepast.

jaarverslag CB 2006 -19-



