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1 Jaarverslag van de Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op het bestuur en de algemene gang van zaken van
de organisatie. Waar nodig treedt zij op als adviseur en klankbord voor de directeurbestuurder.,

Het toezicht betreft onder andere:

het kwaliteitsbeleid;

het realiseren van de doelstellingen van de organisatie;
risicobeheersing van de organisatie;
het toetsen van de werkgeversrol;

de begroting en het financiéle jaarverslag;
naleving van wetten en voorschriften.

Bij het uitoefenen van de functie hanteert de RvT onder meer:

de begroting 2015;
de raamovereenkomst;

de statuten van de stichting;
het reglement van de raad van toezicht;
het ondernemingsplan 2014-2015;

diverse wetten en voorschriften.

De RvT bestaat uit vijf leden, die elk voor een periode van vier jaar worden benoemd.
Herbenoeming is eenmaal mogelijk, eveneens voor een periode van vier jaar. De werving van
nieuwe leden vindt plaats op basis van vastgestelde functieprofielen. Het werven van nieuwe
leden heeft in de afgelopen periode niet plaatsgevonden. De RvT heeft in november 2015 een
zelfevaluatie in zijn geheel, van de afzonderlijke leden en van de directeurbestuurder
uitgevoerd. Tevens is het rooster van aftreden zoals bepaald in de Governance Code,

herbevestigd.

Aan het einde van 2015 bestond de raad uit;

Naam Functie Maatschappelijke functie
de heer R.M. Bleijerveld Voorzitter | leerkracht middelbaar onderwijs

Plv. voormalig directievoorzitter Rabobank Drechtsteden
de heer A. Boom voorzitter
de heer W.S. de Graaf Lid _gepensioneerd directeur gemeentelijke sociale dienst
mevrouw 1.A.M. Zijlstra- Lid gepensioneerd office manager opleidingsinstituut
Vermeulen
de heer G. Korving Lid gepensioneerd cobrdinator personeel en organisatie.

lid bezwaren commissies lokale overheid

De RvT is in 2015 negen keer bij elkaar gekomen. Bij de vergaderingen was de
directeurbestuurder aanwezig terwijl bij de vergadering in november de ondernemingsraad een
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onderhoud met de RvT heeft gehad. In deze vergadering is ook van gedachten gewisseld met
de feden van het MT.

Onder meer zijn in de RvT de volgende onderwerpen geagendeerd:

L

Vaststellen mandaatregeling;

Jaarrekening en jaarverslag 2014;
Subsidiebeschikking 2015;

Wijziging van de statuten van de huidige stichting en afsplitsing SenW Ridderkerk en
oprichting van de holding;

Managementletter;

Inventarisatie nevenfuncties leden RvT en directie;
Fusievoorstel Stichting Karaat en SenW Ridderkerk;
Raamovereenkomst/regiedocument 2016;
Signaleringsverslag;

Rekenkameronderzoek gemeente;

Evaluatie en beoordeling directeurbestuurder.

Voor zover statutair vereist werd goedkeuring verleend aan de volgende besluiten van de
directeurbestuurder:

L

Jaarrekening en jaarversiag 2014;

Begroting 2015;

Splitsing Spert en Welzijn in een uitvoerende stichting Sport en Welzijn Ridderkerk en
Stichting Sport en Welzijn, wefke laatste gaat optreden als holding-stichting;
Fusievoorstel Stichting Karaat.

Overleg gemeente

In 2015 is enkele malen overleg gevoerd met de bestuurlijke vertegenwoordiging vanuit de
gemeente over onder meer over het wijzigen van de huidige subsidierelatie {raamovereen-
komst) in een inkooprelatie. Het doel is te komen tot een regiedocument. Aan het eind van het

verslagjaar was het overleg nog niet afgerond.

Fusie Karaat

In de loop van het verslagjaar is een verkenning gestart met Stichting Karaat om te komen tot
één organisatie. Bundeling van krachten, schaaivergroting, verbinding van producten en
expertise, waren onder meer de conclusies van de verkenning. Hierdoor ontstaan meer
mogelijkheden voor een brede aanpak van welzijn. Het bestuur van Karaat en de RvT hebben
een “go” gegeven voor de volgende fase van het proces. Naar verwachting zal het proces in de

loop van 2016 worden afgerond.

Décharge bestuur
De RvT heeft in de vergadering van mei de jaarrekening 2015 goedgekeurd en décharge

verleend aan de directeurbestuurder voor het gevoerde beleid.

Tenslotte spreekt de RvT waardering uit voor de inzet van de directeurbestuurder en
medewerkers.

Ridderkerk,
Namens de Raad van Toezicht van SenW,

R.M. Bleijerveild
voorzitter Raad van Toezicht
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2. Jaarverslag van de directeurbestuurder

Een bestendige koers volgen in een samenleving in beweging vraagt om houvast, transparantie
en lef. Ondanks de stip op de horizon is het voor de overheid, partners en burgers niet altijd
even duidelijk waarom, wat en hoe het beleid de komende jaren vorm en inhoud moet krijgen.
De keuze om niet meer alleen te spreken van burgerparticipatie, maar ook van
overheidsparticipatie maakt dit meer dan voldoende duidelijk. Vast staat dat de rol van
professionele organisaties daadwerkelijk anders ingevuld moet worden dan voorheen.

SenW heeft als maatschappelijke partner van de overheid en de burger de rol om het
gemeentelijke beleid uit te voeren en daarbij aan te sluiten bij de behoeften van de burgers,
Deze vertaling gaat niet alleen over doelmatige inzet {en verantwoording) van middelen maar
bovenai over het becogde effect {doeltreffendheid) waarmee dat gebeurt en wordt verantwoord.
De rolverdeling tussen de gemeente {opdrachtgever) en SenW (opdrachtnemer) was niet altijd
helder. Het uitgevoerde onderzoek van de rekenkamer heeft duidelijk gemaakt dat de sturende
rol van de gemeente professioneler moet worden.

Het jaar 2015 stond voor SenW in het teken van de crganisatie (nog) meer in ‘control’ te
brengen. Transparant, zorgvuldig verantwoord maatschappelijk ondernemen en het zorgdragen
voor een goede verantwoording vormden de kern voor het invullen van onze governance. Naar
onze opdrachtgever, maar ook naar andere stakeholders zoals verenigingen en burgers.

Als maatschappelijk partner heeft SenW de handschoen opgepakt en haar inspanningen gericht
op het binden en boeien van de burgers aan de gemeente Ridderkerk. Om te weten wat de
burger bezighoudt binnen ons werkdomein zijn een aantal klanttevredenheidsonderzoeken door
een extern bedrijf vitgevoerd. De resultaten hiervan zijn terug te vinden op de website
www.sportenwelzijn.nl. en geven aan dat SenW in de ogen van de burgers, partners en
gebruikers op de goede weg is. Tevens heeft SenW nu inzicht wat de burger van haar vraagt om
te verbeteren of te veranderen.

Ondernemen met gemeenschapsgeld vraagt om zorgvuldigheid, inzicht en rechtmatigheid, maar
ook om het maken van keuzes. Subsidie is niet oneindig beschikbaar, waardoor er keuzes
gemaakt moeten worden. Het vraagt om ondernemerschap en lef om een balans te realiseren in
sociaal en economisch rendement. De keuze om als organisatie nog beter in control te zijn heeft
er toe geleid dat de rapportages aan de gemeentelijke organisatie nog beter aansluiten. De door
de gemeente opgestelde ambitienota "Bewegend Verbinden” is door SenW in opdracht van de
gemeente voorzien van een uitvoeringsplan samen met SMART geformuleerde ambitiekaarten.
Door tegelijkertijd een overzicht beschikbaar te stellen, waarin de samenhang met andere
heleidsnota’s inzichtelijk is gemaakt, is er sprake van samenhang in het beleid.

Het coliege heeft gekozen om de subsidierelatie om te zetten naar een inkooprelatie. De
daarvoor benodigde besluiten zijn nagenoeg genomen. Daarmee wordt SenW nog meer in staat
gesteld om als maatschappelijk ondernemer voor de gemeente te kunnen werken.

De passende organisatiestructuur is inmiddels volledig ingesteld en biedt alle mogelijkheden.
Voor Ridderkerk is de werkmaatschappij volledig ingericht om naar de wensen van de gemeente
en de governance code de werkzazmheden uit te voeren en te verantwoorden. Daarmee is voor
de gemeente de zekerheid gerealiseerd dat de beschikbare middelen die voor Ridderkerk
bestemd zijn ook daadwerkelijk voor Ridderkerkse doeleinden worden gebruikt.
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In 2015 is invulling gegeven aan sociale innovatie zoals wijkgericht en vraaggericht werken. De
ontwikkeling naar een netwerkorganisatie heeft vorm en inhoud gekregen. De ontwikkeling naar
een netwerkorganisatie is samen met onder andere Karaat en Vivenz aan het college
aangeboden in een notitie “een siuitende welzijnsketen”. De meest in het oog springende

veranderingen zijn:

» Binnen het accommodatiebeheer zijn pilots gestart met zelfbeheer door organisaties en
verenigingen; .

¢ Binnen het jongerenwerk (Job support, 0180 Talent Academie, De Loods in (zelf}beheer);

« Binnen het sportstimuleringsbeleid (de samenwerking met Feyenoord en andere
sportverenigingen op wijkniveau (Bolnes en Slikkerveer) en de Citytrainers
(zelforganisatie door jongeren) binnen SummerEvents en andere activiteiten};

s Het opzetten van beweegzorgarrangementen waarbij burgers die tot op heden niet
konden deelnemen nu via zorgaanbieders een passend beweegaanbod hebben gekregen
en daar volop gebruik van maken;

» Het programma bewegen naar werk in hauwe samenhang met het programma jongeren
job support. Zo wordt een bijdrage geleverd aan de kansen voor jongeren op werk;

« Vrijwilligersondersteuning zoals Connect2Act (hierna C2A) (beursvloer, samenwerking
met de Rotary en mantelzorg en de wetswinkel in samenwerking met een
advocatenkantoor);

= De aanbesteding van het basispeuterspeelzaalwerk waarmee er meerdere aanbieders op
het terrein van peuterspeelzaalwerk zijn gekomen;

¢ De klanttevredenheidsonderzoeken met het oog op weten wat de burger wil en verwacht
zodat vraaggericht werken nog beter ingevuld kan worden;

= Een organisatie-aanpassing voor een transparante, toekomstbestendige organisatie
passend bij de opgave van de Ridderkerkse samenleving.

Zoals eerder beschreven is er veel gebeurd in 2015, De implementatie die het afgelopen jaar
heeft plaatsgevonden is er op gericht om de burger aan Ridderkerk te (blijven) binden. Het
daarvoor benodigde en passende voorzieningenniveau moet niet alleen kwantitatief maar
bovenal kwalitatief volstaan. Naar het oordeel! van de burgers is SenW daar goed in gesiaagd.
Het ondernemen met maatschappelijk geld vraagt om transparantie, risicobeheer en lef, waarbij
de balans tussen sociaalmaatschappelifk en economisch rendement gewaarborgd moet zijn. In
het vervolg van het jaarverslag kunt u daarvan kennisnemen.

De toekomstbestendige organisatie enerzijds en anderzijds de aanbesteding van peuterwerk als
ook de keuze voor de omzetting van een subsidierelatie naar een inkooprelatie met de
gemeente heeft personele gevolgen gehad. Grotendeels is dit toe te schrijven aan de noodzaak
om te komen tot een flexibel personeeisbeleid met een vaste kern, het afsplitsen van
werkmaatschappijen om vermengen van geldstromen en verantwoording te vermijden.

Het jaar 2015 wordt afgesloten met een negatief resultaat van € 174.893,-.
Het negatieve resultaat is het gevolg van onvoorziene incidenten en kunnen worden voorzien uit

daarvoor bestemde reserves.
De reguliere exploitatie heeft binnen de begroting plaatsgevonden.

A.H.l. Theelen
directeurbestuurder
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3. Personeel en Organisatie

De functie van directeurbestuurder binnen de stichting is opgedragen aan de heer A.H.1.

Theelen. Naast zijn werkzaamheden voor de organisatie bekleedt de heer Theelen de volgende

nevenfuncties:

Omschrijving Locatie
Lid van de Raad van Advies van de studierichting Sport Marketing en Management Rotterdam
van de Hogeschool Rotterdam

Lid van het curatorium Fareicoliege Ridderkerk
Adviseur MVO en non-profit Rabobank Midden-IJsselmonde Ridderkerk
Bestuurslid Vereniging Sportbedrijven Nederland West NL
Ambassadeur Wereldwinkel Ridderkerk
Bestuurslid energiecotperatie De Groene Stroom Ridderkerk

3.2.1

Perscneelsbestand

Onderstaande tabel geeft de samenstelling het personeelsbestand weer. Het aantal
medewerkers is ten opzichte van 2014 afgenomen met 30 en het aantal FTE is afgenormen met
19,6. De daling is grotendeels veroorzaakt doordat er afscheid is genomen van medewerkers
van het project Samen Werk en een aantal peuterspeelzaalleidsters. Ook heeft wijziging in de
organisatiestructuur tot deze daling geleid. Per 1 september 2015 zijn de algemene staf, directie

en control overgegaan naar de Holding. Het aantal additionele krachten is gelijk gebleven.

Tabel 1 Samenstelling personeel 2014 en 2015

Omschrijving Aantal | Aantal Omschrijving Aantal | Aantal

Samenstelling FTE mw's Samenstelling FTE mw's

2014 2014 2014 2015 2015 2015

Algemene staf,

directie, control, Vanaf

preventiemede- 12,8 16 01-09-15

werker Holding

Sectle Sectie

Accommadaties Azcommodaties

gazr:ﬁzgg,dLoods, 33,7 63 (beheer, Loods, 30,49 53
zwembad

Sectie Activering Sectie Activering

(wijkteams, {wijkteams,

stedelijk, psz, 38,2 62 stedelijk, psz, Slias 58

C2A) C2A)

Additionelen 2 2 Additionelen 2 2

Totaal 86,70 143 Totaal 67,10 113
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3.2.2 Personeel en gezondheid

Er zijn geen bijzonderheden te melden op dit gebied.

3.2.3 Verzuim

Het verzuimcijfer over 2015 (3,98%) is hoger dan het percentage van 2014 (3,02%). Ter
vergelijking: het landelijk gemiddelde voor de sector gezond- en welzijnszorg was 4,5% t/m het

derde kwartaal 2015. Voor cultuur, sport en recreatie was dit 2,9% t/m het derde kwartaal
2015 (bron: CBS).

Het totale verzuim wordt onderverdeeld in:
+ Kort verzuim: 0 t/m 7 dagen
+ Middellang verzuim: 8 t/m 42 dagen
¢ Lang verzuim: 43 t/m 365 dagen
e Extra lang verzuim: > 365 dagen

Tabel 2 Verdeling verzuim 2014 en 2015

z Middellang Extra lang
Kort verzuim T Lang verzuim Corautn:
2014 31,75 44,43 23,82 -
2015 17,93 34,84 47,24 -

3.2.4 Opleiding en ontwikkeling

In 2015 hebben medewerkers verplichte opleidingen en trainingen gevolgd (EHBO en BHY,
allergenentraining). Organisatiebreed hebben medewerkers een Word-training gevolgd en zijn
er meerdere korte praktijkgerichte cursussen op HBO- en MBO-niveau met de focus op
competentie-ontwikkeling georganiseerd. Cok hebben diverse medewerkers (langdurige)
ontwikkelingsgerichte- en toekomstgerichte opleidingen gevolgd. Dit zowel individueel als

groepsgericht.

3.2.5 Leeftijdsbewustbeleid

Onderstaande tabel geeft inzicht in de leeftijdsopbouw van de organisatie. De opbouw van de
leeftijd in de organisatie beslaat voor meer dan 40% de leeftijdscategorie 50-plus. De

gemiddelde leeftijd van het personeel is 43 jaar, de gemiddelde leeftijd van de mannen is 39
jaar en van de vrouwen is 47 jaar.

Tabel 3 Leeftijdsopbouw organisatie 2014 en 2015

_ 2014 2015
Leeftijdscategorie 50+ 45% 41%
Gemiddelde leeftijd 43,5 43
Gemiddeide leeftijd man 41 39
Gemiddelde leeftijd viouw 46 47
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3.3.1 De samenstelling en verkiezing OR

De samenstelling van de ondernemingsraad bestond dit verslagjaar, geheel of gedeeltelijk uit de
volgende personen:

* Henk van Dorp, voorzitter
» Junaidah Beun, secretaris
* Marja Zijderveld

= Robbie 't Jong

» Bart Plaizier

Het aantal OR-leden is vanaf september vitgebreid. Bart Plaizier, is vanuit aspirant-lid, OR-iid
geworden. Dit is bekrachtigd op het moment dat vanuit de hiervoor bekend gemaakte

bezwaarprocedure niemand bezwaar heeft aangetekend en derhalve een stemming niet hoefde
plaats te vinden. Marja Zijderveld heeft aangegeven per eind 2015 te stoppen als OR-lid.

3.3.2 Inhoudelijke zaken
De OR heeft zich met de volgende onderwerpen bezig gehouden in het verslagjaar:
+ Informatie-uitwisseling 14 keer

*  Adviestrajecten 4 keer
o Instemming verleend 1 keer
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4. Financiéle paragraaf

Het resultaat over 2015 bedraagt € 174.893,- negatief. Dit negatieve resultaat is het gevolg
van niet voorziene en/of niet begrote incidenten. Zo is het negatieve resultaat deels veroorzaakt
door een vermogensreductie ten gunste van de gemeente Ridderkerk en deels omdat er

onveldoende budget begroot was in het meerjaren onderhoudsplan voor de geplande

vervanging van de glijbaan en er onvoldoende budget beschikbaar kwam vanuit de verzekering
voor herstel van de coating van het buitenbad (garantiekwestie). Voor het ontbrekende budget
voor vervanging van de glijbaan en het herstel van de coating heeft SenW extra subsidie
aangevraagd maar heeft de gemeente besioten dat de kosten voor rekening komen van de
organisatie en dat deze extra kosten kunnen worden voorzien uit de reserve onderhoud

accommodaties.

De reguliere exploitatie heeft binnen de begroting plaatsgevonden.

UITGAVEN
Personeelskosten
Activiteitslkosten
- Activiteitskosten
- Organisatie

- Huisvesting
Barinkopen
Overhead

TOTAAL UITGAVEN

INKOMSTEN
Reguliere subsidie
Projectsubsidie
Activiteitsopbrengsten
Barinkomsten

TOTAAL INKOMSTEN

RESULTAAY

Jaarversiag 2015

Begroting

2016

3.948.136

3.567.427

426.732

355.295

2.785.400

88.179

616.977

8.220.719

5.304.186

25.000

2.655.340

236.193

8.220.719
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Solvabiliteit

De solvabiliteit geeft aan in hoeverre de onderneming de schulden aan derden kan voldoen. Het
kengetal geeft de verhouding aan van het eigen vermogen ten opzichte van het totale
vermogen. De solvabiliteit is 37% tegen 38% eind 2014. Zowel het eigen vermogen als het
vreemnd vermogen is afgenomen, het vreemd vermogen iets meer dan het eigen vermogen.

De solvabiliteit is hierdoor licht gedaaid.

Liguiditeit

De quick ratic is een kengetal dat de mate aangeeft waarbij de schulden op korte termijn
kunnen worden betaald uit de vorderingen cp korte termijn. De quick ratio Is 1.55 ten opzichte
van 1.54 eind 2014. Zowel de vlottende activa als vlottende passiva zijn afgenomen, de
vlottende activa iets meer als de vlottende passiva. De quick ratio is hierdoor licht gestegen.
De stichting heeft geen externe financieringen lopen.

Begin 2014 heeft de gemeente aangegeven dat de financiering van de peuteropvang met
ingang van het schooljaar 2015-2016 zou gaan wijzigen. In de periode april tot met juni 2015
heeft het traject overgang naar bestuurfijk contracteren gelopen. Naast SenW hebben ock de
marktpartijen Kinderopvang SKR, Kinderopvang Mundo, en Yes! Kinderopvang een licentie
gekregen om peuteropvang aan te bieden. Hiermee is het aanbod voor ouders vergroot en het
aanbod van aantal kinderen voor SenW kleiner geworden. SenW heeft een slechte positie ten
opzichte van de concurrentie, omdat de organisatie vast zit aan afspraken uit het verleden en
daardeoor niet concurrerend genceg kan zijn met de marktpartijen.

De gevolgen van het omzetten van de subsidierelatie van peuteropvang in een inkooprelatie
heeft de positie van de organisatie dusdanig negatief beinvloed met als gevolg dat continueren
van peuteropvang niet gegarandeerd kan worden.

4.5 Stopzetten van de subsidierelatie

De gemeente heeft in een officieel schrijven op 15 januari 2016 aangekondigd de bestaande
subsidierelatie met SenW per 1 januari 2017 te beéindigen. De gemeente wil zich
professionaliseren in haar rol als beleidsmaker en opdrachtgever. Hiervoor wil de gemeente de
maogelijkheid hebben preducten en diensten die zij thans afneemt van SenW door middel van
aanbestedingsprocedures af te nemen. Hierbij bestaat de mogelijkheid dat een andere partij
deze werkzaamheden kan gaan verrichten als deze de aanbesteding wint. Indien de opdracht
toch aan SenW wordt gegund zal de huidige subsidierelatie worden omgezet in een
inkooprelatie.

4.6 Onderwijsvergoeding sportaccommaodaties

In de herziene beschikking van 2015 d.d. 31 maart 2015 heeft de gemeente haar standpunt in
deze discussie kenbaar gemaakt.

Het ingenomen standpunt houdt in dat SenW niet aanvullend wordt gecompenseerd voor verlies
van inkomsten. Ook is er geen sprake van verrekening van de afgeiopen jaren, SenW heeft
onder andere op dit punt op 31 maart 2015 officieel bezwaar gemaakt tegen de beschikking.
Ondertussen zijn met het voortgezet onderwijs nieuwe meerjarenafspraken gemaakt met
betrekking tot het gebruik van de sportvelden. Deze nieuwe afspraken hebben wel aanzienlijk
minder inkomsten voor de sportvelden {(ca € 30.000,-) als gevolg.

Op 16 juli 2015 heeft SenW haar bezwaar tegen de beschikking ingetrokken. De meeste punten
van bezwaar waren in onderling overleg opgelost met uitzonderling van de discussie rondom
onderwijsvergoeding. Intrekking van het bezwaar heeft plaatsgevonden onder de voorwaarde
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dat de discussie met betrekking tot onderwijsvergoeding onderdeel zou blijven uitmaken van de
bestuurlijke agenda.

Eind 2015 is in het bestuurlijk overleg overeengekomen dat deze discussie zou worden
voorgelegd aan een externe onafhankelijke partij omdat partijen er gezamenlijk niet uitkomen.
Op 15 januari 2016 heeft de gemeente officieel aangekondigd dat de subsidierelatie met ingang
van 1 januari 2017 zal worden beéindigd.

Al geruime tijd staat de toepassing van het Sportbesluit ter discussie. Het Sportbesluit houdt in
dat SenW over haar sportactiviteiten 6% omzetbelasting moet verrekenen en veelal 21% BTW
over haar kosten en investeringen kan verrekenen, waardoor jaarlijks een emvangrijk voordeel
wordt behaald. Mogelijk worden de sportactiviteiten in de toekomst vrijgesteld waardoor dit
belangrijke voordeel zal komen te vervallen.

Met ingang van 2015 zijn overheidsbedrijven, net als private partijen, voor activiteiten waarmee
in concurrentie wordt getreden met belastingplichtige instellingen, ook
vennootschapsbelastingplichtig. Die wet heeft in beginsel geen gevolgen voor SenW. SenW
heeft eerder haar vrijstelling voor vennootschapsbelasting formeel laten bevestigen.
Desalniettemin blijft het belangrijk de ontwikkelingen op dit gebied op de voet te volgen.

Jaarversiag 2015
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5. Inhoudelijk jaarverslag

5.1.1 Social Media

Social media wordt ingezet voor diverse doeleinden en zijn een aanvulling op de overige
traditionele communicatiemiddelen. Door een juiste mix van diverse media te gebruiken,
worden doelgroepen optimaal bereikt. Per kwartaal wordt een aparte rapportage gemaakt
waarin het bereik en gedrag per social media-account verder wordt toegelicht. Middels deze
informatie kan MPC gericht haar communicatie vitzetten om zo de juiste doeigroepen te

bereiken.

Dit jear zljn er vier accounts actief geweest op Twitter. Alle accounts laten een toename van het
aantal volgers en likes zien. Meer gedetailleerde informatie hierover is terug te vinden in de
verschillende kwartaalrapportages en social-mediarapportages van 2015,

Grafiek 1 Aantal volgers per Twitteraccount 2014 en 2015

Twitter: Aantal volgers

1400

1199
1200 1172
1000 972
838

800
591 641

600
400

200

SenW De Fakkel De Loods
2014 2015

Jaarversiag 2015



Grafiek 2 Aantal likes per Facebookaccount 2014 en 2015
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De LinkedIn-bedrijfspagina van SenW steeg in 2015 van 405 naar 752 volgers. Een groei van
+86%.

5.1.2 Communicatie website

Gebruikers van de producten, activiteiten en diensten van SenW maken gebruik van de digitale
communicatiekanalen. Er zijn in 2015 in totaal 409 reacties ontvangen. Dit aantal is opgebouwd
uit klachten, e-forms en e-mails. In 2014 waren dit er 259, Dit geeft aan dat de klant de
organisatie steeds beter weet de vinden via de digitale kanalen.

5.1.3 Klachten

In 2015 zijn er in totaal 113 klachten binnengekomen. Dit zijn er minder dan in 2014 (145). De
klachten hebben allen betrekking op de onderdelen De Fakkel (68) en Peuter Enzo (45). Voor
De Fakkel hebben de klachten veelal betrekking op hygiéne, storingen en openingstijden. Voor
Peuter Enzo is de belangrijkste gemene deler opzegging na veranderingen.

5.1.4 Pers

In 2015 is het aantal verstuurde persberichten gedaald ten opzichte van 2014. Het
plaatsingspercentage is eveneens iets lager dan 2014 (-8%). Tegenover deze daling staat een
forse stijging van het aantal redactionele stukken. Dit is vooral opmerkelijk, omdat een jaar
eerder nog een daling geconstateerd werd van 60,7%.
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De sectie Accommodaties bestond in 2015 uit de volgende organisatieonderdelen:

» Zwembad De Fakkel,
= Vergunningen, opleidingen en handhaving;
¢ Accommodaties:
o Binnensportaccommodaties;
=  Sporthallen;
*  Gymzalen;
o Buitensportaccommodaties;
o Wijkcentra;
+ De Loods.

5.,2.1 (Beleids Jontwikkelingen sectie Accommodaties

In 2015 hebben een aantal (beleidsmatige) ontwikkelingen invloed gehad op de sectie of
kunnen dit in de toekomst nog gaan krijgen. De belangrijkste waren:

e Het Integraal Accommodatie Plan (IAP) is in 2015 door de gemeente, op de onderdelen
sport, welzijn en peuterspeelzalen samen met SenW, vormgegeven en in december
afgerond. Het plan wordt begin 2016 aan het college en de raad voorgelegd.

¢ Met sociaal beheer is SenW een aantal pilots gestart. Zo werkt SenwW samen in WVC
Slikkerveer met de wijkvereniging, in WVC Bolnes met de cliénten van Pameijer en in de
Fuik met vrijwilligers. Binnen de sportaccommodaties (sportha!l De Beverbol) met KCR.

» De nieuwe manier van werken die samenhangt met de transformatie in het sociale
domein, heeft gevraagd om een nieuwe kijk op de manier waarop accommodaties in de
wijk worden beheerd en geéxploiteerd. Er is besloten om de wijkvoorzieningencentra
(hierna: WVC) te transformeren tot wijkontmoetingscentra (hierna: WOC).

+ In september heeft de raad ingestemd met het plaatsen van zo'n 600 zonnepanelen op
het dak van zwembad De Fakkel. De gemeente en SenW lopen in dit traject gezamenlijk
op en nemen gezamenlijk de uitvoering {medio 2016) voor hun rekening.

« In De Loods is er gestart met het werken met een programmaraad bestaande uit
jongeren uit de wijken, jongerenraad en de vrijwilligers van De Loods. Daarnaast is het
jongerenwerk nog nauwer betrokken bij De Loods op het gebied van het programma,
maar ook op talentontwikkeling en coaching.

5.2.2 Zwembad De Fakkel

5.2.2.1 Bezoekersaantallen en openstellingsuren

In totaal is het bezoekersaantal in 2015 nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van 2014. In
tegenstelling tot de landelijke daling (+ 4%) is het recreatief {vrij en doelgroepen)} zwemmen in
De Fakkel zelfs toegenomen.
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Tabel 4 Bezoekersaantallen De Fakkel 2014 en 2015

2014 2015
Vrijzwemmen 165.225 | 166.614
Doelgroepen 12.170 13.076
Zwemlessen 37.419 36.253
Schoolzwemmen 6.037 5.079
Verenigingen 23.564 22,134
Totaal 244.415 | 243.156

5.2.2.2 Klanttevredenheidonderzoek {KTO)

Tijdens het zomerseizoen 2015 is er wederom een KTO uitgevoerd onder de bezoekers van De
Fakkel {door ReviewPartner). De input wordt naast de evaluatie van het zomerseizoen 2015,
ook gebruikt voor het vaststellen van de programmering van het zomerseizoen 2016. Een
samenvatting van de fraaie resultaten zijn te vinden op www.de-fakkel.nl.

5,2.3 Vergunningen, apleiding en handhaving

5.2.3.1 Varqunningen
Alle 21 aangevraagde vergunningen zijn in 2015 verleend. In de grafiek is de verdeling van

aangevraagde vergunningen per organisatieonderdeel te zien.

Grafiek 3: Vergunningenoverzicht per organisatieconderdee!
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5.2.3.2 Handhaving (inspecties
In 2015 zijn de volgende inspecties van controlerende instanties afgerond:

1.

N

524

DCMR.: aanleiding was het energieverbruik binnen zwemaccommeodaties en
duurzaamheid hierbij. Dit onderzoek is in november 2014 afgerond en aangeboden aan
DCMR. Naar aanleiding van dit onderzoek is er door DCMR gevraagd om een verdere
uitwerking. Dit proces loopt nog.

OASEN: deze is volledig afgerond.

ODMH: inspectie voor het binnen-/buitenbad. In augustus heeft de ODMH een
onaangekondigd bezoek aan De Fakkel gebracht omtrent toezicht op toezicht. Tijdens
dit bezoek is geconstateerd dat SenW het toezicht op dat moment niet helemaal op orde
had. Hier zijn wij als organisatie op aangesproken, inmiddels is de controle op toezicht
verscherpt.

ODMH: inspectie hygiéne en onderhoud binnenbad. Op enkele kleine
reparatiewerkzaamheden na, was alles in orde.

De jaariijkse controle van ophangingen van plafonds, luchtkokers, verlichting,
gefuidsboxen e.d. in de zwemaccommodaties.

De adviezen {voorzorgsmaatregelen) uit het rapport zijn opgevolgd en alles voldoet aan
de wettelijke eisen.

De brandweer heeft een routinecontrole uitgevoerd in de Fakkel. Hieruit bleek dat de
gebruiksvergunning van het nieuwe kantoor niet aanwezig is bij de controlerende
instanties. De brandweer heeft SenW gevraagd deze gebruiksvergunning opnieuw in te
dienen. Voor de rest was alles in orde.

Sport- en wijkaccornmodaties

5.2.4.1 Binnensport - sporthallen
De inhuur door het onderwijs in de sporthallen steeg met 2%. De inhuur van verenigingen en

incidentele inhuur daalde licht met 2% ten opzichte van het jaar ervoor.

Tabel 5 Bezettingsgraden sporthallen 2014 en 2015

Drievliet! Beverbol Fakkel .‘l_aar-
gemiddelde
4] v/1 0 V/I 0 V/I 0 V/I
2014 60% 57% 57% 49% 105% 55% 74% 54%
2015 60% 55% 61% 42% 107% 58% 76% 52%

! In sporthal Drievliet maakt het voortgezet onderwijs geen gebruik van de sporthal. Daarom
wordt er in de tabel niet met 33 maar met 27 uur per week geteld.

5.2.4.2 Binpensport - gymzalen
Het percentage van bezetting door onderwijs is iets gedaald. Qorzaken zijn minder inhuur door

basisscholen, verplaatsen inhuur naar sporthal Drieviiet en sportzaal Orion is per september niet
meer in beheer van SenW,

Jaarversiag 2015
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Tabel 6 Bezettingsgraden gymzalen 2014 en 2015

Onderwijs v/1 Totaal
2014 65% 39% 52%
2015 63% 40% 52%

5.2.4.3 Wijkaccommodaties

De voigende tabel maakt duidelijk welke mate van risico SenW loopt in de

exploitatievraagstukken van de diverse wijkaccommodaties.

Tabel 7 Mate van risico in exploitatievraagstukken wijkaccommodaties 2014 en 2015

Verhoogd

Gelijk

Verlaagd

2014

2015

2014

2015

2014 2015

WVC Bolnes

Beheer

X

X

Exploitatie

Onderhoud

WVC
Slikkerveer

Beheer

Exploitatie

Onderhoud

De Klinker

Beheer

Exploitatie

AR AR RS E AR

HKIX | XK X|x

Onderhoud

De Fuik

Beheer

Exploitatie

x

b

Onderhoud

In WVC Slikkerveer zijn de volgende partijen de grootste huurders:

1. Bibliotheek;
2. Jongerenwerk SenW;

3. SWS;

In WVC Bolnes zijn de volgende partijen de grootste huurders:

Fall ol o

Bibliotheek;
Bridgeclub;
Karaat Ridderkerk;
Pameijer dagbesteding;

Wijkcentrum De Fuik is in principe volledig verhuurd aan wijkvereniging Drievliet/t Zand en
heeft een bezettingsgraad van 100%. De volgende tabel geeft een overzicht van de
bezettingsgraden van de wijkaccommodaties. In 2015 is WVC Slikkerveer 55 uur per week

geopend en WVC Bolnes 56 uur per week.
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Tabel 8 Bezettingsgraden wifkaccommodaties 2014 en 2015

2014 2015
Recreatiezaal 69% 66%
Hoekzaal 46% 48%
Inloop 102% 99%
L Biljartzaal 43% 39%
Dagcentrum 99% 100%
Bibliotheek 100% 100%
Gemiddeld 77% 75%
Grote zaal 39% 48%
Cursuslokaal 27% 28%
. Soosruimte 30% 36%
WVC Slikkerveer Inloop 6% 25%
Keuken 6% 6%
Bibliotheek 100% 1008&
| Gemiddeld 38% | 38%
De Fuik 100% 100%

5.2.4.4 Byitensport
In het voorjaar zijn de vier gravelbanen op het tennispark Bolnes (RLTC) volledig gerenoveerd.

In de zomerstop is het hoofdveld van sportpark Bolnes (sv Bolnes} gerenoveerd, daarnaast is er
op hetzelfde sportpark uit het trainingsveld een zonk gehaald. Op sportpark Reijerpark
(Saturnus) is het asfaltveld volledig vernieuwd.

5.2.5 De loods

In 2015 zijn de bezoekersaantallen licht gedaald ten aanzien van 2014, Met name de
bezoekersaantallen op de vrijdag- en zaterdagavonden liepen terug. Om een nieuwe
programmering samen te stellen die weer aansiuit bij de jongeren is vanaf september de
samenwerking met het jongerenwerk geintensiveerd. Dit heeft er toe geleid dat er een
programmaraad is opgericht die een (breed) programma samenstelt. Het nieuwe programma
voor De Loods, voor en door jongeren, moet beter aansluiten bij de belevingswereld van de
jongeren van Ridderkerk.

5.2.6 Meerjarenplanning onderhoud en investeringen vanuit onderhoud

5.2.6.1 Meerjarenplanning onderh

In 2015 is opnieuw de afspraak gemaakt dat het financieel kader voor groot onderhoud van
toepassing is op de jaren 2014 tot en met 2016. Dit houdt in dat in overleg met de gemeente,
binnen dit kader, werkzaamheden eerder of later kunnen worden uitgevoerd. Dit is vastgelegd
in de herziene beschikking groot onderhoud d.d. 9 februari 2016.

5.2.6.2 Investeringen

Aanbestedingen
In 2015 zijn de volgende aanbestedingen en opdrachten uitgevoerd:
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« Centrale verwarming- en mechanische ventilatiewerkzaamheden De Fakkel;
« Vervanging glijbaan zwembad De Fakkel;

» Buitenbaden zwembad De Fakkel opnieuw coaten;

= RLTC gravelbanen gerenoveerd;

» Hoofdveld sv Bolnes gerenoveerd;

= Asfaltveld handbalvereniging Saturnus.

MFA Bolnes
MFA Bolnes is een samenwerkingsverband van PCPO, 3Primair, gemeente en SenW. In 2015 is

het programma van eisen verder uitgewerkt. De planning was om dit in de zomer van 2015
gereed te hebben. Echter vanwege huisvestigingsontwikkeling bij het onderwijs is deze termijn
uitgesteld. In het voorjaar van 2016 leidt het tot een definitief ontwerp.

Duurzaamheid

In 2015 heeft de raad ingestemd met 600 zonnepanelen op het dak van De Fakkel. De
gemeente en SenW lopen in dit traject gezamenlijk op en nemen gezamenlijk de uitvoering
{medio 2016) voor hun rekening. Naast het plaatsen van de panelen wordt ook het volledige
dak gerenoveerd.
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De sectie Activering bestaat uit de volgende organisatieonderdelen:

Peuter Enzo;
Connect2Act;
Buurtbemiddeling;
Opbouwwerk;
Sportstimulering;
Jongerenwerk;
Leerbedrijf.

" e & & @ = @

5.3.1 (Beleids)ontwikkelingen

In 2015 hebben een aantal (beleidsmatige) ontwikkelingen invioed gehad op de sectie
Activering. De belangrijkste waren:

+ Decentralisatie jeugdzorg
De jongerenwerkers geven uitvoering aan een nieuwe vorm van jongerenwerk;
jongerencoaching. Jongerencoaching houdt in: individuele trajecten voor jongeren gericht
op het voorkomen van uitval op school of begeleiding terug naar school, veorbereiding op
zorg of begeleiding naar werk.

* De kadernota Bewegend Verbinden is in het eerste kwartaal vastgesteld. Aan het
einde van het tweede kwartaal heeft SenW de opdracht gekregen om het
uitvoeringsprogramma van deze nota te ontwikkelen. In het derde kwartaal is het
uitvoeringsprogramma samen met partners geschreven., Het programma is in het vierde
kwartaal opgeleverd. In 2016 neemt de gemeente een besluit over het programma,

¢ In het derde kwartaal heeft SenW door midde! van een interview door het Tympaan
Instituut input gegeven voor de integrale jeugdvisie. Ook in het O0GO is input
geleverd. In het vierde kwartaal is de visie opgeleverd door het Tympaan Instituut,

e In het vierde kwartaal is het integraal welzijnskader vastgesteld. Het vrijwilligersbeleid
en mantelzorgondersteuning is hier onderdeel van. De visie is in december gerealiseerd.

5.3.2 Projecten sectie activering

Er wordt onderscheid gemaakt in de fasen waarin een project zich bevindt:

Projecten in initiatieffase
Projecten in ontwikkeling
Projecten in voorbereiding
Projecten in uitvoering
Projecten gereed

Ut PR W=

Binnen de sectie is aan het einde van 2015 &én project actueel, deze zit in de afrondingsfase.

5.3.2.1 Afrondingsfase
Doorontwikkeling activering. Met de oplevering van de productafspraken is dit project voor deze

fase afgerond. De aandacht gaat nu uit naar implementeren van de nieuwe afspraken in de loop
van 2016. Het gesprek over nieuwe productkaarten op basis van outcome wordt in 2016

opgestart.

5.3.2.2 Projecten gereed

In 2015 is er éen project binnen de sectie voltooid namelijk de aanbesteding gesubsidieerd
peuterwerk.
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5.3.3 Peuter Enzo

5.3.3.1 Intakeges en
In 2015 hebben 184 intakegesprekken bij Peuter Enzo plaatsgevonden.

5.3.3.2 Bezettingsaantallen
De prestatieafspraak met de gemeente is plaats bieden aan:

e 178 kinderen op basissubsidiepiaatsen (tot augustus 2015);
+ 48 kinderen op VVE-subsidieplaatsen.

Tabel 9 Overzicht subsidieplaatsen en VWE-plaatsen 2014 en 2015

le kw 2e kw 3e kw de kw Totaal
2015 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014
Subsidieplaatsen 108 127 109 127 - 119 - 118 108 123
VVE-plaatsen 63 53 62 57 44 62 46 67 B3 60
Totaal 171 180 171 184 44 181 46 185 161 183

Peuter Enzo stond in 2015 in het teken van de aanbesteding van het gesubsidieerde
peuterwerk. Het gesubsidieerde peuterwerk is per 24 augustus komen te vervallen. Deze
doelgroep betaalt nu via maandelijkse facturering.

De bovenstaande tabel laat zien dat het aantal kinderen dat gebruik maakt van een VVE-plek is
afgenomen halverwege 2015. Dit heeft te maken met de nieuwe definitie van doelgroep
kinderen die per juli is ingegaan. Door deze nieuwe definitie vallen de minima buiten deze
definitie en dit zorgt voor een daling van het aantal kinderen dat gebruik maakt van een VVE-

plek.

Daarnaast wordt de indicatie per juli 2015 afgegeven door het CIG en niet langer door Peuter
Enzo.

5.3.3.4 KIJK!

Naar aanleiding van de aanbesteding is Peuter Enzo gestart met het werken met een digitaal
kindvolgsysteem, genaamd KIIK!. Per augustus 2015 is dit systeem in gebruik. Om hier
optimaal mee te kunnen werken is een training vereist. Alle leidsters van Peuter Enzo zijn in
2015 gestart met het volgen van de training, halverwege 2016 wordt de training afgerond.

5.3.3.5 D-inspecties Wet Kinderopvang (WKOC
In 2015 is aan de aandachtspunten gewerkt, die naar voren kwamen in de inspectierapporten

van de GGD.
In 2015 zijn de volgende zaken gerealiseerd of geactualiseerd:

risico-inventarisaties gezondheid en veiligheid per locatie;
plannen van aanpak voortvioeiend uit deze risico-inventarisaties;
realisering van acties voortvloeiend uit de plannen van aanpak;
verbetering administratie;

strengere interne controle op naleving van de regels.

Jaarversiag 2015 21




In 2015 zijn er door de GGD diverse (onaangekondigde) inspectiebezoeken aan de
peuteropvanglocaties gebracht. Hier zijn grotendeels positieve rapporten uit voort gekomen. Op
drie van de zes locaties is geen enkele overtreding geconstateerd. Op de drie andere locaties is
slechts één overtreding geconstateerd, waar bij twee van de drie geen handhaving is
geadviseerd door de GGD.

5.3.3.6 Opstapje
Het programma Opstapje maakt deel uit van de VVE-keten en zit in een netwerk bestaande uit

CIG, consultatiebureau, ZAT (zorgadviesteam) en Opvoedpunt. Verder is Opstapje bekend bij
organisaties die in contact komen met gezinnen met een andere etnische achtergrond. De
prestatieafspraak is dat Opstapje 21 gezinnen bereikt. In 2015 is het gemiddeld bereik van
Opstapje 22 gezinnen geweest.

Tabel 10 Bereik Opstapje 2014 en 2015

1¢ kw 2° kw 3° kw 4° kw
2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014
Huisbezoeken (jrl) 8 8 8 9 9 9 9 9
QOudergroep Dribbel 4 6 3 5 - 3 - 3
Oudergroep Pippeloentje 5 2 4 1 6 2 6 5
Oudergroep Hummeitjeshonk 3 4 3 5 5 3,5 4 3
Oudergroep Eigen Wijs - - - 3 - 3 - -
Oudergroep Dikkie Dik 4 - 4 - - - - -
Huisbezoeken (jr2) 1 - 1 2 1 1,5 2 1
Totaal 25 20 23 25 21 22 21 21

In de tweede helft van 2015 is de oudergroep op Eigen Wijs komen te vervallen. Oorzaak
hiervan is het opheffen van peuteropvanglocatie Eigen Wijs. Deze ouders zijn hierdoor gestopt
met peuteropvang en Opstapje of zijn naar een andere locatie van Peuter Enzo gegaan en
daarmee gebruik gaan maken van een andere Opstapje-groep.
Naast de productafspraken is er door Opstapije ook een taalgroep gestart. Tien vrouwen
bezoeken wekelijks de taalgroep. De taalgroep wordt bezocht door Opstapje-moeders uit
Bolnes, centrum en Slikkerveer. Er zijn twee vrijwilligers, die aangesloten zijn bij het taalpunt,
die aan deze taalgroep invulling geven.
5.3.4 Connect2Act (C2A)
Er is invulling gegeven aan de prestatieafspraken met de gemeente Ridderkerk:

» Iedere aanvraag van een vrijwilliger of organisatie wordt behandeld;

= C2A is bij vrijwilligersorganisaties, vrijwilligers en inwoners bekend, zodat zij de

organisatie weten te vinden indien zij ondersteuning nodig hebben;

= C2A zet zich actief in om de naamsbekendheid onder de inwoners te vergroten;

s C2A heeft de online vacaturebank gerealiseerd;

¢ C2A werkt nauw samen met de gemeente voor de plaatsing van vrijwilligers;

e C2A benadert (vrijwilligers)organisaties proactief met de vraag welke behoefte aan

ondersteuning bestaat;
« C2A denkt actief mee in stimuleringsprojecten.
22
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5.3.4.1 Bemiddelin
Tabel 11 Bereik ConnectZAct 2014 en 2015

Gerealiseerd 2014 Gerealiseerd 2015

le 2e 3e de le 2e 3e 4°
Bemiddelingen |
vrijwilligersorganisaties 34 33 o ) g 30 N 6
Bemiddelingen professionele
ocraanlsaties 49 58 19 14 46 38 14 32
Totaal (totaal 2015: 194) 83 91 37 | 77 70 68 18 38
Ingeschreven vacatures 40 46 62 39 55 29 19 19
Ingeschreven vrijwilligers 50 26 26 49 66 44 27 28
Spreekuren 33 31 25 33 19 30 18 36
Werkbezoek organisaties 9 4 12 10 12 8 15 13
Activiteiten 3 3 3 6 2 5 1 1
Verenigingsondersteuning 5 1 2 1 2 1 - -

Het aantal aanmeldingen neemt af, niet alleen bij C2A maar ook bij partners. Het lijkt erop dat
het aantal vrijwilligers stabiliseert. Er zijn meer werkbezoeken aan organisaties afgelegd, echter
de ondersteuning aan organisaties was minder dan voorgaande jaren. Bij de werkbezoeken
wordt wel advies gegeven en de mogelijkheden voor informatie of deskundigheidsbevordering
worden onder de aandacht gebracht.

« In het tweede kwartaal van 2015 is voor het eerst in BAR-verband de Beursvioer
georganiseerd. In het vierde kwartaal zijn de voorbereidingen getroffen voor de 2°
Beursvloer die in 2016 wordt gehouden.

+ Positieve uitzondering op het teruglopend aantal bemiddelingen is de trend dat steeds
meer Jeugdzorg- en Welzijnszorginstellingen bij C2A om vrijwilligers vragen, doorzet.

« Een andere ontwikkeling vormen de aanvragen van particulieren met zorgvragen
(‘maatjes”). Verreweg de meeste aanvragen komen via de Gebiedsteams bij C2A binnen.

+« C2A heeft het digitale deel van de website van BAR-dichtbij in beheer.

5.3.4.2 Doelgroepen

» Samen met Karaat wordt door het jongerenwerk een samenwerking vorm gegeven met
als doel jong en oud op elkaar aan te sluiten.

« De Wetswinkel Ridderkerk is een samenwerking aangegaan met een advocatenkantoor,
die hen inhoudelijk gaat ondersteunen. Daarmee wil de Wetswinkel de kwaliteit van haar
werk waarborgen na het vertrek van twee oudgedienden die als mentor fungeerden.

+ Aanpak Laaggeletterdheid wordt vanaf 2015 in BAR-verband uitgevoerd. Voor de aanpak
Laaggeietterdheid zijn er in het tweede kwartaal twee taalleerders toegeleid en er is
geadviseerd met betrekking tot groepsactiviteiten.
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5.3.4.3 Informatie en advies

« Advisering aan Opstapje betreffende de inzet van vrijwilligers bij de taalgroep de Klinker.

» Als pilot is er in december een digitale nieuwsbrief van C2A uitgebracht. Met deze
nieuwsbrief kan er sneller meer actuele informatie gegeven worden. De pianning is de
digitale nieuwsbrief maandelijks (9 2 10 x in 2016) te versturen. Er zal onderzocht
worden of deze manier beter aansluit dan de papieren nieuwsbrief.

« Voor de gebiedsteams heeft C2A een “kader” gemaakt die gebruikt kan worden om te
bepalen of bij diverse aanvragen vanuit grotendeels “informele hoek” gebruik gemaakt
kan worden van vrijwilligers. Deze is met de gemeente Ridderkerk besproken en zal bij de
gebiedsteams worden geintroduceerd.

.3.4.4 Deskundjgheidsbevorderin

» In juni is er een themabijeenkomst georganiseerd samen met Augustijn Consultancy over
“Veiligheid en Integriteit in het vrijwilligerswerk”. De bijeenkomst werd goed bezocht. Er
waren 14 organisaties met 19 deelnemers. In het vierde kwartaal zijn er tijdens de
netwerkinspiratieavond een drietal workshops gegeven, te weten: vinden en binden,
social media en mantelzorg. N.a.v. de workshop ‘vinden en binden’ was er voldoende
belangstelling om een training van drie bijeenkomsten voor vrijwilligersorganisaties te
starten.

s FEris vraag vanuit de ISR naar een EHBO-cursus. Van vrijwilligers wordt steeds meer
verwacht zelfstandig te werken, daarnaast komen zij meer in aanraking met kwetsbare
groepen. C2A heeft hiervoor een praktische workshop voorbereid. De workshop vindt
plaats in januari 2016,

5.3.4.5 Organisatieondersteuning/belangenbehartiging

« Contacten en werkbezoeken met diverse organisaties: nieuwe besturen, organisaties en
partners worden geinformeerd over het aanbod van C2A, de ondersteuning en het
vrijwilligersbeleid {vrijwilligers, VOG), en de activiteiten. Er is informatie en advies
gegeven over waardering vrijwilligers/vrijwilligersprijzen, financiéle acties, NLDoet,
bezwaarschrift.

« Naar aanleiding hiervan één adviesgesprek gevoerd met SICR (Turkse moskee).

s C2A heeft informatie gegeven aan de huismeester van GOED gezondheidscentrum over
de mogelijkheden om te gaan werken met vrijwilligers als gastvrouw/heer. Dit heeft
geleid tot plaatsing van een vrijwilliger in deze functie.

« De communicatie tussen aangeleverde vrijwilligers als chauffeurs voor de Buurtbus en
gemeente en Reijertax verliep niet viekkeloos, C2A is gevraagd aan te schuiven om
duidelijkheid te krijgen in de problemen. Nieuwe afspraken zijn gernaakt.

= Voor de Hartstichting een traject uitgevoerd ten behoeve van de werving van
collectanten. Er is advies gegeven hoe de werving aan te pakken, actief ondersteund in de
werving en verbinding gemaakt met andere spelers waaronder de SLOR. De
wervingscampagne heeft 20 nieuwe collectanten en nieuwe contacten voor de stichting
opgeleverd.
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5.3.4.6 Promotie

Ten behoeve van de jaarlijkse vrijwilligersprijzen is C2A onderdeel geweest van de jury en
heeft C2A gezorgd voor het in beeld brengen van de genomineerden door middel van een
fototentoanstelling.

Deelname aan de Beweegmarkt.

Als intermediair voor NLDoet organisaties aangemoedigd om mee te doen. 13
crganisaties hebben meegedaan.

Wederom is ook een Feest der Giganten georganiseerd. Met 339 bezoekers van 51
verschillende stichtingen en verenigingen is het feest goed bezocht.

Er heeft de vijfde promotour plaatsgevonden. De opkomst van organisaties was goed en
er zijn diverse afspraken gemaakt met mogelijke nieuwe vrijwilligers. Totaal hebben hier
20 organisaties aan meegedaan. _

Op uitnodiging van de gemeente via een stand en persoonlijke gesprekken zowel C2A,
VIOO als SenW gepresenteerd tijdens een avond bij de gemeente voor de
gebiedsteammedewerkers.

5.3.4.7 Netwerken

De eerste Maatschappelijke Beursvloer in BAR-verband was in 2015 een feit. Er hadden
zich officieel 108 organisaties aangemeld, maar er kwamen er ook zonder aanmelding. De
waarde van de aangemelde matches werd door een accountant berekend op ca.

€ 46.000. Uit de ingeleverde evaluaties van de organisaties is gebleken dat er 198
contacten zijn gelegd en dat er 68 matches waren. Bijna alle organisaties hebben
aangegeven dat ze de Beursvloer als “zeer geslaagd” hebben ervaren en geven aan
volgend jaar weer mee te willen doen.

Er is overleg geweest met de Rotary om te kijken op welke manier zij bij de volgende
Beursvioer actief kunnen zijn. Zij zullen als ambassadeur dit promoten en wanneer
mogelijk ook actief deelnemen aan de Beursvloer. Ook willen zij ondersteunen in het
activeren van mensen uit de bijstand. Dit wordt nog verder uitgewerkt en opgepakt.

De Rotary heeft voor de komende periode kansarme jongeren en eenzame cuderen als
speerpunt. C2A heeft dit besproken met wijkwerkers en wensen en kansen op dit gebied
in kaart gebracht.

C2A was in het tweede kwartaal aanwezig bij verschiliende lokale bijeenkomsten zoals de
Armoedeconferentie en de opening van de Milieuweken. Ook de landelijke bijeenkomst
van het NOV over de Toekomstvisie van Vrijwilligerscentrales is bijgewoond.

Een presentatie van PEP Den Haag bijgewoond. PEP Den Haag is een onafhankelijk
advies- en kenniscentrum voor professionals en organisaties die zich {actief) inzetten voor
gelijke rechten en kansen van burgers.

5.3.4.8 Ontwikkeling

VIOO is in 2015 naar uitvoering gebracht in een aparte werkgroep onder leiding van de
codrdinator zorg en welzijn. Er is een wervingsactie geweest om vrijwilligers te vinden,
Twee geschikte kandidaten zijn gevonden.

Met Karaat is overleg gestart om het plaatsen van vrijwilligers op aanvragen vanuit de
gebledsteams te verbeteren, Er wordt samen gewerkt aan een protocol.

Het professionele netwerk vanuit de pilot ‘Ridderkerkers voor elkaar’ blijft bestaan. Er is
frequent overleg om elkaar te informeren, signaleren en zo nodig af te stemmen.
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5.3.5 Buurtbemiddeling

Het aantal meldingen in 2015 is conform planning en er is goed overleg geweest met de
partners.

Tabel 12 Bereik Buurtbemiddeling 2014 en 2015

2014 2015 2015

Gerealiseerd Gepland Gerealiseerd

le | 2e (3¢ {de [1e | 2e [ 3e | 4° | 1e | 2e | 3e

4°

Bemiddelaars 1919 (1513116 | 16 | 16| 16 | 15| 13 | 14

14

Verwijzers 22 (22 | 23 [ 24 | 22 | 22|22 | 22 | 22 | 22 | 22

22

Meldingen |12 |18} 20 (27 |15 |16 | 16 | 15 | 13 | 10 | 13

14

Afgeronde bemiddelingen 51{10112 |16 |15 |16 16 {15 | 7 | 13 | 13

12

Contact verwijzers 5 8 6 8 2 2 2 2 1 3 1

5.3.6 Opbouwwerk

Het opbouwwerk heeft voor 2015 de volgende prestatieafspraken:

Het opbouwwerk levert een actieve bijdrage bij het opstellen van wijkontwikkelings-
programma’s (WOP’s) met name door het betrekken van bewoners, jong en oud.

Het opbouwwerk ondersteunt vraaggericht de wijkoverleggen (WQ) en wijkideeteams
{WIT) bij hun werkzaamheden.

Het opbouwwerk pieegt interventies in buurten waar sociale spanningen zijn. In
samenwerking met partners wordt per situatie bekeken wie er wat gaat doen.

SenW doet een KTO over het opbouwwerk.

Het opbouwwerk heeft zich in 2015, volgens de prestatieafspraken, bezig gehouden met:

Ondersteuning aan wijkoverleggen en wijkideeteams (WIT): het opbouwwerk heeft
organisatorische ondersteuning gegeven aan het wijkoverleg en praktische ondersteuning
tijdens activiteiten. In 2015 is er 0.2. een plan van aanpak opgesteld voor externe
communicatie, er zijn netwerken gekoppeld aan het bewonersheweeginitiatief;
seniorenwandelgroep. Er is een opschoondag georganiseerd in Bolnes en Oost in
samenwerking met Buurtpreventie, WIT, wijkoverleggen, buurtbewoners en aantal
afgevaardigden van politieke partijen.

Ondersteuning geboden op gebied van administratie, vrijwilligers betrekken, PR en opzet
activiteiten 2016. Doel: aantrekken vrijwilligers en goede stroomlijning van financiéle
afwikkeiing.

Ontwikkeling: Het opbouwwerk is onderdeel van de gebiedsteams van de gemeente
Ridderkerk die per 1 januari 2015 van start zijn gegaan. Door de gebiedsteams komen
zorg en welzijn steeds dichter bij elkaar, is er kennismaking tussen partners en ontstaat
er een betere samenwerking. Elke tweede dinsdag van de maand is er een
lunchbijeenkomst voor alle [eden van de gebiedsteams. Er worden trainingen gegeven, er
worden sprekers uitgenodigd en er vindt casuistiekbespreking plaats. Positief gevolg is
dat er steeds meer casussen bij het opbouwwerk terecht komen.

Deelname aan het leefbaarheidsteam (Woonvisie, Gemeente, Politie en SenW), hier
worden signalen gedeeld. Het leefbaarheidsteam heeft ondersteuning geboden tijdens de
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wijkschouwen in het tweede kwartaal van 2015.

¢ Deelname aan de gebiedsteams SenW (Jongerenwerk, Sportstimulering, Opbouwwerk}).
Per 1 januari 2015 zijn de interne gebiedsteams gestart en is er gewerkt aan een nog
betere interne samenwerking tussen de verschillende onderdelen. Er is een jaarplan

gemaakt naar aanleiding van de nulfoto’s van de wijken.

« Het interne gebiedsteam Bolnes-Slikkerveer, heeft zich eind 2015 gevestigd in

kantoorruimte aan de Noordhave in de wijk Bolnes. Het interne gebiedsteam QOost-West-
Centrum heeft zich in 2015 gehuisvest in De Loods. Dit heeft als doel om fysiek in de wijk
aanwezig te zijn en zo vragen en idee&n vanuit de bewoners op een laagdrempelige wijze

te kunnen behandelen.

o Food en Ambachtelifke Markt: dit is een initiatief vanuit de Kledingbank en Foodcompany
wat door vrijwilligers is opgezet, waarbij het opbouwwerk heeft ondersteund. Bij de Food
Company is een spreekuur georganiseerd.

« Tijdens de Week tegen de Eenzaamheid is een campagne opgezet in samenwerking met

een aantal partners.

* Het opbouwwerk heeft in elke wijk verschillende activiteiten en initiatieven ondersteund

en georganiseerd.

Daarnaast heeft opbouwwerk naast de prestatieafspraken inzet geleverd op onderstaande

zaken:

¢ bijgedragen aan het verder vormgeven van de wijkteams breed;
« aansluiten bij de sociale gebiedsteams: begeleiding bewoners met vragen over de zorg;

¢ ondersteuning geboden in het ontwikkelproces van de gebiedsteams.

Tabel 13 Uren inzet opbouwwerk per wijk 2015

1° kw 2% kw 3% kw 4° kw 2015

2015 2015 2015 2015 totaal
Oostendam 19 28 12.5 14 73,5
Rijsoord 55 62 34.5 89.5 241
Bolnes 80 64 52 64 260
Slikkerveer 54 47 47 57 205
Centrum/West 71 54 85 122 332
Oost 47 25 65 101.5 238,5
Drievliet/’t Zand 77 105 74 144 400
Gebiedsteam Ridderkerk 205 246 176 203 830
Totaal | o8 631 | 546 | 795 | 2.580

Jaarversiag 2015

27



5.3.7 Sportstimulering
Sportstimulering heeft voor 2015 de volgende prestatieafspraken:

» SenW heeft in totaal 5,6 FTE combinatiefunctionarissen (CF} in dienst, die actief zijn in
het verbinden van de sectoren sport, onderwijs, cultuur en welzijn.

= De CF-ers worden ingezet naar vraag en behoefte. Op basis van de opgehaaide vraag
zijn de volgende stedelijke (maatschappelijke doelen) gerealiseerd:

o sport en spel onder schooltijd in het basisonderwijs;
o inhoudelijk programma voor tussenschoolse opvang en pleintjessport.

e Op wijkniveau zijn de volgende onderwijswensen gerealiseerd:

in alle wijken is de CF actief betrokken bij het basisonderwijs om verbindingen in de
wijk aan te leggen.

o]

« Ondersteuning van sportverenigingen vond plaats op basis van vragen van de
verenigingen op het gebied van:

o het werven van jeugd voor verenigingen;
o het verzorgen van themalessen in het primair onderwijs;
o de activiteiten in de Brede School.

» SenW organiseert op de buurtsportlocaties in Bolnes en Slikkerveer activiteiten voor de
jeugd:

o Op de buurtsportlocatie in Bolnes is een Krajicek Court en op de buurtsportlocatie in
Slikkerveer een Cruyff Court aangelegd. In het kader van de overeenkomst tussen
de gemeente en de Johan Cruyff Foundation gelden de volgende verplichtingen,
welke door SenW worden uvitgevoerd:

Het organiseren en uitvoeren van minimaal zes uur per week aan activiteiten voor
jongeren of kinderen onder toezicht van het lokale sportbuurtwerk of jongerenwerk
op het betreffende Cruyff Court Ridderkerk in de periode van april tot en met

oktober.

5.3.7.1 Fifty Fit
Het aantal deelnemers stijgt en er is veel vraag naar de activiteiten yoga, gymnastiek en sport

en spel. Begin 2015 zijn er 56 nieuwe deeinemers bijgekomen die structureel zijn gaan
bewegen. In 2014 was het gemiddeid aantal deelnemers per activiteit 12 in 2015 is dit
gemiddelde gestegen naar 13,65.

Begin van het nieuwe seizoen (september) zijn er altijd wisselingen. Deelnemers stoppen of
melden zich juist aan. De voornaamste reden van opzeggen zijn gezondheidsklachten {gebroken
heup, beperkingen in relatie tot leeftijd). Wat betreft lidmaatschap zijn enkele kleine
veranderingen doorgevoerd zoals een prijsindexatie en meerdere lessen. Er zijn geen nieuwe

activiteiten bij gekomen dit jaar.

Het aantal deelnemers van de gymnastiekgroep locatie Gasterij liep iets terug. Met inzet van de
docent zijn flyers verspreid in de wijk, hierdoor zijn er vier nieuwe aanmelidingen. Het flyeren
wordt ook doorgezet in andere wijken en zijn een aanvuliling op de persberichten in de krant.
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Ook de sport- en spelactiviteit in Bolnes heeft de aandacht i.v.m. een teruglopend ledenaantal.
Bij de overige activiteiten komen er wekelijks nieuwe aanmeldingen bij. Vanaf de zomervakantie
zijn er 35 deeinemers gestopt en zijn er 45 nieuwe leden bijgekomen. De resultaten van het
KTO zijn nog niet bekend.

Extra lessen Fifty Fit-programma
Voor het derde jaar zijn er in de zomervakantie beweeglessen aangeboden in verschillende

wijken van Ridderkerk. Veel ouderen zijn alleen in deze periode of vinden de periode van geen
les te lang. Aan sommige activiteiten zoals fifty fit-zwemmen en Aqua Therapie kon men de
gehele vakantie (zes weken) deelnemen. In totaal zijn er 33 activiteiten aangeboden met
gemiddeld 18 deelnemers per keer. Naar aanleiding van de zomerlessen hebben deelnemers
zich ook aangemeld voor de normaie lessen.

Fittest
Begin 2015 heeft er een fittest plaatsgevonden voor de bewoners van 65-75 jaar uit de wijken

Boines, Slikkerveer en Donkersloot. In totaal hebben 270 bewoners deelgenomen aan de fittest.
Op de Beweegmarkt zijn een aantal bewoners lid geworden van de aanwezige sport- en
beweegaanbieders.

5.3.7.2 Buurtsport
Bij buurtsport staat iedere maand, met uitzondering van juli en augustus, een andere sport

centraal in de programmering. De uitvoering ligt iedere maand bij verschillende verenigingen en
aanbieders.

Tabel 14 Deelnemersaantallen Buurtsport

Totaal
1¢ kw 2° kw 3° kw 4° kw 2014 2015
Vrij sporten 640 340 140 720 1.770 | 1120
Thema 62 35 54 65 248 151
Totaal 702 375 194 785 2.018 | 1.271

Het derde kwartaal heeft lagere aantallen door de vakantieperiode in juli en augustus.

5.3.7.3 Combinatiefunctionarissen {CF)

De CF-ers dragen zorg voor de verbinding tussen onderwijs, verenigingen, buurt en gezondheid,
zowel op uitvoerend als op ondersteunend niveau. Begin 2015 is de vraag van scholen
opgehaald, deze vraag is vervolgens omgezet naar een opdracht. De opdracht is per wijk en per
school verschillend.
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Er zijn twee hoofdlijnen die betrekking hebben op de opdracht op scholen:

1. Iinzet op motorische vaardigheden bij de groepen 1 en 2;
2. het verbinden van partners in de wijk met als doel het verbeteren van de
gezondheid/veiligheid en het thema gezondheid gebruiken voor het realiseren van

ontmoeting.

Naast deze opdrachten voor de scholen zijn er sportdagen georganiseerd. Voor de groepen 3 en
4 zijn wijkgerichte sportdagen georganiseerd met als doel kinderen kennis laten maken met
sporten in de wijk. Daarnaast is er voor de groepen 8 een sportdag georganiseerd waarbij
prestatie, winst en verlies centraal stond. Ook hebben de CF-ers ondersteuning geboden bij de

Koningsspelen.

.3.7. ff n Krajicek r

Conform de prestatieafspraken, worden er activiteiten gerealiseerd in samenwerking met
partners. In 2015 zijn de volgende activiteiten georganiseerd op het Cruijff Court:

s Zes keer Brede School-activiteit voethal;

+ Elke dinsdag, woensdag en/of donderdag verzorgen stagiaires van de sportklas een sport-
en spelaanbod, gestopt per 7 december 2015;
Pameijer sportdag;
Kwartfinale Cruyff Courts georganiseerd;
Feyenoord-trainingen gericht op zinvolle vrijetijdsbesteding, verhogen sportparticipatie,
beinvloeden van leefstijl, normen en waarden, betrokkenheid van ouders;

= Feyenoord Street League: trainingen vinden elke woensdag plaats en wedstrijden zijn
eens in de vier weken op een zondag;

»  Wijkgerichte sportdag, 220 kinderen;

=« VVE beweegt zich digitaal: ouder/kind activiteit waarbij kinderen en ouders op een
laagdrempelige manier in aanraking komen met simpel materiaal, om zo op een
verantwoorde manier te bewegen met het kind.

Op de locatie van de Krajicek Foundation zijn de volgende activiteiten georganiseerd:

» VVE beweegt zich digitaal; ouder/kind activiteit waarbij circa 50 kinderen en ouders
samen hebben bewogen in het kader van beweegadvies voor ouders;
Wijkactiviteit: Bubbel game, door ouders voor 20 kinderen;
Feyenoord trainingen gericht op zinvolle vrijetijdsbesteding, verhogen sportparticipatie,
beinvioeden van leefstijl, normen en waarden, betrokkenheid van ouders.

Zorgen over locatie Krajicek Foundation: veel rommel rond de jaarwisseling.

.3.7.5V ie-evenementen
Vakantie-evenementen is een verzameling sportieve, recreatieve en culturele activiteiten voor
kinderen, tieners en jongeren in de schoolvakanties. De volgende events worden georganiseerd:

s Krokus Events (voorjaarsvakantie)
+ Tulpen Events {(meivakantie)

* Summer Events (zomervakantie)
« Kastanje Events (herfstvakantie)

« Winter Events {wintervakantie)

De Tulpen Events zijn minder goed bezocht dan voorgaande jaren, een reden hiervoor is de
verlenging van de meivakantie. Het valt op dat steeds meer gezinnen in de meivakantie op
vakantie gaan, Summer Events is onverminderd populair geweest met meer activiteiten (totaal
70 activiteiten) dan ooit en een stijging van 93 deelnemers (totaal 1.505 deelnemers) ten
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opzichte van 2014. Tijdens de Kastanje Events is er extra veel aandacht geweest voor het
organiseren van peuter- en kleuteractiviteiten, deze zijn goed bezocht.

Om de vakantie-evenementen te realiseren is er samengewerkt met verschillende organisaties
zoals de Bibliotheek AanZet (Suprisebios), ToBe en zwembad De Fakkel.

Tabel 15 Deelnemers vakantie-evenementen 2014 en 2015

2014 | 2015 %

Krokus Events
Deeinemersaantallen 443 416 -6%
Activiteiten 9 11 +18%
Tulpen Events
Deelnemersaantallen 296 211 -29%
Activiteiten 10 11 -10%
Summer Events
Deelnemersaantallen 1.412 | 1.505 | +6,6%
Activiteiten 69 70 +1,4%
Kastanje Events
Deelnemersaantallen 10 15 +50%
Activiteiten 527 602 +14%
Winter Events
Deelnemersaantallen 6 12 +50%
Activiteiten 237 340 +43%
Totaal _ |
Deelnemersaantalien | 2.167 | 2.159
Activiteiten 852 | 1.034

Minima

Voor het derde achtereenvolgende jaar zijn kinderen uit gezinnen met een uitkering uit het
klantenbestand van de gemeente Ridderkerk aangeschreven. In totaal hebben 380 kinderen uit
219 gezinnen de strippenkaart voor Summer Events ontvangen. Daarnaast zijn er
strippenkaarten uitgedeeld via de Kledingbank. Er is 263 keer gebruik gemaakt van de
strippenkaarten door 76 verschillende kinderen.
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Tabel 16 Deelnemersaantallen minima Summer Events

Summer Events 2014 2015 %
Unieke deelnemers 67 76 + 13,4%
Deelname aan aantal activiteiten 219 263 + 20,1%

De kinderen uit gezinnen met een uitkering ontvingen niet alleen een strippenkaart voor
Summer Events, maar ook vier vrijkaarten voor Zwembad De Fakkel en een strippenkaart voor
Jeugdland. Er zijn 1.669 vrijkaarten ingeleverd bij het zwembad. De aantallen van Jeugdland
zijn nog niet bekend,

Daarnaast is de participatie van verenigingen en andere partners gestegen van 8 naar 16
(+100%) waarbij Manege Waalzicht, Fit-Kidz, Tafeltennisvereniging Taveri, Superfit en Kicks
Ridderkerk nieuwe aanbieders zijn.

5.3.7.6 Projecten
In 2015 zijn de volgende projecten georganiseerd:

Beweegzorgarrangementen;
Looproutes;

Senioren zomeractiviteiten;
Sport- en speldag Anyam;
Feyenoord talenttraining;
ClubXtra NRG;

Sportparcours vluchtelingenwerk;
Bewegen naar vrijwilligerswerk.

® = & & & & & @

Beweegzorgarrangementen

De doelstelling van SenW met de beweegzorgarrangementen is om bewegen mogelijk te maken
voor doelgroepen voor wie bewegen geen vanzelfsprekendheid is. SenW maakt voor deze
doelgroep sporten vanzelfsprekend door de activiteit in eerste instantie toegankelijk te maken
(door bijvoorbeeld de aanwezigheid van rolstoelen in de hal van het zwembad). Daarnaast zorgt
SenW voor veilige omstandigheden waarbinnen de doelgroep kan bewegen, Deze veilige
omstandigheden zijn zowel in voorzieningen geborgd (de aanwezigheid van een
hartdefribillator) als in deskundig personeel (fysiotherapeuten).

Daarnaast faciliteert SenW ontmoeting tussen lotgenoten. Dat doet SenW bijvoorbeeld door de
koffiemomenten na het bewegen in het zwembad en in de WVC’s.

De resultaten zijn meetbaar op individuee! niveau. In zowel de evaluatie als de tussentijdse
momenten geven mensen aan dat het bewegen helpt in het herstel.

¢ Aqua Relax: stopgezet. De Riederbargh en Aafje Reyerheem hebben geen vrijwilligers
die de deelnemers kunnen begeleiden. Daarnaast is de zwemactiviteit erg vermoeijend
en tijdrovend voor de deelnemers.

« Aqua Therapie: voortgezet, De activiteit is een vast onderdeel geworden van de
zwembadprogrammering.

« Zwernmen voor mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel: voortgezet.

= Aangepaste Yoga: voortgezet. Deze milde vorm van yoga loopt goed, beide groepen
zitten vol.
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« Bewegen en Kanker: voortgezet. Yoga voor (ex-)kankerpatiénten loopt goed. De les
(locatie Stichting OOK) zit vol en deelnemers en partijen zijn erg tevreden. Uitbreiding
in 2016 behoort tot de mogelijkheden. De wandelgroep Is gestopt. De animo was te laag
voor deze activiteit. Er wordt wel gekeken naar andere beweegactiviteiten zoals fithess.
De locatie hiervoor is de revalidatieafdeling van het Maasstad Ziekenhuis.

Looproutes
De iooproute in de Gorzen is in september gerealiseerd. Vrijwilligers van Top-2000 hebben

geholpen met het plaatsen van routepaaitjes. Verschillende partijen zoals Crossfit Ridderkerk,
Personal fitness 4 You en Anytime Fitness maken wekelijks gebruik van de route. Ook wordt de
route steeds vaker gebruikt voor evenementen zoals Cyclocross Ridderkerk, Crossen door de
Gorzen (Roparun Team) en staat er voor 2016 een hardloopwedstrijd gepland, georganiseerd
door SenW en Crossfit Ridderkerk. De gemeentelijke ambitie ‘inrichten van de openbare ruimte
zodat mensen verleid worden om meer te bewegen’ wordt hiermee behaald.

Gezien het succes van de eerste looproute en de ontwikkeling dat outdoor fitness en
{hard)lopen op dit moment de snelst groelende sporten zijn, heeft SenW de ambitie om de
looproutes ook in het Oosterpark en Reijerpark te realiseren.

Senioren zomeractiviteiten

Aafje, Karaat Ridderkerk en SenW hebben een gevarieerd programma in elkaar gezet voor
senioren in de zomer. De inschrijvingen lopen goed waardoor er extra uitstapjes geregeld zijn.
Er zijn dit jaar ook drie scootmobieltochten georganiseerd. Naast het hoge aantal deelnemers
aan de senioren zomeractiviteiten is ook het financieel verslag positief.

Sport- en speldag Anyam

Er is een overeenkomst afgesloten tussen Anyam, Rabobank Midden-I)sselmonde en Sport en
Welzijn om de komende drie jaar een sport- en speldag te organiseren voor de verstandelijk
beperkte doelgroep. Plezier in de sportbeleving staat hierbij voorop. In juni is de eerste
sportdag georganiseerd voor 35 leden van Anyam en 20 vrijwilligers.

Feyenoord Talenttraining
Vanuit de samenwerking met Feyenoord binnen het project Scoren in de Wijk voor Ridderkerk

hebben er in augustus Talenttrainingen plaatsgevonden in de wijk Siikkerveer.

In augustus heeft Feyenoord Soccer Schools samen met SenW trainingen verzorgd op het
Cruijff Court in Slikkerveer. De trainingen stonden onder leiding van oud-Feyenoordspeler Mike
Obiku en bood de deelnemende kinderen de mogelijkheid om te trainen op de Feyenoord-

manier.

Aan de trainingen hebben in totaal 28 kinderen deelgenomen. De trainingen hebben gedeeltelijk
gediend als werving voor de Feyenoord Street League. Er zijn drie kinderen vanuit de
Talenttrainingen doorgestroomd naar de Street League.

ClubXtra NRG
Bij het stedelijke aanbod is gestart met zeven deelnemers waarvan er drie in de loop van het

jaar zijn gestopt. De reden voor de opzeggingen was dat het voor de ouders niet meer mogelijk
was om de kinderen naar de locatie te brengen. Daarnaast heeft er een wijkgerichte pilot
plaatsgevonden op basisschool De Piramide (centrum). De resultaten van de wijkgerichte
interventie zijn wisselend. Bij de pilot op basisschool De Piramide is bij 6 van de 7 deelnemers
het BMI gedaald of geiijk gebleven. Bij één deelnemer is het BMI licht gestegen. De resultaten
van het stedelijk aanbod zijn nog niet bekend.
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Na overleg met verschillende partners is besloten ClubXtra NRG niet meer op deze manier aan
te bieden. Er wordt de kemende maanden gekeken naar een nieuwe manier van interventie.

Sportparcours Viuchtelingenwerk
Stichting Present, Vluchtelingenwerk Nederland, Rabobank Ridderkerk Midden-Ilsseimonde,

Sport en Welzijn en KCR hebben een uitdagende sportmiddag voor jonge viuchtelingen {16 t/m
27 jaar) uit Syrié en Eritrea georganiseerd.

Het doel van de sportmiddag was om op een ongedwongen wijze recreatieve sportactiviteiten
aan te bieden aan de doelgroep viuchtelingen. Plezier in de sportbeleving stond hierbij voorop.
Het programma bestond uit een middagprogramma met Oudhollandse spelletjes. Na het
programma werden er pannenkoeken gegeten in het Maxima College.

In totaal hebben 30 jonge viuchtelingen deelgenomen. Er is afgesproken om de sportmiddag
jaarlijks terug te laten keren.

Bewegen naar (vrijwilligers)werk

In samenwerking met C2A is het plan van aanpak en de offerte uitgewerkt. Dit wordt door alle
betrokkenen als positief ervaren. Eind december is dit verstuurd naar de gemeente Ridderkerk.
Na goedkeuring door de gemeente wordt er begin 2016 gestart met het programma.

5.3.8 Jongerenwerk

5.3.8.1 Jeugdpreventieteam (JPT
Het jongerenwerk maakt deel uit van het JPT samen met:

jeugdzorg;

ambtenaar jeugd en veiligheid;
leerplichtambtenaar;

politie;

Halt;

Pak je Kans;

maatschappelijk werk.

Het jongerenwerk, leerplicht en de politie zijn de grootste inbrengers van jongeren binnen het
JPT.

In 2015 is het JPT zesmaal bij elkaar gekomen. In totaal zijn er door het jongerenwerk negen
jongeren bij het JPT ingebracht. Daarnaast is input geleverd over jongeren die ingebracht zijn
door andere instanties. Het jongerenwerk kent deze jongeren vanuit de soos of straat.

Daarnaast is het gebiedsteam opgestart. Vanuit het gebiedsteam is het jongerenwerk bij 22
casussen betrokken, waarbij tenminste bij zes casussen input is geleverd waarbij één of
meerdere gezinsleden bekend zijn bij het jongerenwerk.
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5.3.8.2 Accommodatiegebonden jongerenwerk

Er is invulling gegeven aan de prestatieafspraken met de gemeente Ridderkerk via het volgende
gerealiseerde programma:

meidenwerk;

tienerdisco’s;

Week van het Geld;

Voice of the Fuik in De Loods;

Oud en Nieuw-feest;

voorlichting en preventie; thema’s als loverboys, liefde, “anders” zijn;
door de jongeren zelf georganiseerde soos;

vakantie-activiteiten; participatie en organisatie door tieners;
naamswijziging van soos De Donck naar soos De Reij; gekozen door de jongeren
wegens octrooi op de naam door Huis Ten Donck;

er zijn rapworkshops georganiseerd in 't Hooftkwartier en de Klinker;

kennismaking met de muziekstudio, het schrijven en opnemen van muziek in de Klinker.

Er zijn ook rap- en zangwarkshops georganiseerd met het oog op zelfontplooiing en
positieve bekrachtiging;

er zijn op drie woensdagmiddagen zelfverdedigingslessen gegeven aan pre-tieners.
feestweek vijfjarig bestaan De Loods; aanbod van verschillende workshops;

met ondersteuning van het jongerenwerk hebben tieners zelf een voetbal- en
tafeltennistoernooi georganiseerd;

opening van het Jeugdhome in Rijscord;

pilot taalontwikkelingsprogramma; jongeren gaan aan de slag met theater en
DJ/produceren met als effect zichzelf ontwikkelen en dit door te geven aan andere
jongeren.

De volgende tabelien laten de bezoekersaantallen zien waarbij het volgende opvalt:

Vanaf 2015 worden de pré-tienersozen (10-12 jaar) apart geregistreerd. Dit om enerzijds
vroegtijdig de nieuwe aanstormende tieners in beeld te hebben en anderzijds vroegtijdig
in beeld te zijn bij de tieners, zodat zij op latere ieeftijd de weg naar het jongerenwerk al
kennen.

De Fuik wordt in 2015 door veel meer meiden bezocht dan in 2014, dit heeft te maken
met de activiteiten als the Voice en kinderdisco's.

In Slikkerveer is een terugloop te zien in het aantal tienermeiden.

In Slikkerveer is er een terugloop te zien in aantal soosbezoekers. Dit kan te maken
hebben met de BEKE-groep en wisseling van jongerenwerker.

In Bolnes is het meidenaantal zwaar gedaald. In 2016 onderzoeken we wat de reden
achter deze daling is.
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Tabel 17 Bezoekersaantalien sozen 2014 en 2015

Gem.

steliingen | bezoekers | Meiden | Sfeercijfer | Pezockers
Wijk openstelling
2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014

o <12| 17 - [ 315 | - | 188 | - 8 - | 185]| -
?;;f“’"et -De " 16| 46 | 40 | 545 | 164 | 393 | 8 8 | 7,9 | 1,8 | 41
16+ | 17 | 17 | 56 | 14 | 20 | 11 | 75 | 7.5 | 33 | 0,8

<12| 13 | - | 181 | - 0 - 7 - | 139 -

f'z';::ma;::: <16| 32 | 32 | 530 | 592 | 7 1 {71 72 | 165 | 185
16+ | 24 | 26 | 508 | 481 | 0 o | 76 | 75 ] 21,2 | 185

<12] 12 | - | 159 | - 37 | - | 77| - |133| -

Slikkerveer - " "~ eT 57 | 32 | 128 | 358 | 26 | 139 | 7 | 7,7 | 47 | 11,2

De Donck .

16+ 17 | 20 | 37 | 203 | 16 | 30 | & | 7.3 | 2,2 | 10,2

<12| 11 | - | 198 | - 38 | - | 75 | - 18 -

::;L“::r‘ De [<16] 31 | 33 | 290 | 421 0 | 3661 77| 78| 94 | 12,7
16+ | 20 | 22 | 246 | 531 | 11 | 7 | 75 | 7,8 | 12,3 | 241

Totaal <12] 583 | - |83 | - [263] - |74 ] - 159 -
< 16| 136 | 137 |1.493 |1.535| 426 | 514 | 7,5 | 7,7 | 10,6 | 11,6
16+ | 78 | 85 | 847 |1.305| 47 | 124 | 7,2 | 7,6 | 9,8 | 13,4
Totaal alle sozen | 267 | 231 13.193|2.840| 736 | 638 | 7,4 | 7,6 | 121 | 12,5
: <14 10 | 0 | 25 | o | 25 | o 7 0o | 2.5 0
Only4@irds  — 2T o 9 | 8 | 76 | 86 | 76 | 80 | 80 | 95 | 84
Totaal Only 4 Girls | 19 9 {111 ] 76 | 111 | 76 | 7.5 | 8.0.| 6.0 | 8,4

*x| ot op: Kolom 2015 is overzicht van vierde kwartaal 2015 en kolom 2014 is overzicht van vierde kwartaal
2014. In 2014 waren de cijfers <12 openstellingen nog samengevoegd met die van <16. Daardoor ljjkt het
aantal bezoekers van <16 tegen te vallen ten opzichten van vorig jaar.

Tabel 18 Overzicht totaal aantal unieke bezoekers van de sozen 2014 en 2015

2014 2015
1%kw | 2°kw | 3°hkw | 4°kw | 1°kw | 2°kw | 3 kw | 4° kw
10-12 jaar 96 69 a0 0 121 151 109 136
12-15 jaar 81 44 75 136 207 151 144 156
16+ 119 82 114 136 147 117 77 i01
Totaal 296 195 279 272 475 419 | 330 393
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Bovenstaande tabel geeft aan hoeveel unieke bezoekers de sozen hebben bezocht in 2015. Zo
ontstaat er inzicht in het aantal bezoekers dat één of meerdere keren de soos bezoekt.

5,3.8.3 Jongerencoaching

Onderstaande tabellen geven aan hoeveel coachingstrajecten er lopen en vanuit welke
instanties is doorverwezen. De problematieken van onderstaande coachingstrajecten variéren
van gedragsprobiemen tot probiemen op school en in de thuissituatie, In 2015 zijn er in totaal
11 coachingstrajecten succesvol afgerond. Deze jongeren hebben handvatten gekregen om mee
aan de slag te gaan om hun leven op de juiste manier vorm te geven.

Tabel 19 Overzicht coachingstrajecten 2015

Aangemelde coachingstrajecten Aantal
Meiden 19
Jongens 15
Totaal 34
Aantal per doorverwijzer Aantal
Soos 2
ClG 1
IGT 25
Totaal 28

.8.4 Jongeren Joh Support
Naar aanleiding van de banenmarkt in 2014 werd duidelijk dat jongeren onzeker zijn over hoe
zij zich moeten bewegen op de arbeidsmarkt. Begin 2015 is een pilot gestart waarin jongeren
individueel zijn begeleid met het zoeken naar en solliciteren op een baan. Dit heeft geleid tot de
resultaten in onderstaande tabel. Daarnaast hebben een aantal jongeren via één van onze
partners een VCA-cursus aangeboden gekregen.

Tabel 20 Overzicht aantal toegeleide jongeren Job Support 2015

Toeleiding Aantal
Werk 6
Stage 1
Ondersteuning 26
Totaal 33

5.3.8.5 Talent0180
In 2015 zijn een drietal projecten gestart waarbij jongeren ondersteund worden om hun

talenten te ontwikkelen. Het afgelopen jaar is het volgende gerealiseerd:
Theaterstuk/Musical-project:
e een theatergroep van minimaal acht personen die hebben geleerd om samen te werken

aan een theaterstuk;
= een ontwikkeld concept stuk om deze vervolgens op te voeren voor 1 juli 2016;
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Producer/ D] Project:
» de stagiair van jongerensoos De Klinker begeleidt de deelnemer om producerprogramma
Fruitytoops te gebruiken;
» opgedane kennis wordt overgedragen aan andere jongeren.

Rapgroep One Dream:
» deelnemers beheersen de kennis om de studio optimaal te gebruiken;
 deelnemers zijn actief betrokken bij de programmering van het Hiphop-event in
stedelijk jongerencentrum De Loods;
¢« deelnemers doen vrijwilligerswerk en leveren een positieve bijdrage aan de

maatschappij.

5.3.8.6 Ambulant jongerenwerk

Bolnes - Slikkerveer

In Bolnes zijn de jongeren op het sportplein te vinden of op het parkeerterrein van sv Bolnes.
Op het parkeerterrein wordt er nog steeds veel vuil geconstateerd. Dit is vooral de groep die
ook de soos bezoekt. Er is goed contact met de wijkagent en samen worden verschillende

locaties bezocht

Begin 2015 is in samenwerking met de politie de groep overlast gevende jongeren in kaart
gebracht voigens de BEKE-methode. De BEKE-groep in Slikkerveer blijft voor overlast zorgen. In
het BEKE-overieg is gesproken over het uitbreiden van het alcoholverbod tot aan de soos en de
jongeren actief door te verwijzen naar een andere locatie. Er is een bijeenkomst geweest met
bewoners. Deze is positief verlopen, er zijn goede afspraken gemaakt. Daarnaast is er een
bijeenkomst geweest met een aantal vertegenwoordigers van de overlastgevende (BEKE-)groep
in Slikkerveer. Hieruit is voortgekomen dat de groep zich op een andere locatie gaat ophouden.
De locatie die hiervoor gekozen is bevindt zich aan de Industrieweg bij de scouting. De groep
heeft zich naar eigen zeggen aan de afspraken gehouden die gemaakt zijn maar er lijkt een
discrepantie te bestaan tussen datgene wat de jongeren beweren en hetgeen geconstateerd is
door het jongerenwerk en partners.

De overlast rond het wijkcentrum is nagenoeg verdwenen. Eind 2015 zijn er geen
overlastmeldingen geweest. Op de overige bekende plekken in Slikkerveer zijn geen opvallende
situaties geconstateerd.

Drieviiet/ t Zand - Rijsoord — Oostendam

Het afgelopen jaar is er met name extra ambulante inzet geweest op verschillende speellocaties
in Drievliet {de Bliek en de Bongerd). Bij de speelpleinen werd overlast ervaren door
omwonenden. Met het wijkteam en bewoners is gesproken over de problematiek en zijn
afspraken gemaakt wie wat gaat doen.

Bij de Bliek is gesproken met jongeren en bewoners, omdat er verschillende bekladdingen zijn
gedaan van speeltoestellen. Hierbij waren de CF-er, wijkagent en jongerenwerker aanwezig. De
overlast in de Bliek is op dit moment niet meer aanwezig, de bijeenkomsten met de jongeren en
ouders hebben hun effect gehad en de oudere jongeren zijn er eind 2015 minder geweest, de
kinderen gedragen zich goed.

Met betrekking tot de overlast bij de Sporthal Drievliet is er een afspraak geweest met politie,
buurtpreventie, opbouwwerk en jongerenwerk. Naar aanleiding van die afspraak zijn alle
instanties drie weken lang aan de slag gegaan met het in kaart brengen van de jongeren en
mogelijke problematiek. Deze informatie is vervolgens bij elkaar gelegd en aan de hand van de
uitkomsten zijn er afspraken gemaakt over hoe de jongeren te benaderen en welke regeis we

hanteren.
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Qost - West - Centrum

Bij de JOP in Huygensplantsoen is er veel overlast geweest begin 2015. Met name de troep die
achtergelaten wordt is een ergernis. In overleg met de wijkregisseur, politie en de jongeren is
er een proef gestart met een extra container om de jongeren zo de kans te geven hun troep op
te ruimen. Ook heeft er in De Loods een bijeenkomst plaatsgevonden waarbij het jongerenwerk
met de jongeren in gesprek zijn gegaan. Dit heeft geleid tot betere afspraken over het hangen
bij de JOP. Hierdoor hebben bewoners in de tweede helft van 2015 minder overlast ervaren.

Begin 2015 is in samenwerking met de politie de groep overlast gevende jongeren in kaart
gebracht volgens de BEKE-methode. Het jongerenwerk is actief aan de slag gegaan met deze
groep met als resultaat dat zij nu op een andere ontmoetingsplaats (JOP skatebaan) samen
komen, waar zij de buurt minder tot last zijn en bewust omgaan met het zwerfafval dat zij

produceren.

Daarnaast is het in het centrum erg rustig. De samenscholing die er is, is goed bekend bij het
jongerenwerk. Er waren het afgelopen jaar weinig signalen betreffende overlast.

Naast de BEKE-groep heeft het jongerenwerk door het wekelijks bezoeken van de bekende
jongerenontmoetingsplaatsen input geleverd bij de BEKE-regiegroep. Zo is mede inzichtelijk
gemaakt wat er speeit in de wijk en advies gegeven welke locaties meer aandacht behoeven.

5.3.9 Leerbedrijf

Het leerbedrijf van SenW verzamelt vraag en aanbod van stageaanvragen en stageplekken bij
SenW, zorgt voor een match en begeleidt het proces dat de stagiair doorloopt binnen SenW. In
2016 wordt er door het leerbedrijf onderzoek gedaan naar hoe SenW een evenwichtig
afgestemde vraag- en aanbodzijde van stageplaatsen kan implementeren in de organisatie. Op
dit moment zien we dat de vraag naar een stagepiek bij SenW groot is. In 2015 heeft het
leerbedrijf 98 aanvragen voor stageplekken ontvangen, hiervan zijn er 35 gestart met een
stageplek. Onderstaand overzicht geeft aan waar de stagiaires geplaatst zijn en om wat voor

opleidingsniveau het ging.

Tabel 21 Overzicht aantal stagiairs Leerbedrijf 2015

Afdeling Opleidingsniveau Aantal
Jongerenwerk MBO 3
Sportstimulering MBO 6
Peuteropvang MBO 4
Zwembad MBO 3
Kantoor HBO 3
Maatschappelijke stages (VO) VO 16
Totaal a5
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6 Financieel jaarverslag

» Balans

¢ Toelichting op de onderscheiden posten van de balans

s  Toelichting op de jaarrekening

¢ Algemene grondsiagen voor de opstelling van de jaarrekening

=  Kasstroomoverzicht

= Niet uit de baians blijkende rechten en verplichtingen

¢  Staat van baten en lasten

«  Toelichting op de onderscheiden posten van de staat van baten en lasten
¢  Ondertekening van de jaarrekening

. Overige gegevens
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BALANS PER 31 DECEMBER 2015 STICHTING SPORT & WELZIIN RIDDERKERK

{na resultaatbestemming)

ACTIVA

VASTE ACTIVA

Materiiéle vaste activa
Gebouwen

Installaties

inventaris / inrichting
Kantoormachines f apparatuur

VLOTTENDE ACTIVA

Voorraden
Voorraden

Vorderingen en overiopende actlva
Debiteuren

Subsldies

Te vorderen BTW

Qverige vorderingen en overlopende activa

Liquide middelen
Banken

Kassen

Rekening Courant
Kruisposten

PASSIVA

EIGEN VERMOGEN

Algemene Reserve
Bestemmingsreserves
Bestermmingsfonds

VOORZIENINGEN

KORTLOPEMDE SCHULDEN

Crediteuren

Belastingen en premles

Subsldies

Overige schulden en overlopende passiva

31 Decirnber 2015 31 December 2014
€ €
BQ.637 93.195
269.967 317.521
38.868 56,746
B84.715 85.028
474,187 552.491
15.947 14.065
15.947 14.065
112.661 131.378
233.698 706.584
122,441 236.545
33.601 91.823
502.401 1.166.330
2.251.369 2.036,161
14,154 17,555
136.246
6.334 2.508
2.408.103 2.056.229
3.400.638 3.789.110
31 Decamber 2(i15 31 Decamber 2014
£ &
726.795 718,498
372.019 242.976
152,131 464.363
1.250.945 1.425.837
269.625 271.425
485.888 517.383
201.213 256.107
767.885 786.664
425.081 531,694
1.880.067 2.091.848
3.400.638 3.789.110

Postbus 390

; 4100 A} Culemborg
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TOELICHTING OP DE BALANS : =

MATERIELE VASTE ACTIVA

De op de balans verrmelde waarde is de boekwaarda

per 31 december. De afschrijving wordt gedaan op basis

van de aanschafprijs.

Panden an grond (afschrijving In 30 cq 40 Jaar)

De stichting heeft twee panden In eigendom. In Ridderkerk-Boines
is ook de grond eigendom, In Ridderkerk-Slikkerveer betreft het
een opstalrecht, de grond is vitgegeven in erfpacht.

Boekwaarde 1 januari

Afschripving

Boekwaarde per 31 december

Inrichting zwembad/Instaliaties/andere vaste bedri]fsmiddelen
Boekwaarde 1 Januari
Investeringen

Afschrijving
Boel de per 31 d
In 2011 is de afschrijvingsduur van lockers gewljzlgd van 10 naar 5 [aar.

=

inventaris/finrichting {afschrijving In 5 Jaar)

In 2011 Is de afschrijvingsduur van Inventaris gewijzigd van 10 naar 5 jaar.
Boekwaarde 1 janl.;ari

Investeringen

Desinvestering

Vrljval ten laste van investeringssubsidie

Afschrijving

Boekwaarde per 31 december

Met ingang van 2011 zijn de ontvangen Investeringssubsidies in mindering
gebracht op de aanschafwaarde.

Kantoormachines/apparatuur (afschrilving In 3 of 5 Jaar}
In 2011 is de afschrijvingsduur van kantoormachines gewijzigd van 5 naar 3 jaar.

Boekwaarde 1 [anuari
Investeringen

Afschrijving
Boekwaarde per 31 december

TOTAAL MATERIELE VASTE ACTIVA
VOORRADEN

De voorraden worden gewaardeerd op basis van inkoopprijzen of tegen de
lagere marktwaarde indlen deze lager is dan dé historlsche kostprijs

Voorraden
Voorraad bar
Zwemvieugeis
ok, Kok Laas &7 W oo
MR IRRACLD NTARTURY,
Jaarverslfag 2015

Postbus 390
4100 A} Culemborg (ﬂ

31 Decermber 2015 31 Decambar 20108
93.195 105.753
12,558 12.558
80.637 93.195

317511 370.330
24.447 19.900
341.968 390.230
71.002 72,709
269.967 317.521
56.745 B8.962
38015 54.150

444-
94,317 123112
33716 42.917
21.733 23.449
38.868 56.746
85.028 71.091
34.007 52.901
119,085 123,992
34,320 38964
84.715 B5.028
474187 552491
#1 Dacamber 2015 31 Dacember 2014
€ L 3

7.680 11.771
8.267 2.294
15.947 14.065



VORDERINGEN EN OVERLOPENDE ACTIVA

Debiteuren
Debiteuren
Af: voorzlening voor oninbaarheid

Subsidies
Gemeente Ridderkerk

Speclficatie subsidie

Nog te ontvangen subsidies

Subsidie regulier

Subsidle investeringskrediet kunstgras RvVWVH

Te vorderen BTW
Te vorderen BTW

Overiga vorderingen an overlopanda activa
De looptijd van deze vorderingenis < 1 Jr
Voorschotten

Vooruitbetaalde bedragen

Nog te ontvangen bedragen

Overlopende projecten

Hicatie voorui bedrogen
Energiekosten

Verzekeringsn

Huur

Telefoonkosten

Overlg

Automatisering

nog te gen bedragen
Rente
Verzekeringen
Overig

L Pr
voorultbetaalde kosten JW

UQUIDE MIDDELEN

Banken
Rabobank

Kassen
Diverse kassen

Rekeningcaurant
Holding
Letdschendam-Voorburg

Krulsposten
Gelden ocnderweg

Jaarverslag 2015
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HORDI A, Kox, LAAN &8 Wen we

TIEHIRRACLOUKTARTS A

Postbus 390
4100 A) Culemborg

31 Dacarnber 2015 31 pacember 2014
€ <
233.363 261.496
120.702- 130,118~

112.661 131.378

233.698 706.584

233.698 706.584

233.608 221,584

- 485.000

233.698 706.584

122441 236.545

12z.441 236.545

500 1.843

21.170 53.105

11.931 19,193

- 17.682

33.601 91.323

1.834 1.968
260

2.421 2.453

1.038 2.230

7.721 17.795

7.896 7.756

20.903

21170 53.105

3.501 €.787

8.010 5.718

420 2.688

11.931 19.193

17.682

17.682

31 Dacambar 2015 22 Decumnber 2014
€ L1

2.251.369 2.035.161

2.251.369 2.026.161

14.154 17.555

14.154 17.555
101,013

- 35,232 -
136.246

6,334 2.508

6.334 2.508
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81 Decambar 2015

EIGEN VERMOGEN -
Resarvas
Algemene reserve 726,795
Bestemmingsreserves 372.019
Bestemmingsfondsen 152.131
1.250.945

Algsmene ressrve 726.795
Algemene reserve 2015
Stand per 1 januari 718.498
Toevoeging B8.297
Stand per 31 december 726.705
Bastammingsressrvas 372.015
Reserve risico personeel 2015
Stand per 1 januar] 117.518
Ontrekking 58.612-|
Van besternmingsfonds risico ziekte/arheidsong iktheld 105.640
van besternmingsfonds vandalisme 26.427
Van bestemmingsfonds vervanging gymmaterialen 12.969
Van reserve herinvastering Inventaris 99,033
Stand per 31 december 302973
Deze reserve is besternd om onvoorziene rislco's mbt personeel af te dekken.

overgangst ling KO 2015
Stand per 1 januari -
Ontvangen subsidie 118.012
Onttrekking 48.965-]
Stand per 31 d b 69.046
Deze reserve |s bestemd om tekorten in de exploitatie als gevolg van de
beeindiging van de subsidierelatie op te vangen .
Reserve vandafisme 2015
Stand per 1 januarl 26.427
Naar reserve risclo personeel 26.4727-
Stand per 31 d ber .
Reserve herinvestering inventaris 2015
Stand per 1 Januari 99.033
Naar reserve risico personeel 99.033-
Stand per 31 decamber -
Bestammingsfondsan 152,131
Ver ing gy Talen 2015
Stand per 1 januari 12.969
{Te) ontvangen subsidie 64.062
Ten gunste van baten en lasten van reeds uitgevoerd werk 64.062-|
Beginsaldo naar reserve risico personeel 12.969-|

=5

Stand per 31 december -
Onderhoud occommodaties 2015
Stand per 1 januarl 235.812
o kking result ning 83.681-
Stand per 31 d b 152.131

Deza reserve is besternd om accommodaties goed te kunnen onderhouden niet alleen op het verelste

kwaliteitsniveau maar ook bv op =en gewenst niveau van belevingswaarde.

Met deze middelen kan {extra) onderhoud/investeringen worden gedaan dat niet Is begroot en/of nlet wordt beschikt

door de gemeente. De beperking is aangebracht door de gemeente Ridderkerk.,

Jaarversiag 2015

S

Hokok, Kok, Eaan & wi,.

T CTFACLUNNTANTS LY,

Postbus 390
4100 Aj Culemborg

44



Risico zickte/arbeidsongeschiktheid p 2015

Stand per 1 fanuari 215582

Ontvangen subsidie 9.088

Ten gunste van baten en lasten 9.088-
Toevoeging : 8.051

Onttrekking 117.993-
Saldo naar reserve risico personeel 105.6540-
Stand per 31 december -

Toelichting mutatie eigen vermogen

In 2016 is om bedrijfseconomische redenen het besluit genomen tot beeindiging van de bedrijfsactivitelt peuteropvang/\VVE.

Om de verwachte kosten als gevolg van dit besluit {vn] transitiekosten) te kunnen dekken heeft het bestuur middelen gereserveerd,
De reservering is vorm gegeven door allocatie van middelen. Het bestuur heeft de reserves herinvestering inventarls, vervanging
gymmaterialen en reserve vandalisme laten vrijvallen. De vrijgevallen middelen zijn toegevoegd aan de bestaande reserve

risico personeel. Hiermee is de reserve risico personeel, zonder aanvullend middelen te hoeven reserveren, oprehoogd tot een
niveau dat naar verwachting vaoldoende moet zijn om dit risico af te dekken,
Onderstaand zijn de mutaties schernatisch weergegeven.

Overzicht mutaties eigen vermogen 2015

stand 1-1 resultaat stand 31-12 | allocatie stand 31/12
bestemming
algemene reserve 718.498 8.297 726.795 726.795
bestemmingsreserves - -
risico personeel 117.516 58.612- 58.904 244,069 302.973
overgangsregeling KO - 69.046 69.046 69.046
vandalisme 26,427 26.427 26.427- -
herinvestering inventaris 99.033 99.033 99.033- -
bestemmingsfondsen - -
vervanging gymmaterialen 12.969 12.569 12.969- -
onderhoud accommodaties 235.812 83.681- 152.131 152,131
risico ziekte-arbeidsongeschiktheid 215.582 109.942- 105.640 105.640- -
Totaal eigen vermogen 1.425.837 174.892- 1.250.945 - 1.250.945

Jaarversiag 2015
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Veorziapingan

Vaorziening onderhoud panden 257.113
Voorziening jubilaurmnuitkeringen 12.512
2659.625
Voorziening onderhoud ponden 2015
Stand per 1 jJanuarl 248.072
Toevoeging 27.600
Onttrekking 18.559-
Stand per 31 d b 257.113
D& voorziening onderhoud panden is bestems voor het
uitvoeren van (groot) onderhoud van de panden in algendom.
Voorziening jubil ftkerl 2015
Stand per 1 Januark 23.353
Tasvoeging
Onttrekking 4.181-
vrijval 6.660-
Stand per 31 dacember 12.512
Da vaorziening jublleurmnultkering Is verplicht voigens de richtliinen voor de Jaarrekening «n Is bedoeld om
kutinen voorzien In extra salariskosten als geveolg van dienstjubllea.
: KORTLOPENDE SCHULDEN ——— CERT DG 1
€ T
Alle kartlopende schulden hebban een loopttd < 1 Jr m.u.v.
de herzienings-btw kantoor en de nog te besteden Investerings-
subsldies.
Craditaursn
Schuiden san orediteuren per 31 december 485.888 517.383
Betalingen onderweg - -
485.888 517.383
Balastingsn an pramias
Loonheffinge=n en premies socilale verzekeringen 136.636 190.465
Pensioenpremies 63.248 58.997
o bel g:iteb I herzlenings-btw kantoor 1.329 6.645
[beschikking belastingdi d.d. 6 april 2011; 201.213 256107
periode 2008 tm 2017, Jaarlijks 1/10 deel}
Subsidins / projectan
Subsidie Samen Werk afrek. huisv. en act. kosten 2012/2013 9.440 9.440
Subsidle mjop 2013 afrekening niet vitgevoerde werkzaamheden 8.251 8.251
Subsidle Mjop 2013 overschot resultaat naar reserve 14.233 14,233
Subsidie afrekening P risico 2014/2015 201.677 44.539
Subslidie mjop 2014/15 afrekening niet uvitgevoerde werkzaamheden 204,213 454,050
Subsidie VWe deskundigheldshevordering niet besteed 6.422 6422
Subsidle afrekening ID banen 2014 1171 1172
Nog ta bestedan subsidies - -
Investeringssubsidie inventaris 322.478 24B.557
767.885 786.664
Overige schuldan en overiopenda passiva
Netto lonen 8.237 13.017
Vakantlegeld / verlofrechten/locpbaanbudget 221.659 302.2491
Voorultontvangen bedragen - 35.750
Nog te betalen bedragen 195.085 iB0.685
425.081 531.693
ety bedregen
Bljdrage project de Heuvel Leidschendam 2015/2016/2017 30.000
Bijdragen Brede School 2& helft schooljsar 2014-2015 = 5.750
35.750
Spacificatie nog te betolen kosten
Personeeiskosten &8.327 14.852
Hulvestings- / energie en onderhoudskosten 100.643 127.873
Organlsatiekosten 2.796 29.906
Activiteltenkosten 23.319 B.014
195.085 180.685

Jaarverslag 2015
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Toelichting op de jaarrekening

De jaarrekening is het verslag van de stichting Sport en Welzijn Ridderkerk. De stichting is
gevestigd aan de Sportlaan 8-10 te Ridderkerk. De statutaire naam is op 29-08-2015 gewijzigd
van Sport en Weizijn in Sport en Welzijn Ridderkerk. In dit verslag spreken we dit verslagjaar

nog van Sport en Welzijn {(SenW).
De in de jaarrekening opgenomen bedragen zijn vermeld in euro’s.
De jaarrekening is opgemaakt op 22 april 2016.

De stichting heeft ten doel:

* Het activeren van personen en groepen om mee te doen op sportief, maatschappelijk,
cultureel en economisch vlak waarbij in het bijzonder aandacht is voor hen die hiertoe
geen of weinig mogelijkheden hebben.

» Het voor eigen rekening en risico exploiteren van (sport)accommodaties.

¢ Het geven van gevraagd en ongevraagd advies.

De activiteiten van SenW, statutair gevestigd te Ridderkerk bestaan voornamelijk uit:

sociaal cuitureel werk;

steunpunt vrijwilligers;

peuterspeelzaalwerk en voor- en vroegschoolse educatie;
sportstimulering;

beheer en exploitatie van (sport)accommodaties.

T ® ® & @

Voor de financiering van de activiteiten maakt de stichting hoofdzakelijk gebruik van door de
gemeente Ridderkerk verstrekte subsidies. Toekenning van de subsidies vindt in het laatste
kwartaal voorafgaand aan het boekjaar plaats. De subsidies hebben een looptijd van een
kalenderjaar.
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Algemene grondslagen voor de opstelling van de
jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van R] 640 “Organisaties zonder
winststreven”.

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis
van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost
anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde of dan
wel lagere marktwaarde.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben, Winsten
worden slechts opgenomen voar zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waarde-verminderingen. De
afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische levensduur en worden berekend
op basis van een vast percentage van de verkrijgings-prijs, rekening houdend met een
eventuele residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming.
Investeringssubsidies worden bij ontvangst, toekenning onder de kortlopende schulden
verantwoord en gelijk met de afschrijvingskosten over de gebruiksduur ten bate van het

resultaat geboekt.

Voorraden

Voorraden grond- en hulpstoffen en handelsgoederen worden gewaardeerd tegen
verkrijgingprijs of lagere netto-opbrengstwaarde. Deze lagere netto-opbrengstwaarde wordt
bepaald door individuele beoordeling van de voorraden.

Vorderingen en overlopende activa
De vorderingen worden opgenomen tegen nominale waarde, onder aftrek van de noodzakelijk

geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid. Deze voorzieningen worden bepaald op
basis van individuele beoordeling van de vorderingen.’

Liquide middelen
De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije

beschikking staan, dan wordt hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Pensioenen

SenW is aangesloten bij het Pensioenfonds Zorg en Welzijn, stichting Pensicenfonds ABP en
stichting fonds vrijwillig vervroegd uittreden overheidspersoneel. De pensioenregelingen worden
gefinancierd door afdrachten aan de pensioenfondsen. De pensioenverplichting uit de regeling
wordt gewaardeerd volgens de “verplichting aan de pensioenuitvoerder benadering”. In deze
benadering wordt de aan de pensioenuitvoerders te betalen premies als lasten in de staat van
baten en lasten verantwoord.
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Aan de hand van de uitvoeringsovereenkomst wordt beoordeeld of, en zo ja, welke
verplichtingen naast de betaling van de jaarlijkse aan de pensioenuitvoerder verschuldigde
premie op de balansdatum bestaan. Deze additionele verplichtingen waaronder eventuele
verplichtingen uvit herstelplannen van de pensioenuitvoerder, leiden tot lasten voor de stichting
en worden in de balans opgenomen, Een pensioen-vordering wordt in de balans opgenomen
wanneer de stichting beschikkingsmacht heeft over een pensioenvordering, wanneer het
waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen die de pensioenvordering in zich
bergt zullen toekomen aan de stichting en wanneer de pensioenvordering betrouwbaar kan
worden vastgesteld.

Per 31 december 2015 heeft Senw geen pensioenvorderingen en geen verplichting naast de
betaling van de jaariijkse aan de pensioenuitvoerder verschuldigde premie.

Voorzieningen

De voorziening ter gelijkmatige verdeling van lasten voor groot onderhoud van gebouwen wordt
bepaald op basis van de te verwachten kosten over een reeks jaren. De voorziening wordt
lineair opgebouwd. Het uitgevoerde groot onderhoud wordt ten laste van deze voorziening

gebracht.

Kortlopende schulden
De kortlopende schulden worden opgenomen tegen nominale waarde.

Baten
Cnder baten wordt verstaan de opbrenast van de in het verslagjaar verleende diensten.

Opbrengsten van diensten worden opgenomen naar rato waarin de diensten zijn verricht. De
kosten van deze diensten wordt aan dezelfde periode toegerekend,

Subsidies
Subsidies worden ten gunste van de winst- en verliesrekening gebracht in het jaar ten laste

waarvan de gesubsidieerde uitgaven komen.

Lasten
De lasten worden toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben.

Afschrijvingen
De afschrijvingen op materiéle activa worden berekend door middel van vaste percentages van
de aanschaffingswaarde op basis van de verwachte economische levensduur,

Boekwinsten en verliezen bij verkoop van de materiéle vaste activa zijn begrepen onder de
afschrijvingen, met dien verstande dat boekwinsten en -verliezen bij realisatie van niet aan de
bedrijfsuitoefening dienstbare activa in het algemeen onder de buitengewone baten en lasten
worden verantwoord.
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Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode,

2015

[
REGULIER RESULTAAT 174.893-
Mutatie voorraad 1.882-
Mutatie vorderingen 663.930
Mutatie kortlopende schulden 211.780-
Mutatie werkkapitaal 450.268
KASSTROOM UIT OPERATIONELE ACTIVITEITEN 275.375
Investeringen materiele vaste activa 62.309-
Afschrijvingen 140.613
KASSTROOM UIT INVESTERINGSACTIVITEITEN 78.304
Mutatie voorzieningen 1.800-
MUTATIE GELDMIDDELEN 351.879
Het verloop van de liquide middelen is ais volgt:
Liguide middelen per 1 januari 2.056.224
Lquide middelen per 31 decembear 2.408.103
Mutatie geldmiddelen 351.879

LILINTIRACEAUNTANTS B Y.
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Niet uit de balans blijkende rechten en
verplichtingen

Huurverplichtingen

Sport en Welzijn Ridderkerk huurt diverse panden van gemeente Ridderkerk en van
woningbouwvereniging Woonvisie.

De met de gemeente Ridderkerk afgesloten (nog lopende) overeenkomsten zijn
huurovereenkomsten tot wederopzegging. De opzegtermijn is 1 tot 3 maanden.

Van woningstichting Woonvisie wordt gehuurd het wijkvoorzieningencentrum Bolnes aan de
Noordstraat 255A te Ridderkerk.

De huurovereenkomst voor het wijkvoorzieningencentrum Bolnes is afgesloten voor een periode
van 5 jaar van 1 mei 2008 tot en met 1 mei 2013. Na het verstrijken van de eerste 5 jaar is de
overeenkomst stilzwijgend verlengd met nogmaals een periode van 5 jaar tot 2018 en
vervolgens wordt de overeenkomst telkens stilzwijgend verlengd met een periode van 1 jaar.
Opzegtermijn is 12 maanden,

Huurprijs € 17.492,- per jaar

De huurovereenkomst voor het kantoor aan de Sportlaan 8-10 is afgesloten op

1 januari 2012 voor een periode van 5 jaar. Na het verstrijken van de termijn zal de
huurovereenkomst stilzwijgend worden verlengd met 5 jaar.

Huurprijs € 35.496,-per jaar.

Faciliteiten

De Rabobank heeft een garantstelling van maximaal € 3.900,-afgegeven voor hetgeen Sport en
Welzijn (huurder) ingevolgde de huurovereenkomst van de Noordstraat 255A
(wijkvoorzieningencentrum Bolnes) te Ridderkerk aan stichting Woonvisie (verhuurder)
verschuldigd zal zijn.

Als zekerheld is een akte van verpanding afgegeven op de gelden op rekening

NL38RABO 1473 7667 37.

Ook is in december 2013 door de Rabobank een garantstelling afgegeven van

€ 2.345,- voor hetgeen Sport en Welzijn ingevolge de huurovereenkomst van de Gieterijstraat
69 aan Gentiaan Vastgoed C.V. verschuldigd zal zijn.

Leasecontracien

Er lopen drie operationele leasecontracten voor personenauto’s bij Athlon Car Lease.
Contractnummer 455425, looptijd 48 maanden tot januari 2017.

Contracthnummer 394146, looptijd 48 maanden tot augustus 2015.
Contractnurnmer 487766 looptijd 48 maanden tot februari 2018

Bij Amstel Lease Maatschappij N.V. liep een leasecontract voor een Advanced Oxidation
Systeem, merk PWT, type 2x7MA, bouwjaar 2005.

Contracthummer 1027283, looptijd 120 maanden tot november 2015,

Leasetermijn 1.265,- per maand, restwaarde 14.100,-

De lessee was gerechtigd het object na afloop van de leaseperiode te kopen voor het bedrag
van de restwaarde of door te huren tegen alsdan nader overeen te komen voorwaarden..
Het systeem is na afioop van het leasecontract aangekocht voor het bedrag van 14,100, -

Horpes Kok Lasn & Wi
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STANT VAN BATEN EN LASTEN 205

Subsidies

- Regulier

- Personeel

- Project

-Voorgaande Jaren
Barlnkomsten

Overige inkomsten

- Huurinkomsten enderwijs
- Huurihkomsten verenlgingen
- Huurinkomsten overlg

- Inkomsten zwembad

- Rente Inkomsten

- Activitelten Inkomsten

- Overige inkomsten

- Inkemsten projacten
-Incidentele baten
TCOTAAL BATEN

LASTEN

Perzohselskosten

- Loonkasten

- Soclaie lasten

- Pensloanpremie

- Inteankrachten

- Stydie &n opleldingskosten

- Ar en ninlstratle

- Varzekeringen

- Dverige personeelskasten
Hulsvestingskasten
Organisatiekosten

- Automatisering

B i en

- Lidmaatschappen en vakilteratuur

- Afschrijving en onderhoud kantoormachines
- Verzekeringeh

- Kosten Raad van Toezicht

- Porte en telefoonkosten

- Drukwerk en kantoorartikelen

- Rente en bankkesten

- Representatie en PR

- Overige organisatiekosten

Varvosrskosten

Activiteltskosten

- Bulsvesting - Huur

- Huisvesting - Gas / water / elektra

N ing - Onderhoud /

- Activiteiten

- Barinkopen

- Door kosten i halding
TOTAAL LASTEN

RESULTAAT VOOR RESULTAATBESTEMMING

Besternming resultast:

Onttrekking aan algemene reserve

Ontirekking aan bestemmingsreserve vandalisme
o Xing aan b P el

[o] king aan va risico

o] king aan
O kking aan b over KO

Dotatiie aan algemena reserve

Dotatie aan b Ingsfond: d

Dotatie aan b fonds risice 2lektefarbeld hikthetd

Vorming van en dotatle asn b d: Ko

RESULTAAT NA RESIRTAATBESTELNAING
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2.715.727 2.952.845 2870337
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o=
Bargroting
L}
4.490.694 4594562 5.250.550
3.307.454 4.361.183 3.722.464
501.779 570,901
333.897 . 439.006
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Toelichting op de onderscheiden posten van de
staat van baten en lasten

Algemeen

Het resultaat over 2015 bedraagt € 174.893,- negatief. Dit negatieve resultaat is het gevolg
van niet voorziene en/of niet begrote incidenten. Zo is het negatieve resultaat deels veroorzaakt
door een vermogensreductie ten gunste van de gemeente Ridderkerk en deels omdat er
onvoldoende budget begroot was in het meerjaren onderhoudsplan voor de geplande
vervanging van de glijbaan en er onvoldoende budget beschikbaar kwam vanuit de verzekering
voor herstel van de coating van het buitenbad (garantiekwestie). Voor het ontbrekende budget
voor vervanging van de glijbaan en het herstel van de coating heeft SenW extra subsidie
aangevraagd maar heeft de gemeente besloten dat de kosten voor rekening komen van de
organisatie en dat deze extra kosten kunnen worden voerzien uit de reserve onderhoud
accommodaties.

De reguliere exploitatie heeft binnen de begroting plaatsgevonden

Per 1 januari 2015 is de (zuster) stichting Sport en Welzijn Leidschendam Voorburg opgericht.
Dit om uitvoering te geven aan de opdracht Jongerenwerk in Leidschendam Voorburg. In mei
2015 is ook de opdracht van de combinatiefunctionarissen, die sinds mei 2013 in de stichting in
Ridderkerk uitgevoerd werd, overgebracht naar de stichting in Leidschendam Voorburg.

Per 1 september jl is een deel van de stichting, n! de ondersteunende diensten directie, control
en staf, afgesplitst en ondergebracht in een holding stichting. Dit alles om de geldstromen
gescheiden en inzichtelijk te houden.

Per 1 september is er een verzoek ingediend bij de belastingdienst voor een fiscale eenheid

en is in afwachting van de toekenning als zodanig gehandeld.

Door bovenstaande ontwikkelingen wijken de cijfers van 2015 aanzienlijk af van de cijfers van

2014.
Personeelskosten

Het totaal van personeelskosten is aanzienlijk lager dan in 2014. Dit heeft uiteraard te maken
met bovenstaande overheveling van medewerkers naar Leidschendam, de afsplitsing van de
ondersteunende diensten en doordat het project Samen Werk gestopt is. Ook de lagere kosten
voor inleenkrachten heeft te maken met de overgang van personeel naar de stichting in
Leidschendam. Daar wordt veel gewerkt met zzp “ers

De werkelijke personeelskosten zijn lager dan de begrote personeelskosten. Dit vindt zijn
oorzaak in de risico opslag voor ziekte personeel. De werkelijke kosten voor verzekering en
vervanging ziekteverzuim zijn lager dan begroot.

Eind 2015 waren er 113 medewerkers {67.1 fte) werkzaam in de organisatie tov

143 medewerkers (B6.7 fte} eind 2014. De daling van 30 medewerkers is grotendeels
veroorzaakt doordat er afscheid is genomen van medewerkers van het project Samen Werk en
ook van een aantal peuterspeelzaalleidsters. Ook de wijziging in de organisatiestructuur heeft
tot daling van het aantal fte in deze stichting geleid. Per 1 mei zijn de combinatiefunctionarissen
werkzaam in Leidschendam ondergebracht in de stichting Sport en Welzijn Leidschendam en per
1 september zijn ondersteunende diensten directie, control en staf overgegaan naar de
holdingstichting.
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Het ziekteverzuim was in 2015 ca 3,98 % tov 3.02 % in 2014.

De overige personeelskosten zijn hoger dan begroot door het meer inhuren van juridisch advies.
De problematiek met betrekking tot het arbeidsrecht wordt steeds complexer en vraagt inzet

van specifieke deskundigheid.

Organisatiekosten

De organisatiekosten zijn lager dan vorig jaar maar hoger dan begroot.

De automatiserings- en telefoonkosten blijven een stijgende lijn vertonen. De software is
dusdanig complex dat voor aanpassingen vrijwel altijd expertise moet worden ingehuurd.

De overige organisatiekosten zijn hoger dan begroot. Steeds vaker vragen zaken om specifieke
vakkennis (juridisch, fiscaal etc.). Omdat deze zeer specifieke kennis niet in de organisatie
aanwezig is, wordt deze kennis in voorkomende gevallen extern ingehuurd.

SenW is in 2015 ook begonnen aan een certificeringstraject voor het MVO Groeikeurmerk.
Afronding zal in 2016 plaatsvinden, Ook voor het optimaliseren van de samenwerking van de
diverse organisaties is gebruik gemaakt van externe expertise zoals de notaris en fiscalist.

Huisvestingskosten

De huurkosten zijn gelijk aan vorig jaar plus index en conform begroting. De kosten van het
kantoor aan de Sportlaan komen vanaf september voor rekening van de holding.

De kosten van de nutsvoorzieningen zijn ongeveer gelijk aan vorig jaar en lager dan begroot.
Een zachte winter maar ook de investeringen in energiebesparende maatregelen en vervanging
van de boiler en cv installatie in het zwembad, zijn daar grotendeels verantwoordelijk voor.

De kosten van onderhoud zijn aanzienlijk hoger dan vorig jaar en ook hoger dan begroot.

Met name de onderhoudskosten van het zwembad zijn aanzienlijk hoger. Onvoldoende budget
voor vervanging van de glijbaan in het meerjaren onderhoudsplan en onvoldoende dekking
vanuit de verzekering voor het opnieuw coaten van het buitenbad zijn hier met name debet
aan.

Voor deze extra kosten is aanvullend budget bij de gemeente aangevraagd maar niet
toegekend. Bovengenoemde extra kosten maar ook de gevolgkosten zoals herbestrating, etc. .
worden uit de het onderhoudsfonds voorzien.

Activiteitenkosten

De activiteitenkosten zijn lager dan in 2014 maar hoger dan begroot.
De kosten zijn hoger dan begroot omdat de activiteitenkosten van de projecten niet zijn

opgenomen in de reguliere begroting.

Het zwembad heeft ook dit jaar weer te maken met hogere kosten dan begroot voor beveiliging.

Bar in- en verkopen.

De barinkopen zijn conform begroting, de barverkopen blijven achter op de begroting.
De beoogde marge kan, met name op de locaties waar veel wordt gewerkt met vrijwilligers
zoals bijvoorbeeld de Loods, niet worden gerealiseerd.

Horpik, Kok, Laax &8 Wi ks
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Subsidies

Het totaal aan reguliere subsidie is lager dan vorig jaar omdat in 2015 het Peuterwerk voor een
periode van 7 maanden is beschikt en omdat er 25.000 minder beschikt is op de sportparken.
De subsidie is lager dan begroot omdat een bedrag van ca € 200.000,- beschikt voor P risico
niet is besteed en zal worden afgerekend en teruggegeven aan de gemeente.

Projectsubsidies conform begroting maar lager dan vorig jaar cmdat er in 2014 diverse
projectsubsidies voor Leidschendam waren.

Huurinkomsten

Onderwijs

De inkomsten onderwijs zijn lager dan vorig jaar en lager dan begroot.

Onderwijs heeft te maken met dalende leerlingenaantalien en beperkte budgetten. De inhuur
door onderwijs wordt tot het strild noodzakelijke beperkt wat terug te zien is in de lagere
inkomsten vanuit onderwijs. Ook loopt er sinds 2012 een discussie tussen gemeente, onderwijs
en SenW betreffende de onderwijsvergoeding sportaccommodaties. De vergoeding is door
gemeente eenzijdig aangepast. Lopende de discussie worden de rekeningen door de gemeente
en ook door onderwijs niet betaald. Hierdoor zit SenW met onbetaalde rekeningen vanaf 2012.
In de herziene beschikking van 2015 die we op 31 maart 2015 hebben ontvangen heeft de
gemeente haar standpunt ingenomen. Dit houdt in dat er geen compensatie zal plaatsvinden
voor derving van inkomsten als gevolg van wijziging van de vergoeding. Qok zal er geen
verrekening plaatsvinden van de afgelopen jaren. Tegen o.a. dit besluit hebben wij in eerste
instantie in mei 2015 bezwaar ingediend. Het bezwaarschrift is ingetrokken in juli 2015 omdat
de meeste punten van bezwaar in onderling overleg opgelost waren maar wel onder voorwaarde
dat de discussie met betrekking tot onderwijsvergoeding op de bestuurlijke agenda zou blijven
staan.

Zie verder risico’s onzekerheden in hoofdstuk 4 de financiele paragraaf

We hebben deze post als oninbaar voorzien in de jaarrekening.

Huurinkorsten verenigingen/huurinkomsten overig

De inkomsten van de accommodaties zijn met de invoering van het nieuwe verhuursysteem
opnieuw bezien en gedeeltelijk anders gecategoriseerd. Hierdoor heeft er ten opzichte van de
begroting en ten opzichte van het verleden een verschuiving plaatsgevonden tussen
huurinkomsten verenigingen en huurinkomsten overig. Per saldo zijn deze inkomsten iets lager
dan begroot en lager dan vorig jaar. Met name de inkomsten van gymzaal de Werf zijn lager
dan vorig jaar door het vertrek van een huurder en minder inhuur door bestaande vereniging.

De inkomsten van het zwembad zijn conform begroting en hoger dan vorig jaar. Recreatief
zwemmen en doelgroep zwemimen laten een lichte stijging zien. Het gebruik door verenigingen
en schoolzwemmen weer een lichte daling.

De rente inkomsten zijn lager dan begroot door afname van de liquide middelen en de extreem
lage rentevergoeding.

De activiteiteninkomsten zijn hoger dan vorig jaar en hoger dan begroot, Dit heeft te maken
met het feit dat we om een dekkende begroting te houden het bedrag dat de gemeente aan
subsidie verstrekte voor het peuterspeelzaalwerk is opgenomen in de begroting als
activiteiteninkomsten. Ten opzichte van vorig jaar zijn de inkomsten vanuit het project Samen

Werk weggevallen.
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Inkomsten uit projecten is de vergoeding van de gemeente Leidschendam voor het
werkgeverschap van de combinatiefunctionarissen. en de bijdrage van de stichting
Leidschendam-Voorburg aan de kosten voor gemene rekening.

In tegenstelling tot 2014 zijn de inkomsten van 2015 slechts voor de periode januari tot en met

april 2015

De incidentele bate is de overgangsregeling die SenW met de gemeente overeengekomen is ter
dekking van extra kosten en/of minder inkomsten als gevolg van de overgang van de
subsidieregeling naar een inkoopregeling voor het peuterspeelzaalwerk.
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Ondertekening van de jaarrekening

Conform de statuten van de Stichting is de jaarrekening vastgesteld door de bestuurder op

12 mei 2016. De jaarrekening Is goedgekeurd door de Raad van Toezicht in de vergadering van
die Raad van 25 mei 2016. Ook op grond van de statuten is de jaarrekening ondertekend door
enerzijds de bestuurder, anderzijds de voorzitter van de Raad van Toezicht.

Ridderke

Bestuurder: Voorzitter Raad van Toezicht:

De heer A.H.). Theelen De heer R.M. Bleijerveld

PoporbK, KUK, Laas &8 Wanrk:
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Overige gegevens
Vergoedingen Faad van Toezicht en divectic op grend van Wet Normering Topinkomans

In het kader van de Wet Normering Topinkomens is het verplicht de vergoedingen van
topfunctionarissen te vermelden,

Cnkostenvergoedingen uitkering
Belast foningen elnde
betaalbaar dienstvert
vrl Ach n  [Titel {Functie Beloning  |Vast Variabel op termijn_|In dlenst _ |Uit dlenst and
AHJ  |Theelan Directeurbestuurder €114,910 €16.227] 1-5-2008
R.M. Blaljerveld voorzitter Raad van Toezicht €£3.300 1-5-2009
A. Boom plv voorzitter Raad van Toezlcht €3.300 1-5-2009]
W, de Graaf lid Raad van Toezicht £3.300 31-12-2004
LAM,  (Zijlstra lid Raad van Toezicht €3.300 1-5-2009
G. Karving lid Raad van Toezlcht €3.300 27-7-2007

Van toepassing zijnde WNT norm € 178.000,- voor bestuurders, € 26.700,-- voor voorzitter van
de RVT en € 17.800,- voor overige leden.

De kosten van de directeur bestuurder en de Raad van Toezicht worden mede gedragen door
stichting Sport en Welzijn Leidschendam-Voorburg.

De vergoeding van de leden van de Raad van Toezicht is een vaste vergoeding.

Gebeurtenissen na balansgatum

Op 14 maart 2016 hebben de gemeente Ridderkerk en Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk
door middel van een regiedocument nieuwe afspraken gemaakt met betrekking tot de
subsidierelatie. In het regiedocument is opgenomen dat de omvang van het eigen vermogen
gedurende de looptijd van het regiedocument wordt afgebouwd tot een bedrag dat naar het
oordee! van de gemeente aansiuit bij het risicoprofiel van de Stichting. Het in de vorige zin
bedoelde bedrag en de duur van de afbouwperiode worden in 2016 nog door het College

vastgesteld.
Yerbonden partiien

Op 17 december 2014 is de stichting Sport en Welzijn Leidschendam/Voorburg opgericht. Deze
entiteit kent dezelfde bestuurder en dezelfde Raad van Toezicht als de Stichting Sporten
Welzijn. Beide stichtingen hebben tot 1 september als zustermaatschappijen naast elkaar
gefunctioneerd.

Per 29-8-2015 is de statutaire naam van Sport en Welzijn gewijzigd in Sport en Welzijn
Ridderkerk en per 1 september zijn de ondersteunende activiteiten afgesplitst en ondergebracht
in de holdingstichting Sport en Welzijn. Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk wordt bestuurd
door het bestuur van de holding.

De 3 stichtingen, Sport en Welzijn, Sport en Welzijn Ridderkerk en de Sport en Welzijn
Leidschendam/Voorburg hebben een verzoek ingediend bij de belastingdienst om voor de
heffing van de omzetbelasting te worden aangemerkt als een fiscale eenheid. Dit verzoek is op
26 januari 2016 door de belastingdienst ingewilligd.

;
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Contrcleverilaring

Hiervoor wordt verwezen naar de hierna opgenomen verklaring

Stuatutsire regeling betrerfenge de bestemming van het resultsai

Het bestuur stelt met goedkeuring van de RvT de resultaathestemming vast.
Vrife reserve

De maximale omvang van de vrije reserve is vastgelegd in de raamovereenkomst en door de
gemeente vastgesteld op 10% van het begrotingstotaal.

Bestermnmiing van het resuftaat over het boekjaar 2014
De jaarrekening 2014 is vastgesteld door het Bestuur in de vergadering van de Raad van
Toezicht, gehouden op 20 mei 2015. De Raad van Toezicht heeft de bestemming van het
resultaat goedgekeurd conform het daartoe gedane voorstel.

Veorstef tot bestemraing van het resuitaat over het boekjaar 2015

Het Bestuur stelt vast om het resultaat over het boekjaar 2015 ten bedrage van € 174.893,-
negatief als volgt te bestemmen:

-dotatie aan bestemmingsfonds risico ziekte/arbeidsongeschiktheid € 8.051,-
-dotatie aan algemene reserve € 8.296,-
-vorming en dotatie aan bestemmingsfonds overgangsregeling KO € 118.012,-
-onttrekking aan besternmingsfonds overgangsregeling KO € 48.966,-
-onttrekking aan bestemmingsreserve accommodaties € 83.681,-
-onttrekking aan bestemmingsreserve risico personeel € 58.612,-
-onttrekking aan bestemmingsfonds risico ziekte/ao € 117.993.-

Vooruitlopend op de goedkeuring van de Raad van Toezicht is dit reeds in de jaarrekening
verwerkt.

Hornik, Kok, Laax & Wankke
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HorDIJK, KOK, LAAN & WABEKE

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

eSEW2i - V1
25 mei 2016

Aan de Raad van Toezicht van de Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in de voorliggende bundel op bladzijden 41 tot en met 59 opgenomen
jaarrekening 2015 van de Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk gecontroleerd. De jaarrekening
bestaat uit de balans per 31 december 2015 en de staat van baten en lasten over 2015 met de
toelichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor
financi€le verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het bestunr

Het bestuur van de Stichting, in casu de directeur-bestuurder van de Stichting Sport en Welzijn
(die als rechtspersoon bestuurder is van de Stichting), is verantwoordelijk voor:

* het opmaken van de jaarrekening die het vermogen en de baten en lasten getrouw dient
weer te geven, in overeenstemming met de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 640,
genaamd Organisaties zonder winststreven, alsmede in overeenstemming met de bepalingen
van en krachtens de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke
en semipublieke sector (hierna: WNT)

*  het opstellen van het bestuursverslag, in overeenstemming met de Richtlijn voor de
Jaarverslaggeving 640, genaamd Organisaties zonder winststreven.

(volgt blad 2)

Hordijk, Kok, Laan & Wabeke, registeraccountants B.V.
Postbus 390

4100 AJ Culemborg

Telefoon 0345 — 533 291

Handelsregister 32.094642
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(vervolg van blad 1)

Het bestuur, in casu de directeur-bestuurder is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne
beheersing als het noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken
zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van
onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht,
waaronder de Nederlandse controlestandaarden en het Controleprotocol WNT. Dit vereist dat
wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig
plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening
geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie
over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn
afhankelijk van de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het
inschatten van de risico’s dat de jaarrekening ecn afwijking van materieel belang bevat als
gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing

in aanmerking die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe
beeld daarvan, gericht op het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de
omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot
uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de Stichting,

Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van de door het bestuur, in casu de directeur-
bestuurder van de Stichting gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld

van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt
is om een onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

(volgt blad 3)

Blad 2 bij verklaring met kenmerk eSEW21-V2 van 25 mei 2016
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(vervolg van blad 2)

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van
het vermogen van de Stichting Sport en Welzijn Ridderkerk per 31 december 2015 en van de
baten en lasten over 2015, in overeenstemming met Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 640,
genaamd Organisaties zonder winststreven, alsmede in overeenstemming met de bepalingen van
en krachtens de WNT.

**

Culemborg, 25 mei 2016
Hordijk, Kok, Laan & Wabeke, registeraccountants B.V.

fi

Origineel getekend door:
Ir drs Frank Hordijk RA

Blad 3 bij verklaring met kenmerk eSEW21-V2 van 25 mei 2016



Begrippenlijst

ARBO
AWBZ
BAR
BEKE
C2A
CAO
CBS
CF
CIG
Club Xtra NRG
DCMR
EHBO
FTE
GGD
HBO
IAP
ISR
Jop
JPT
KTO
LV
MBO
MFA
MICP
MPC
MT
MVC
OBS
ODMH
00GO
OR
ORT
PCPO
PenO
PMO
RvT
SenW
SMART
SWS
TMA
Uwv
VIOO
VO
VoG

Jaarverslag 2015

Arbeidsomstandigheden

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
Barendrecht Albrandswaard Ridderkerk
Shortlistmethodiek groepscriminaliteit door bureau BEKE
Connect2Act

Coltectieve arbeidsovereenkomst
Centraal Bureau voor de Statistiek
CombinatieFunctionaris

Centrum Jeugd en Gezin

Club Extra Energy

Dienst centraal milieubeheer Rijnmond
Eerste Hulp Bij Ongevallen
Fulltime-eguivalent

Geneeskundige Gezondheidsdienst
Hoger Beroeps Onderwijs

Intergraal Accommodatie Plan

Invaliden Sportvereniging Ridderkerk
JongerenOntmoetingsPlek

Jeugd Preventie Team
Klanttevredenheidsonderzoek
Leidschendam-Voorburg

Middelbaar Beroeps Onderwijs
Multifunctionele accommodatie
Meerjarenonderhoudprogramma
Marketing, PR en Communicatie
Management Team

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Openbaar basisonderwijs
Omgevingsdienst Midden-Holland

Op Overeenstemming Gericht Overleg
Ondernemingsraad
OnRegelmatigheidsToeslag

Protestants Christelijk Primair Onderwijs
Personeel en Organisatie

Periodiek Medisch Onderzoek

Raad van Toezicht

Sport en Welzijn

Specifiek Meetbaar Aanvaardbaar Realistisch Tijdgebonden
Stichting Wijkactiviteiten Slikkerveer
Talent Management Analyse
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
Vrijwillige Inzet bij OpvoedOndersteuning
Voortgezet Onderwijs

Verklaring Omtrent Gedrag
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VVE
wC
WIW
WIT
WKOC
WKR
WMD
WMO
WMEO
WO
WOC
WOP
WOR
wsw
wvC
ZAT

Jaarversiag 2015

Vroeg- en voorschoolse educatie
Wijkcentrum

Wet inschakeling werkzoekenden
Wijkideeteam

Wet Kinderopvang
WerkKostenRegeling

Welzijn & Maatschappelijke Dienstveriening
Wet Maatschappelijke Ondersteuning
Wet Markt en Overheid

Wijkoverleg
Wijkontmoetingscentrum
Wijkontwikkelingsprogramma

Wet op Ondernemingsraden

Wet Sociale Werkvoorziening
Wijkvoorzieningencentrum
Zorgadviesteam
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