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Nr. 2010 - 32 
 
De gemeenteraad van Ridderkerk, bijeen ter bespreking van het voorstel van burgemeester 
en wethouders, Gemeentestukken: 2010-45, agendapunt 6, tot vaststelling van de 
Programmabegroting 2011-2014; 
 
gelet op het feit dat: 

- het karakter van gemeentelijke dienstverlening publieksvriendelijk moet zijn; 
- publieke diensten op normale werkdagen voor iedere inwoner laagdrempelig 

toegankelijk moeten zijn; 
- de eerder aangenomen motie 2008-114 weliswaar als afgedaan kon worden beschouwd, 

maar niet ten uitvoer is gebracht; 
 
stelt vast dat: 

- het gemeentehuis niet consequent op alle werkdagen van de week voor het publiek 
toegankelijk is; 

- niet altijd voor het publiek duidelijk kenbaar is dat het gemeentehuis, om moverende 
redenen, op werkdagen soms gesloten kan zijn; 

- in het coalitieakkoord staat dat: “ de gemeentelijke organisatie dan ook slagvaardig en 
proactief moet zijn met een goed inlevingsgevoel”; 

- in het akkoord ook staat vermeld dat het bestuur “ dienstbaar moet zijn aan de burgers van 
Ridderkerk”; 

 
is van mening dat: 

- het niet zeer klantgericht is als het gemeentehuis op een bijzondere, maar voor het publiek 
normale werkdag, gesloten blijkt te zijn met als gevolg dat publieke diensten niet bereikbaar 
zijn; 

- het ambitieniveau en de daarbij behorende prestatie-indicatoren, volgens het college althans, 
mede door de economische recessie, onder druk staan; 

- een hoger, meer zichtbaar serviceniveau, als gevolg van een optimale toegankelijkheid van 
het gemeentehuis, het ambitieniveau in positieve zin kan beïnvloeden;  

 
spreekt uit dat het gemeentehuis op normale werkdagen altijd geopend dient te zijn; 
 
verzoekt het college van burgemeester en wethouders: 

a. ervoor te zorgen dat het gemeentehuis niet gesloten is tijdens bijzondere dagen, niet zijnde 
officiële feestdagen; 

b. ervoor te zorgen dat gemeentelijke diensten tijdens zulke bijzondere dagen voor het publiek 
op de gebruikelijke openingstijden geopend en bereikbaar moet zijn; 

 
en gaat over tot de orde van de dag. 
 
De raadsleden, 
 
……….    …….     .. 
Louis van der Spoel (VVD) Henk van Houcke (D66GroenLinks) Volbregt Smit (SGP) 
 

 

 

 



Aangenomen Verworpen  

 

Stemverhouding:  

Voor 16: LR, VVD, D66GL, CDA 

Tegen 10: PvdA, SGP, CU 

Afgedaan, besloten in de raadsvergadering van 20 april 2011 

 

 

 


