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Collegeprogramma

Wijkregie wordt doorontwikkeld met een takenpakket dat deels vergelijkbaar
is met de stadsmariniers in Rotterdam.

Om informatie uit de samenleving op te halen worden geschikte instrumenten
ingezet, zoals enquétes en fysieke bijeenkomsten.

Innovatieve instrumenten worden ingezet als deze de kwaliteit van de participatie
kunnen verbeteren.

Op basis van onder andere de recente evaluatie van de participatie-instrumenten
herzien we de huidige overlegstructuren binnen de wijken en oriénteren we ons op
hedendaagse mogelijkheden.

Waar mogelijk willen we jongeren actief betrekken bij participatietrajecten.

We gaan op zoek naar een goede vorm om de zichtbaarheid van het
gemeentebestuur in de wijken te vergroten.




Wijkoverleggen 2022

Rond 2005 begonnen met
wijkgericht werken

Wijkoverleg 5 rondes per jaar
Totaal gemiddeld 50 aanwezigen per

ronde wijkoverleggen, ongeveer
0,1% van het totaal aantal inwoners



Uitkomsten evaluatie participatie

* Maatwerk

« Representativiteit
* Themagericht

* [nnovatie




Van inwoners naar gemeente

* Leefbaarheidsteams

* Wijkregisseurs

* Verenigingen en kerken

* Buurtpreventie

* Wijkideeteams

« Spreekuur college

+ Wijkambassadeur

« Wijkspreekuur (nieuwe stijl) als dorpsmarinier



Van gemeente naar inwoners

Aanpak nieuwe wijkparticipatie:

* Resultaatgericht

* Helder startmoment

« Betrokkenheid belanghebbenden
* Maatwerk participatie

* Themagericht

Insteek vanuit:

* Projecten

» Beleid

 Bijeenkomsten in/signalen uit de wijk
 Enquétes



RIDDERKERK
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Betrokken samenleving eV,

Wat heb je nodig?

- Netwerk in de wijk

- Verwachtingsmanagement

- Afstemming met betrokkenen

- Thema’s ophalen in de wijk (individueel
en groepsgewijs)

- Geplande en ongeplande
ontwikkelingen

- Analoog én digitaal

Zichtbaarheid zorgt voor een warm netwerk



Leefbaarheidsteams & Regieteam

GEMEENTE

WOONCOMPAS LEEFBAARHEIDSTEAM

 FACET




RIDDERKERK

Wijkregisseur heeft netwerk in
de wijk

Wijkregisseur in gesprek met de inwoners.
Elke wijk heeft een wijkambassadeur.



Meld het via de
Gemeente Ridderkerk app

Met elkaar de wijk in

RIDDERKERK
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Mijn Huis
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Digitale participatie
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nwoners. Zij geven hun mening over onderwerpen aan de gemeente. Zo krijgt
1eente werkt samen met een onderzoeksbureau: Research 2Evolve. Zij zijn onafhankelijk en voeren de onderzoeken cnline uit
en vraag? C uik dan het contactformulier op > site
De resultaten van de onderzoeken zijn hier terug te lezen.
Aanslagbiljet Toekomstvisie Duurzaamheid
17 februari 2022 = 17 februari 2022 29 november 2021
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Lees meer Lees meer Lees meer
Begraven en Bereikbaarheid Groen, bomen en
natuurbegraven in de gemeentelijke biodiversiteit
gemeente Barneveld organisatie 30 juli 2020 1
10 september 2021 27 januari 2021

Lees meer Lees meer Lees meer I n ked
Corona Onderzoek Bereikbaarheid Dienstverlening L

19 mei 2020 19 maart 2020 19 september 2019

Lees meer Lees meer r Lees meer




Digitale partici

Resultaten

De resultaten van de onderzoeken zijn hier terug te lezen.

Aanslagbiljet
17 februari 2022

Lees meer

Begraven en

natuurbegraven in de
gemeente Barneveld

10 september 2021

Lees meer

Corona Onderzoek

19 mei 2020

Lees meer

& l' [l

Toekomstvisie
17 februari 2022

Lees meer

Bereikbaarheid
gemeentelijke
organisatie

27 januari 2021

Lees meer

Bereikbaarheid
12 maart 2020

Lees meer

Resultaten - Inwoners Barneveld
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Duurzaamheid
29 november 2021

Lees meer
Groen, bomen en

biodiversiteit
30 juli 2020

Lees meer

Dienstverlening
19 september 2019

Lees meer

ONGEWOGEN GEWOGEN

16 t/m 34 jaar 99 15,1 212 32,4
35 t/m 49 jaar 176 26,9 143 21,9
50 t/m 64 jaar 198 30,3 154 23,6
65 jaar en ouder 175 26,8 139 21,2
Onbekend 6 0,9 6 0,9

De gemeente wil gazons op gemeentelijke grond omvormen naar
kruidenrijke bermen voor bijen en viinders.
In welke mate bent u het hier mee eens of oneens? (N=648*)

m(Zeer) mee eens
= Neutraal
w(Zeer) mee oneens

Vindt u het vergroten van de biodiversiteit in Barneveld
belangrijk? (N=654)

wla

®Nee

®Weet niet/geen mening

5%

N



https://panelinwoners.nl/wp-content/uploads/2022/03/20211019.01-IP-Barneveld-P4-2021-Aanslag-biljet-FACTSHEET-4.pdf

Reacties (respons) Aantal reacties per leeftijd

328 Het ondersoek is uitgevaerd in 16 b/ 34 jaar =
ingevuld  november 2021. Er zijn 735 panelieden
witgenodigd, viteindelijk hebben 328 75
panelleden de wagendijst ingevuld, wat — . 122
neerdkomt op een respons van 48% " 5 I nwonerspanel 4 B5 jaar éen ouder T

Aanslravgbiljet

De gemeente Barneveld wil in 2022 een nieuwe belastingaanslag gaan gebruiken. De belastingaanslag is een brief waarop staat welke
gemeentelijke belastingen inwoners moeten betalen en eventueel hoe zij dit kunnen doen. De gemeente vindt het belangrijk dat 2o
veel mogelijk mensen de belastingaanslag begrijpen. In opdracht van gemeente Barneveld heeft het onderzoeksbureau Research
2Evolve een onderzoek over de nieuwe belastingaanslag uitgevoerd onder de leden van het inwonerspanel Barneveld. Door dit
onderzoek wil de gemeente een beeld krijgen of het voor de lezers nodig is om nog iets aan te passen zodat de brief nog beter wordt

begrepen.

Dealnemers hebben twee verschillende aanslagbiljetten moeten beocordelen. Tussen de twee aanslagen was het grootste verschil wel
of geen QR-code woor het betalen van de gemeentelijke belastingen.

Aanslagbiljet 1: zonder QR-code

Y
Begrijpelijke taal _ Bezwaar indienen =
- Ll
80% I 84% g
van de deelnemers vindt dat de T van de deelnemers vindt het
gemeente begrijpelijke taal I —— duidelijk hoe zij berwaar moeten
i gebruikt. 9="= 9== indienen tegen de belasting

H = E aanslag.

Aanslagnummer

94%

van de deelnemers vindt dat het
aanslagnummer makkelijk te
vinden is op het aanslagbiljet.

Bezwaar indienen =

82%

van de deelnemers vindt het
duidelijk hoe zij bezwaar moeten
indienen tegen de belasting

Begrijpelijke taal
78%

van de deelnemers vindt dat de
gemeente begrijpelijke taal
gebruikt.




Digitale participatie

Mogelijkheden o.a.:
* Peilingen

* Workshops
 Enquétes

« Scenario’s vergelijken
* Dynamische kaarten
* |deeen verzamelen

* Vrijwilligersacties
Burgerinitiatieven

B citizenlab

LIKEJEWIJK







