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Geachte raadsleden,

Dit jaar wordt voor de BAR-samenwerking een bijzonder jaar. U heeft in de raadsbijeenkomsten van 6 de-
cember 2011 in Ridderkerk en 23 januari 2012 in Barendrecht aangeven besluiten te willen nemen over de
vormgeving van de toekomstige samenwerking. U ontvangt daarom van ons een tweede koersdocument
BAR-beter! genaamd. Maar wij hebben ook afgelopen jaar veel werk verzet. Hierover informeren wij u in
deze raadsinformatiebrief. Er is sinds het vorige projectenoverzicht veel gebeurd. Zo heeft het rijk besloten
tot forse decentralisaties. Dit heeft onze inzet fors beinvlioedt. Wij informeren met deze raadsinformatie-
brief over de in het eerste koersdocument opgenomen projecten, maar ook over latere ontwikkelingen.

Veel van de werkzaamheden waarover eind 2010 is gerapporteerd zijn inmiddels omgezet naar reguliere
werkwijze. Wij beperken ons daarom tot de nieuwe gegevens. Over wat wij in 2012 gaan doen zullen we
informeren via thematische berichten en voorstellen. Ook zullen wij vanaf april met maandelijkse nieuws-
brieven gaan komen, zodat de actualiteit van de berichtgeving groter zal worden.

Niet alle projecten dragen bij aan alle doelstellingen van de samenwerking. Dat hoeft ook niet. leder project
draagt tenminste bij aan één doelstelling. Wij beperken ons bij ieder project tot de doelstelling waaraan het
project substantieel bijdraagt.
De doelstellingen uit het koersdocument zijn:

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

Aan het einde van deze brief gaan wij ook nog in op de activiteiten die wij hebben verricht om de samen-
werking een structureel karakter te geven.

pagina 1 van 15



N T E

3 “ Gemeente R.lER_KER_
GEMEENTEBARENDRECHT s %

Albrandswaard

1. Invoering Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht (Wabo)/ centralisatie Vergunningen, Toe-
zicht & Handhaving (VTH)

Bestuurlijk opdrachtgever: S. ter Borg, R. van Praag, J. Stout
Ambtelijk opdrachtgever: H. Klaucke
Clustermanager/projectleider: Lois van Urk

A. Stand van zaken.

Onze samenwerking is gestart met Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht (Wabo). Omdat deze
samenwerking al snel als zeer waardevol werd ervaren, zijn medewerkers van de gemeenten met het
voorstel gekomen om het gehele pakket van Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) in
BAR-verband uit te gaan voeren. Deze stap werd ook ingegeven door de nieuwe wet- en regelgeving
(Regionale Uitvoeringsdienst) en de uitkomsten van een landelijk onderzoek naar de kwaliteit van de
dienstverlening. In 2010 gingen de afdelingshoofden en de medewerkers met elkaar in gesprek over
hoe de resultaatsgebieden bij de verschillende gemeenten zijn georganiseerd, wat de verschillen en
overeenkomsten zijn en waar de kwetsbare functies in de organisatie zitten. De meest optimale sa-
menwerkingsvorm voor VTH is centralisatie. Deze variant wordt momenteel uitgewerkt .

De projectleider VTH werkt momenteel samen met de medewerkers processen uit en werkt aan de in-
richting van een toekomstige afdeling. Doordat kennis gebundeld wordt is er minder kwetsbaarheid en
zijn er meer mogelijkheden voor specialisatie. De risico’s voor de bedrijfsvoering bij het wegvallen van
een enkele medewerker zijn veel kleiner. Nu al merken we de effecten doordat medewerkers elkaar
opzoeken, elkaar om advies vragen en met elkaars werk meekijken om de kwaliteit van werkzaamhe-
den op een hoger niveau te krijgen.

B. Bijdragen aan doelstellingen BAR-Koersdocument.
1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

2. Deregulering
Project afgerond.

pagina 2 van 15



N T E

“ Gemeente R.lE P‘-KER_
GEMEENTEBARENDRECHT Albrandswaard - ¥

3. Gezamenlijke ICT-infrastructuur & intergemeentelijk netwerk

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: Y. van den Berg
Clustermanager: R. de Rooij

A. Stand van zaken.

Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk maken in deze samenwerking gebruik van een gezamenlij-
ke ICT infrastructuur. Deze infrastructuur bestaat uit twee datacentra, één in Ridderkerk en één in Ba-
rendrecht en een back-up centrum in Albrandswaard. De drie centra zijn aangesloten op een eigen glas-
vezelring. Het beheer van de infrastructuur doen we in BAR-verband. Het gezamenlijke beheer vindt op
een constructieve manier plaats. Voor de ondersteuning van de bedrijfsprocessen maakt iedere ge-
meente nog gebruik van eigen applicaties.

De directies werken momenteel een voorstel uit om ICT (i&A en Beheer) op projectmatige basis in
BAR-verband te gaan organiseren. Aan het einde van het eerste kwartaal zijn voorstellen hiertoe gereed.
Wij hebben onder andere dit onderdeel prioriteit gegeven binnen de BAR-samenwerking omdat deze
randvoorwaardelijk is om de samenwerking te kunnen intensiveren.

Om kosten te kunnen besparen willen de gemeenten bezien hoe we gezamenlijk licenties kunnen inko-
pen, terwijl er formeel geen sprake is van één organisatie. Inmiddels is studie hiernaar gestart.

De medewerkers werken actief samen. Kennis wordt al gedeeld. Doordat de afgelopen jaren gezorgd is
voor een gezamenlijke infrastructuur, is het mogelijk nu de mogelijkheden hiervan optimaal te gaan be-
nutten. In 2011 is gestart met het realiseren van een digitale werkomgeving (Sharepoint) waar mede-
werkers met elkaar kunnen werken aan documenten. Omdat er nog verschillen in de ICT-architectuur
zijn, is er nog geen sprake van optimaal rendement. Het gaat om grote investeringen en ingewikkelde
processen waarbij voorkomen moet worden dat er sprake is van kapitaalvernietiging. Wij maken steeds
gebruik van natuurlijke momenten.

B. Bijdragen aan doelstellingen BAR-Koersdocument.
2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen
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4. Gezamenlijk auditteam

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: Y. van den Berg
Clustermanager: R. de Rooij

A. Stand van zaken.

In april 2012 zal het projectplan ‘Auditteam BAR: Versterking Interne Controle’ ter besluitvorming
aan de colleges worden voorgelegd. Het plan is door de concern controlers en directies van de drie
gemeenten opgesteld. Het biedt een prima basis om de samenwerking op het gebied van Control
verder vorm te geven.

Het plan schetst dat er bij samenwerking snelle resultaten of ‘quick wins’ te behalen zijn. Bijvoor-
beeld door het bundelen van kennis en informatie en door benchmarken. Dit kan in de vorm van
het gezamenlijk uitvoeren van onderzoeken en door een vast controleoverleg in te voeren. Een an-
dere quick win zit in een gezamenlijk opleidingstraject voor auditmedewerkers. We kunnen dus nu
al beginnen met de samenwerking voor Control en daarmee vrij snel resultaten behalen.

De auditfunctie is in de gemeenten in personele zin beperkt. Daarom draagt samenwerking zeer bij
tot het beperken van de kwetsbaarheid. Voor ons is het aspect van kwaliteit hier erg belangrijk.
Door de auditmedewerkers in de drie gemeenten in te zetten bevorderen wij de onafhankelijkheid
van de adviezen. Doordat medewerkers ons en elkaar kritisch op het functioneren bekijken bevor-
deren wij het functioneren van de drie gemeenten en zo de kwaliteit van onze prestaties.

B. Bijdrage aan doelstellingen BAR-Koersdocument.
1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency
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5. Gezamenlijke organisatie van de inkoop

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: Y. van den Berg
Clustermanager: R. de Rooij

A. Stand van zaken

In de inkoopsamenwerking zijn we doorgegaan op de lijn die reeds ingezet is in 2009. De gezamen-
lijke inkopers adviseren de drie gemeenten op alle niveaus van de inkoopfunctie en adviseren hoe
afdelingen de juridische risico’s op inkoopgebied kunnen reduceren. Door het gezamenlijk opstar-
ten van inkoopprojecten gaan wij de inkoopvoordelen zowel kwalitatief als kwantitatief te maxima-
liseren.

Daarnaast heeft het BAR-inkoopteam het initiatief genomen om meer als een unit naar buiten te
treden. Dit uit zich onder andere in uniformering van werkwijze, bindende afspraken maken over
de werkverdeling en werkzaam zijn in wisselende samenstellingen op alle locaties van de BAR-
gemeenten.

Het BAR-inkoopteam is er verder alles aan gelegen om de niveaus van inkoopprofessionalisering in
de individuele BAR-gemeenten zoveel mogelijk gelijk te trekken door haar inkoopkennis en -kunde
uit te dragen en te delen. In de afgelopen maanden zijn er bijv. twee incompany seminars aan bud-
gethouders en inkopende medewerkers gegeven.

Dit project is inmiddels geen project meer, omdat het een reguliere werkwijze is geworden. Wij ko-
pen steeds vaker gezamenlijk in en besteden gezamenlijk aan. Het gaat zowel over grote als kleine-
re opgaven. Omdat gezamenlijke inkoop niet altijd voordeel oplevert en ook op gespannen voet kan
staan met de eigenheid van de gemeente wegen we steeds per keer af of samen inkopen of aanbe-
steden wenselijk is. In personele zin is de inkoopfunctie al enige tijd volledig samengevoegd, waar-
door onze kwetsbaarheid is verkleind en efficiency is verminderd. We werken nog steeds aan de
doelstellingen doordat de inkopers hun collega’s meer kennis van goed inkopen en aanbesteden
bijbrengen.

B. Bijdrage aan doelstellingen BAR-Koersdocument.
1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen
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6. Samenwerking Human Resource Management (HRM)

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: H. Cats
Clustermanager: R. de Rooij

A. Stand van zaken.

Begin december 2011 is het clusterplan ‘BAR Bedrijfsvoering’ aan de BAR-directie en aan de ver-
antwoordelijke bestuurders gepresenteerd. Uit de presentatie bleek dat BAR-samenwerking voor
alle onderdelen van bedrijfsvoering meerwaarde kan hebben.

Uitgangspunten voor het cluster Bedrijfsvoering zijn:

e Eén proces als basis (per onderdeel van bedrijfsvoering)

Gezamenlijke bedrijfsvoering

Centraliseren met (interne) detachering

Bedrijfsvoering loopt voorop in de BAR-samenwerking

Binnen enkele maanden willen de directies bepalen hoe de beleidsvorming op het gebied van HRM
in projectverband gezamenlijk kan worden opgepakt. Net als bij de samenwerking op het gebied
van ICT maakt dit het samenwerken op andere terreinen eenvoudiger.

In 2012 worden overlegcondities geschapen met de GO’s voor het onderhandelingstraject over de
arbeidsvoorwaarden.

Momenteel wordt er door een werkgroep gewerkt aan een voorstel om te komen tot een 4°
rechtspositieregeling welke gaat gelden voor de BAR-gemeenten. De besluitvormingsprocedure
voor deze regeling kan worden ingezet na vaststelling van het Sociaal Statuut.

Voor het functiewaarderingssysteem geldt hetzelfde als voor de rechtspositieregeling : ook hier is
een werkgroep actief mee aan de slag en is een voorstel in voorbereiding. Een besluit hierover kan
genomen worden als het Sociaal Statuut een feit is.

In 2011 zijn interne vacatures uitgezet in de drie gemeenten zodat we meer mogelijkheden aan on-
ze medewerkers bieden voor interne doorstroming en zo optimaal goede medewerkers aan ons
blijven binden. Wanneer de raden in 2012 een keuze maken voor een toekomstige vorm van sa-
menwerking zullen wij veel zaken op elkaar moeten afstemmen. In structurele vorm worden dan
veel taken gezamenlijk opgepakt.

Tot slot is in 2011 de “BAR-academie” gestart. De BAR-academie is afgeleid van de HEMA-
academie. Dit is een online opleidingsinstituut voor officeprogramma’s. De medewerkers kunnen
een jaar lang onbeperkt de cursussen volgen op basis van e-learning vanaf iedere locatie met Inter-
net Explorer.
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B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.
3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

7. Afstemmen economische visies

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: Y. v.d. Berg

A. Stand van zaken.

Inmiddels hebben Barendrecht en Ridderkerk samen met de gemeente Rotterdam een
gezamenlijke grondexploitatie tot stand gebracht m.b.t. Nieuw-Reijerwaard. Economische ontwik-
keling is in de structuurvisies ook een belangrijk onderdeel. Er is een grote relatie met projecten 9
en 10.

Een van de vraagstukken voor de toekomstige samenwerking is de wijze waarop wij gezamenlijk op
economisch terrein willen samenwerken. In het project Nieuw-Reijerwaard leidt onze samenwer-
king tot een krachtenbundeling die onze kwetsbaarheid verkleint en kracht vergroot. Wij trekken
onder andere in personele zin samen op.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency
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8. Opzetten gezamenlijke crisisorganisatie

Bestuurlijk opdrachtgevers: J. van Belzen, A. Attema, H. Bergmann.
Ambtelijk opdrachtgever: Gert-Jan Bravenboer
Clustermanager: Christa Koets

A. Stand van zaken

Op het gebied van een gezamenlijke crisisorganisatie zijn we vergevorderd. Onze Ambtenaren
Rampenbestrijding draaien gezamenlijke piketdiensten. Vrijwel alle producten worden gezamenlijk
gemaakt. Zo zijn de draaiboeken voor de crisisorganisatie gezamenlijk opgesteld. In 2011 is er ook
gezamenlijk geoefend. Door de colleges is een gezamenlijk plan voor Opleiden en Trainen vastge-
steld.

Gezien dit succes zijn we gaan kijken welke aspecten we samen kunnen oppakken. De ambtelijke orga-
nisaties kijken nu naar mogelijkheden om in 2012 te komen tot samenwerking op het gebied van de
sluitende aanpak. De sluitende aanpak betreft het op elkaar aansluiten van preventieve, curatieve en
repressieve trajecten. Het is er op gericht dat niemand tussen wal en schip beland. Daarbij is er zorg
voor zowel daders als slachtoffers. Binnen de sluitende aanpak wordt actief samengewerkt met andere
partners, zoals openbaar ministerie, politie, maatschappelijk werk, scholen, welzijnswerk, enzovoort.
Onderdelen van de sluitende aanpak zijn onder andere Gosa (aanpak van criminele en overlastgevende
personen), Centrum voor Jeugd & Gezin, Leerplicht en de aanpak van huiselijk geweld. Het delen van
kennis is al wel onderdeel van de dagelijkse werkwijze.

Met de decentralisatie van de jeugdzorg neemt het gemeentelijke takenpakket fors toe. Hoewel de de-
centralisatie voor gemeenten een enorme taakverzwaring is, zien wij het als een goede kans de zorg-
en veiligheidsketen op elkaar aan te sluiten en zo effectiever en efficiénter te maken. Een startnotitie
over hoe wij de taak willen aanpakken heeft u vastgesteld.

Activiteiten die wij hebben verricht zijn:

Een projectgroep heeft een plan van aanpak opgesteld. Een van de prioriteiten is het opstellen van een
0-meting (omvang en aard van de vraag en de doelgroep + het aanbod dat momenteel op provinciaal
en landelijk niveau wordt georganiseerd en gedecentraliseerd zal worden).

Tijdens het portefeuillehoudersoverleg Jeugdzorg van de stadsregio Rotterdam van 16 februari jl. heb-
ben de wethouders ingestemd met het 'programmaplan Decentralisatie Jeugdzorg van de regio Rotter-
dam. In dit plan is 0.a. vastgelegd op welke terreinen de gemeenten op onderdelen samen willen wer-
ken/ontwikkelen/experimenteren in aanloop naar de overgang van de nieuwe verantwoordelijkheden
richting de lokale overheden.

Op 22 februari heeft een conferentie Passend Onderwijs plaats gevonden. Het initiatief voor deze con-
ferentie lag bij de drie BAR-gemeenten. Tijdens een zeer druk bezochte middag is met instellingen op
het terrein van (primair en voortgezet) onderwijs en zorg/welzijn gesproken over de ontwikkelingen op
dit beleidsterrein. De scholen zijn primair verantwoordelijk voor de implementatie van de veranderin-
gen in het Passend Onderwijs, maar gezien de samenhang met de decentralisatie Jeugdzorg en huidige
gemeentelijke taken op het terrein van jeugdbeleid is afstemming en uitwisseling tussen de werkvelden
van groot belang.

pagina 8 van 15



N T E

3 “ Gemeente R.lE R_KER_
GEMEENTEBARENDRECHT s %

Albrandswaard

De gezamenlijke crisisorganisatie levert de gemeenten een kwaliteits- en efficiéntiewinst op. De kwali-
teit van de dienstverlening neemt hierdoor toe, al hoeven wij de diensten gelukkig weinig te leveren
aan onze bevolking. Ten tijde van het treinincident in Barendrecht in 2009 hebben wij al gemerkt hoe
waardevol de samenwerking is.

Onze crisisorganisaties hebben in 2011 gezamenlijke draaiboeken opgesteld. Daarmee maken wij van
elkaars kennis gebruik en maken andere regiogemeenten weer van onze kennis gebruik.

In 2011 zijn wij de samenwerking op het gebied van de sluitende aanpak gaan opstarten. Het is te vroeg
om van concrete resultaten op de doelstellingen te spreken. Onze leerplichtambtenaren hebben van
oudsher al heel veel contact.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency

9. Gezamenlijke structuurvisies

Bestuurlijk opdrachtgevers: S. ter Borg, R. van Praag, J. Stout
Ambtelijk opdrachtgever: H. Klaucke
Clustermanager: L. van Langen.

De raad van Albrandswaard werkt momenteel aan een gloednieuwe Toekomstvisie Albrandswaard
2025. De gemeenten Barendrecht en Ridderkerk hebben respectievelijk in 2008 en 2009 een toe-
komstvisie vastgesteld. Voor de gemeenteraden is dit een prima moment om de gezamenlijke
ambities vast te stellen. In de nota ‘Bar-beter!” besteden we hier nadrukkelijk aandacht aan.

Het is onze ambitie om de gezamenlijkheid te laten leiden tot resultaten op alle doelstellingen,
maar zullen daarbij uiteraard ook aandacht hebben voor het behoud van onze eigenheid.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen.
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10. Regionaal Arbeidsmarktbeleid

Bestuurlijk opdrachtgevers: C. Versendaal, M. Rombout, H. Dokter
Ambtelijk opdrachtgever: A. Knol
Clustermanager: M. Rietdijk

A. Stand van zaken.

De startnotities ‘Invoering van de Wet Werken naar Vermogen’ en ‘Overheveling van de begelei-
ding uit de AWBZ naar de WMO'’ zijn inmiddels vastgesteld.

Activiteiten die wij hebben ondernomen zijn:

Decentralisatie AWBZ Begeleiding

Evaluatie van het Wmo vervoer en het leerlingenvervoer. De contracten zijn nog 1 jaar verlengd.
Dit geeft de gemeenten de gelegenheid om gezamenlijk het Wmo-vervoer, het leerlingen vervoer
en het vervoer naar de dagbesteding te combineren. De laatste vorm van vervoer is een nieuwe
taak in het kader van de decentralisatie

De evaluatie van de Huishoudelijke hulp en de thuisbegeleiding is gestart en deels afgerond.

Voor de Kanteling is een gezamenlijke visie opgesteld en een SWOT analyse gemaakt.

Voor de begeleiding is de inventarisatie bijna rond. Er is een grote bijeenkomst geweest met alle
(ongeveer 60) zorgaanbieders in de BAR. Er is een bijeenkomst geweest met de Wmo-adviesraden.
De gevolgen van de wetswijziging Wmo is in kaart gebracht. De cijfers van het Zorgkantoor en het
CAK zijn geanalyseerd. Eind februari/begin maart heeft een tweede verdiepingsbijeenkomst plaats
gevonden met zorgaanbieders en een bijeenkomst met cliéntvertegenwoordigers.

Implementatie Wet Werken naar Vermogen

Er zijn werkgroepen georganiseerd rond de werkgeversbenadering, klantmanagement en de pro-
cessen en systemen

Medewerkers van de afdeling sociale zaken van Barendrecht en het samenwerkingsverband Rid-
derkerk/Albrandswaard zijn geinformeerd

Er hebben gesprekken plaatsgevonden met werkgevers over hoe we samen met hen kunnen inspe-
len op de WWNV

Klantenplatforms in Barendrecht en Ridderkerk zijn geinformeerd over de komende wijzigingen

Er is een gezamenlijk bezoek gebracht aan de sociale dienst in Boxmeer

De raden van de 3 gemeenten zijn geinformeerd over de komende wijzigingen.

Op 21 maart worden de drie gemeenteraden op de hoogte gesteld van de stand van zaken ten aanzien
van de transformatie van de ‘Invoering van de Wet Werken naar Vermogen’, ‘Overheveling van de be-
geleiding uit de AWBZ naar de WMO’ en de Jeugdzorg. Een van de onderwerpen zal dan het herstructu-
reringsplan van de WSW zijn. Tevens willen wij met u de uitgangspunten voor een integrale aanpak be-
spreken.

In Nederland wordt er in toenemende mate tussen gemeenten samengewerkt. De drie grote decentra-
lisaties werken als een katalysator. De operaties dragen grote kansen en risico’s met zich mee. Alleen
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samen kunnen we optimaal resultaat boeken. We zijn nu in de voorbereidende fase. De krachtenbun-
deling op personeel gebied is groot. We doen dit traject echt helemaal samen. Ook de gesprekken met
partners gaan we samen aan. In regionaal verband zijn de BAR-gemeenten een grote speler.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

11. Samenwerking op het gebied van Telecommunicatie

Bestuurlijk opdrachtgevers: B. Nootenboom, B. Euser, M. Vroegindeweij
Ambtelijk opdrachtgever: Y. v.d. Berg
Clustermanager: M. Middendorp

A. Stand van zaken.
Wij bepalen begin 2012 de contouren van de dienstverlening door de BAR-gemeenten in de toekomst.
Kern van dit toekomstplaatje vormt de landelijke visie op dienstverlening: Antwoord®©. Centraal in
Antwoord®© staat het Klant Contact Centrum (KCC). Het KCC is de plek waar burgers, bedrijven en in-
stellingen terecht kunnen voor alle producten en diensten van de gemeente en daarmee samenhan-
gende producten en diensten van ketenpartners. Het KCC handelt zoveel mogelijk vragen en aanvragen
direct af. Dat ontlast de vakafdelingen van de gemeente en maakt dat de klant beter en sneller wordt
geholpen. Sommige vragen kunnen niet door het KCC worden afgehandeld, omdat ze specialistische
kennis vragen van de vakafdelingen. Het KCC zorgt er dan voor dat in de gaten wordt gehouden dat de
(aan)vraag van de burger niet uit het oog wordt verloren en dat de burger tijdig een goed antwoord
krijgt. In de loop van 2011 is in Albrandswaard een pilot telefooncentrale gestart. Dit moet de volgende
resultaten opleveren:

o De realisatie van een werkbare omgeving voor gecombineerde spraak- en datacommunicatie;

o De integratie van vast- en mobiele telefonie;

0 Een evaluatie en beoordeling of de gerealiseerde communicatie infrastructuur toepasbaar is

voor BAR-telefonie en wat daarvoor nodig is.

De opbrengsten van deze pilot zullen worden betrokken bij de verdere BAR-ontwikkelingen in het kader
van de dienstverlening.

In december 2011 is een start gemaakt met de eerste plannen voor de inrichting van een gezamenlijk
BAR-callcenter. Hiervoor wordt in 2012 een business case gemaakt. De implementatie van een BAR-
callcenter moet uiterlijk begin 2014 plaats vinden.

Uiteindelijk is het de ambitie een BAR-KCC in te richten voor alle vier de dienstverleningskanalen (balie,
post/e-mail, internet en het callcenter). Dit is een grote stap en staat gepland voor 2015. Daarbij is
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lokale identiteit (herkenbaarheid) een belangrijke randvoorwaarde net als het feit dat burgers voor
producten aan de balie (0ok) in hun eigen gemeente terechtkunnen.

Medewerkers van de drie gemeenten kennen elkaar, ook de medewerkers op de werkvloer. Op dit
moment werken wij aan het mogelijk maken van een intensieve samenwerking. Als het project ant-
woord © operationeel wordt is er sprake van een echte sprong voorwaarts ten aanzien van de doelstel-
lingen.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.
2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

12. Communicatie

Bestuurlijk opdrachtgevers: Al. Van Belzen, H. Bergmann, A. Attema
Ambtelijk opdrachtgever: H. Cats
Projectleider: H. v.d. Brule

A. Stand van zaken.

e In 2011 is de basis gelegd voor communicatie in BAR-verband. BAR-overleggen tussen communica-
tieadviseurs zijn opgestart;

¢ Organisaties worden regelmatig geinformeerd over de BAR-samenwerking via intranet en bijeen-
komsten.

¢ Sinds eind augustus 2011 staan de intranetten van Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk voor
elkaar open (Gluren bij de buren).

e Eind 2011: voorbereidingen BAR-intranet gestart. Op dit intranet komt alle BAR-informatie en het
nieuws over de samenwerking. Voordelen: eenduidige informatie en één keer bijhouden in plaats
van drie keer.

e Begin 2012: BAR-staf start met communicatieplan voor BAR-samenwerking.

e Begin 2012: voorbereidingen themaprogramma '‘Samenwerking' voor raden, colleges, manage-
ment, OR'en/GO's en BAR-staf. Meer hierover hoort u in de maand maart.

In 2011 enin het eerste kwartaal van 2012 hebben wij u geinformeerd over de diverse onderdelen van
de BAR-samenwerking. In de rest van 2012 zetten wij dit voort. Maar er komt een extra dimensie bij.
Eind 2011 zijn de colleges gestart met het werken aan een gezamenlijke visie voor de toekomst op de
samenwerking. Het resultaat er van hebben wij verwoord in het tweede koersdocument BAR-beter!.
Deze nota presenteren wij aan de gezamenlijke raden op 28 maart 2012.

Het koersdocument gaat in op doelstellingen, randvoorwaarden en vraagstukken ten aanzien van de
BAR-samenwerking. Het document schetst bepaalde scenario’s. U kunt het document zien als een pro-
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cesvoorstel voor de besluitvorming over de uiteindelijke samenwerkingsvorm. Bij het koersdocument
hoort ook een uitgebreid communicatietraject. Meer hierover hoort u in de maand maart.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.
2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

13. Nieuwe activiteiten
Verkenning samenwerking op het gebied van afvalinzameling.

Bestuurlijk opdrachtgevers: M. van Ginkel, J. Gebben, A. den Ouden
Ambtelijk opdrachtgever: H. Klaucke
Projectleider: L. van Langen

A. Stand van zaken.

De verkenning start bij de inzameling, maar is bedoeld om de samenwerking te zoeken op het gehele
afvaldossier. U hebt een startnotitie hiertoe vastgesteld.

Op dit moment is er sprake van afstemming tussen de gemeenten, maar zijn er te veel verschillen in
werkwijzen om al van daadwerkelijke resultaten te spreken. Door onze inspanningen in 2012 willen wij
in 2013 en verder onderstaande doelstellingen bereiken.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.
1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

Verkenning samenwerking op het gebied van Afvalwaterketen.

Bestuurlijk opdrachtgevers: M. van Ginkel, J. Gebben, A. den Ouden
Ambtelijk opdrachtgever: H. Klaucke
Projectleider: L. van Langen

A. Stand van zaken.

Samen met het Waterschap Hollandse Delta onderzoeken de drie gemeenten de mogelijkheden voor
samenwerking. Deze samenwerking is ingegeven door het bestuursakkoord Water. In het bestuursak-
koord is vastgesteld dat waterschappen en gemeenten moeten verkennen waar met elkaar winst te
behalen is op het gebied van riolering en zuivering. BAR heeft voor het Waterschap voor deze verken-
ning een handzame omvang en past prima in het voornemen van de drie gemeenten tot meer samen-
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werking. Naast de organisatorische verkenning wordt er een gezamenlijk Gemeentelijk Rioleringsplan
(GRP) gemaakt waarbij inhoud gegeven kan worden aan de samenwerking in de afvalwaterketen.

In het kader van de samenwerking in het beheer van de afvalwaterketen is een intentieverklaring met
W.H.D gesloten.

Onze samenwerking kenmerkte zich tot 2011 tot kennisoverdracht. Doordat wij nu de samenwerking
zoeken willen wij op alle doelstellingen resultaten boeken.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

2. Verbeteren kwaliteit dienstverlening

3. Beperken kwetsbaarheid

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency

7. Beter inspelen op arbeidsmarktproblemen

Inrichting van een projectstructuur

Bestuurlijk opdrachtgevers: J. van Belzen, H. Bergmann, A. Attema
Ambtelijk opdrachtgevers: A. Knol, H. Cats, H. Klaucke.
Projectleider: H.v.d. Brule

A. Stand van zaken.

Wij hebben u eerder ter informatie een overzicht gestuurd van onze projectmatige organisatie van de
BAR-samenwerking. Wij werken met vijf clusters en met een koepelproject. De clusters zijn ‘vakgebied-
georiénteerd’. Het koepelproject gaat over zaken die dwars door de hele samenwerking heen lopen,
zoals communicatie en Het Nieuwe Werken. Het koepelproject wordt geleid door de gezamenlijk aan-
gestelde BAR-projectleider. Deze wordt aangestuurd door de BAR-directie en bereid ambtelijk de be-
sluitvorming ten aanzien van de vormgeving van de samenwerking voor. De projecten 1 tot en met 12
hebben een plaats gekregen in onze projectstructuur.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
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BAR-medezeggenschapscommissie

A. Stand van zaken.

De samenwerking is in 2011 versterkt. Onze inzet is om de samenwerking tot en met 2015 ieder jaar
sterker te maken. Ook de ondernemeningsraden zien de meerwaarde van een intensieve samenwer-
king. Ook zij hebben net als de organisaties de ontwikkeling ingezet naar samenwerking met een meer
structureel karakter.

Op 15 maart hebben zij samen met de directies een convenant getekend voor de oprichting van een
BAR-medezeggenschapscommissie. Deze adviseert de ondernemingsraden ten aanzien van besluiten
met betrekking tot BAR-gerelateerde onderwerpen.

Door de krachtenbundeling van de medezeggenschapsorganen kunnen de werkzaamheden efficiénter
worden ingericht. Wij denken dat het intensiveren van de samenwerking ook de kennis en het begrip
over elkaars standpunten zal bevorderen. Dat is op het niveau van raden, colleges en medewerkers ook
het geval.

B. Bijdrage aan doelstellingen Koersdocument.

1. Vergroten kracht van de drie gemeenten

4. Vergroten kwaliteit en deskundigheid

5. Versterken integraliteit bij regionale ontwikkelingen
6. Vergroten efficiency

Wij vertrouwen erop u met deze nieuwsbrief informatie te hebben verschaft over de actuele ontwikke-
lingen binnen de BAR-samenwerking. Omdat er in het tweede kwartaal veel activiteiten gaan plaats
vinden voor raadsleden, collegeleden en medewerkers zullen wij vanaf april maandelijks een nieuws-
brief gaan uitbrengen om u actueler te kunnen informeren. Deze nieuwsbrief zal anders van opzet zijn
maar steeds de meest actuele aandachtspunten bevatten.

Met vriendelijke groet
Namens de stuurgroep BAR,

De burgemeester van Albrandswaard,
mr. Harald M. Bergmann
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