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Onderwerp: Stand van zaken decentralisatie begeleiding Wmo

Geachte ieden van de raad,

Eind 2011 hebt u de startnotitie Decentralisatie Begeleiding BAR vastgesteld. Hierin staat wat de
inhoud en planning van dit project is. Met deze brief willen wij u informeren over de huidige stand
van zaken van de decentralisatie begeleiding en de uitgangspunten die de drie BAR-colleges
onlangs vastgesteld hebben. De uitgangspuntennota vindt u als bijlage bij deze brief. Over de
gevolgen van de val van het kabinet bent u inmiddels geinformeerd. Samengevat betekent dit voor
de decentralisatie begeleiding dat wij er vooralsnog vanuit gaan dat deze taak vanaf 2014 naar de
gemeente komt. Wij zullen doorgaan met de voorbereidingen van deze nieuwe taak, zij het in een
aangepast tempo en uiteraard rekening houdend met eventuele nieuwe landelijke ontwikkelingen.

We gaan hieronder in op de volgende zaken:
Wat houdt de decentralisatie ook alweer in?
Wat is begeleiding?

Wie krijgen de begeleiding?

Wat zijn onze uitgangspunten?

Wat zijn de financiéle kaders?

Wat is het tijdpad?
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1. Wat houdt de decentralisatie ook alweer in?

Het Rijk heeft de intentie de individuele begeleiding, de begeleiding groep of dagbesteding en het
kortdurend verblijf met het bijbehorende vervoer vanuit de AWBZ te decentraliseren naar de Wmo.
Ook de inloopfunctie in de geestelijke gezondheidszorg (GGZ) komt vanuit de AWBZ naar de
Wmo. Deze decentralisaties vatten wij samen onder de noemer ‘Decentralisatie Begeleiding Wmo'.
Het gaat om extramurale begeleiding: begeleiding die niet in een AWBZ-instelling wordt geboden
en waarvoor geen verblijfsindicatie noodzakelijk is.

Gemeenten houden er voorlopig rekening mee dat zij vanaf 1 januari 2014 verantwoordelijk zijn
voor alle aanvragers van begeleiding (nieuwe en bestaande klanten). De verantwoordelijkheid voor
de inloopfunctie GGZ gaat in ieder geval in op 1 januari 2013.

Het is een complexe operatie, onder andere omdat de doelgroep die van begeleiding gebruik

maakt zeer divers is, er veel zorgaanbieders betrokken zijn en het voor de gemeenten een nieuw
terrein is.
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2. Wat is begeleiding?

De individuele begeleiding bestaat onder andere uit:

* Begeleiding bij wonen (administratief, geldbeheer, huishouden, voeding, medicijnbeheer,
sociale contacten, agendabeheer);

* Begeleiding bij bezoek aan formele instanties en medische organisaties;

* Advies en voorlichting.

De begeleiding groep (dagbesteding) bestaat onder andere uit:

¢ Niet arbeidsmatige dagbesteding (recreatie en educatie);

» Vrijblijvende en niet-vrijblijvende vormen van arbeidsmatige dagbesteding (zoals maken van
producten);

¢ Toeleiding tot arbeid (maken van producten en diensten).

Een voorbeeld van kortdurend verblijf is een logeerhuis voor kinderen met een verstandelijke
beperking ter ontlasting van de ouders. Inloopvoorzieningen in de GGZ zijn bedoeld voor inwoners
met ernstige psychiatrische aandoeningen. De voorzieningen hebben tot doel mensen te activeren
naar dagactiviteiten of naar (vrijwilligers)werk. Binnen de decentralisatie van de begeleiding is dit
een klein onderdeel.

3. Wie krijgen de begeleiding?

De decentralisatie van de begeleiding raakt ongeveer 1.000 inwoners in de BAR-regio. Het gaat
om inwoners die als gevolg van een (meestal chronische) aandoening of handicap matige of zware
beperkingen ondervinden bij het meedoen aan de samenleving. Voor de BAR-regio is hiervan de
groep ‘volwassenen met een psychiatrische beperking’ (370 personen) en ‘mensen met een
verstandelijke handicap (265) het grootst.

Tabel 1 Aantal inwoners met begeleiding (cijfers Zorgkantoor)

Gemeente cijfers eind 2011
Barendrecht 389
Albrandswaard 200
Ridderkerk 410
Totaal 999

Ongeveer 50% van de BAR-inwoners neemt begeleiding af in de vorm van zorg in natura (ZIN). Zjj
krijgen de begeleiding van ruim 60 zorgaanbieders. De overige 50% heeft een Persoonsgebonden
budget (Pgb). Dit zijn vooral (ouders van) jongeren met psychiatrische problematiek (veelal
autisme). Zij krijgen begeleiding van vaak kleinere zorgaanbieders en zelfstandigen zonder
personeel (ZZP'ers). Hun aantal is omvangrijk en gevarieerd.

4. Wat zijn onze uitgangspunten?

Het is van belang dat de gemeenten klaar zijn voor de overdracht van de nieuwe cliénten, zodat
niemand tussen wal en schip valt. De gemeenten willen de AWBZ begeleiding anders en in
samenhang met andere Wmo-voorzieningen vormgeven. Eén op één overnemen is geen optie.

De contouren van de wetwijziging en de financiéle randvoorwaarden voor de decentralisatie zijin in
de bestuursafspraken tussen rijk en VNG benoemd, maar de behandeling van de wetswijzing in de
Tweede kamer heeft nog niet plaatsgevonden. Ondanks de onzekerheden rond de financién en de
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wetgeving worden er uitgangspunten geformuleerd. Het is mogelijk dat deze in de loop van
2012/2013 moeten worden aangepast.

Om verder te kunnen hebben de BAR-colleges een aantal uitgangspunten en verdere
vervolgstappen vastgesteld, die wij hieronder voor u samenvatten. De uitgangspunten gaan over
de volgende onderwerpen:

Visie op de kanteling;

Begeleiding in de sociale dienst BAR (het loket);

Indicatiestelling voor begeleiding;

Voorzieningen in de begeleiding:

Het persoonsgebonden budget (pgb);

Begeleiding en inkoop/subsidie (afspraken met uitvoerders);

Vervoer Wmo, leerlingen en begeleiding;

Huishoudelijke hulp.
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Uitgangspunt 1. Visie op de Kanteling

De Kanteling is een project van de VNG en gaat uit van individueel maatwerk, gebaseerd op de

eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden van burgers. De oplossing voor de burger staat

voorop in plaats van de bestaande voorziening. Dat vraagt een nieuwe manier van denken en

doen: een kanteling.

Belangrijke uitgangspunten die we hierbij willen hanteren zijn:

* Stimuleren en maximaliseren van het zelfoplossend vermogen van de burger en diens netwerk.

¢ In het (vernieuwde) Wmo-loket staat de cliéntvraag centraal en niet de voorzieningen.

* De vraag van de cliént goed in beeld brengen via het keukentafelgesprek en een brede
indicatie.

¢ Partners krijgen een belangrijke rol in het Wmo-loket.

Vervolgstappen: met deze visie als leidraad, gaan we in BAR-verband uitwerken hoe we het
‘gesprek aan de keukentafel’ gaan vormgeven, hoe we het Wmo-loket inrichten en zullen we ook
de nieuwe Wmo-verordening en beleidsregels opstellen.

Uitgangspunt 2. Begeleiding in de sociale dienst BAR (het loket)

We onderzoeken momenteel de mogelijkheid van één sociale dienst voor de BAR-gemeenten.

Omdat er veel raakvlakken zijn tussen de Wmo en de Wet werken naar vermogen {(Wwnv) is het

wenselijk de Wmo bij de toekomstige sociale dienst BAR onder te brengen. Een integrale

benadering van deze cliénten is niet alleen efficient (dezelfde werkprocessen en een geintegreerd

uitkeringssysteem), maar draagt ook bij aan een betere dienstverlening voor de burger.

Onze uitgangspunten zijn:

* Wmo (inclusief begeleiding) is onderdeel van de sociale dienst BAR.

» De uitgangspunten van de kanteling en de gezamenlijke visie op de drie decentralisaties zijn
leidend bij de vorming van één sociale dienst (sturing vanuit de Front-Office).

Vervolgstappen die we gaan zetten zijn:
» Uitwerken welke onderdelen van de Wmo we bij de sociale dienst kunnen onderbrengen.
 Uitwerken van de implementatie: inrichting organisatie, processen, systemen, personee!.

Uitgangspunt 3. Indicatiestelling voor begeleiding
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De gemeente wordt straks verantwoordelijk voor de indicatiestelling van de begeleiding. Nu doet

het CIZ dit nog. Bij de toekomstige indicatiestelling hanteren we twee uitgangspunten:

* Een brede integrale indicatiestelling door de gemeente, waarbij we verbindingen leggen tussen
Wwnv, Wmo begeleiding en jeugd. We bekijken samen met de cliént diens situatie en mogelijke
oplossingen. Het zwaartepunt van de indicatie ligt dus aan de voorkant. Waar nodig wordt de
expertise van de zorgpartners ingezet.

* De indicatiestelling gebeurt door hoog opgeleide medewerkers (Hbo-niveau). De nieuwe
benadering van de klant vraagt veel van de medewerker die het gesprek moet voeren. Zij zullen
uitleg moeten geven over de andere aanpak van de gemeente en een brede kennis moeten
hebben van de (nieuwe) doelgroepen en hierbij passende voorzieningen. Zij moeten met alle
doelgroepen op gepaste wijze kunnen communiceren. Hiervoor is een Hbo-niveau vereist.

Vervolgstap is: uitwerken van deze wijze van indicatiestelling, inventariseren van benodigde
expertise (personeel) en opstellen van procedures.

Uitgangspunt 4. Voorzieningen in de begeleiding

De komst van de begeleiding naar de Wmo gaat in ieder geval gepaard met een efficiencykorting

van het Rijk van 5%. De gemeenten zullen oplossingen moeten vinden om deze korting op te

vangen. Hiervoor zijn voorlopig een aantal ideeén geformuleerd:

» Ontwikkelen van alternatieve opties bij algemene individuele begeleiding (driekwart van de
individuele begeleiding). Hierbij denken we aan het beperken van de betaalde mantelzorg,
schuldhulpverlening en thuisadministratie organiseren via het welzijnswerk en kijken of
zorgaanbieders en welzijnswerk nauwer kunnen samenwerken.

¢ Onderzoeken of het bij groepsbegeleiding mogelijk is doelgroepen te combineren. We kijken of
aangesloten kan worden bij inloopvoorzieningen in de wijk voor andere (kwetsbare) inwoners in
de wijk.

» Maatwerkoplossingen voor specifieke/kleine doelgroepen.

Uitgangspunt 5. Het persoonsgebonden budget (pab)

Met een pgb kunnen cliénten zelf bepalen welke zorg zij inkopen. Omdat het gebruik jaarlijks met
20 tot 25% toenam is het pgb budgettair te duur geworden en heeft het Rijk besloten dit alleen nog
aan een zeer beperkte groep te verstrekken en vanaf 2014 te stoppen. Inmiddels staat in het
lenteakkoord dat de pgb maatregel wordt verzacht en dat een deel van de bezuiniging wordt
ingetrokken. De precieze reikwijdte is nog onbekend.

In het wetsvoorstel wijziging Wmo staat dat de gemeenten zelf bepalen of zij pgb’s verstrekken of
niet. Zij zijn dus niet verplicht om de cliént de keuze te bieden tussen een pgb en zorg in natura en
kunnen zelf bepalen of en onder welke voorwaarden iemand in aanmerking komt voor een pgb.
Het inzetten van een persoonsvolgend budget als alternatief wordt onderzocht.

Ons uitgangspunt is: het pgb niet onverkort afschaffen, maar het gebruik ervan inperken. Voor de
cliénten heeft een pgb als groot voordeel dat zij hiermee zeggenschap hebben over hun eigen
voorzieningen, zonder betutteling door de overheid. Bij de huidige Wmo-voorzieningen wordt het
pgb vaak succesvol ingezet. Het is, bij ongewijzigde financiéle omstandigheden, niet haalbaar om
iedere cliént de keuze te geven voor een pgb of zorg in natura. Het Rijk gaat bij het toekennen van
de middelen voor begeleiding vanaf namelijk uit van een uitstroom uit de pgb. Dit dwingt de
gemeente tot inperking van het pgb beleid, bijvoorbeeld door:

* Beperken of afschaffen van het pgb voor mantelzorg en gebruikelijke zorg.

* Een lagere vergoeding vaststellen voor een pgb dan voor zorg in natura.
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¢ Alleen een pgb verstrekken voor kleine doelgroepen met veel en complexe zorg en/of wanneer
er geen zorg in natura aanwezig is.

Vervolgstap: uitwerken van een nadere visie op het pgb en een persoonsvolgend budget (pvb).

Uitgangspunt 6. Begeleiding en inkoop/subsidie (afspraken met uitvoerders)

Momenteel sluit het Zorgkantoor nog de contracten af met alle ca. 60 zorgaanbieders in onze
regio. Als de decentralisatie heeft plaatsgevonden hebben de gemeenten deze
verantwoordelijkheid echter zelf. Wij dienen een keuze te maken met welke zorgaanbieders wij ‘in
zee willen gaan’. Het uitgangspunt is dat we niet met alle zorgaanbieders een contract sluiten. Veel
aanbieders hebben maar enkele clignten. Bij het ontwikkelen van een collectief welzijnsaanbod
wordt uitgegaan van subsidie of subsidiebesluit.

Voor de keuze van de zorgaanbieders hanteren we in ieder geval de volgende uitgangspunten:

* Het zijn strategische partners. Zij zijn actief in de wijk, bereid om samen te werken met
welzijnsorganisaties en nodig voor een gevarieerd aanbod voor de cliént.

* Voor groepsbegeleiding streven we naar contracten voor langere duur, gezien de
kwetsbaarheid van de doelgroep en investeringen door zorgaanbieders.

* Het aantal BAR-cliénten dat de zorgaanbieder heeft speelt een rol, maar ook kleine aanbieders
sluiten wij niet uit gezien bovenstaande uitgangspunten.

¢ Minimaal 3 zorgaanbieders per doelgroep, zodat cliénten keuzevrijheid hebben.

Vervolgstap: we willen in 2012 starten met de marktverkenning met een beperkt aantal aanbieders.
Met deze aanbieders zullen we samen bezien welk exacte aanbod wenselijk is voor de BAR, en
€en programma van eisen opstellen. Op basis hiervan maken we dan een definitieve keuze voor
contracten met zorgpartners via aanbesteding, subsidieovereenkomst of subsidie.

Uitgangspunt 7. Vervoer Wmo, leerlingen en begeleiding

Vanaf 1 augustus 2013 zal het contract met de nieuwe vervoerder voor het Wmo- en
leerlingenvervoer ingaan. De BAR-gemeenten wilden ook het vervoer naar de groepsbegeleiding
meenemen in deze aanbesteding. Dit is nu niet meer mogelijk. Als de begeleiding alsnog wordt
gedecentraliseerd, zal dit apart worden aanbesteed.

Uitgangspunt 8. Huishoudelijke hulp van individueel naar collectief

Het contract met de 8 aanbieders van huishoudelijke hulp (HH) loopt tot 1 januari 2013. Het

contract wordt nog 1 keer met 1 jaar verlengd. Omdat de zorgaanbieders hebben aangegeven

deze diensten op langere termijn niet meer tegen het huidige tarief te kunnen aanbieden, gaan we
onderzoeken hoe we deze dienstverlening betaalbaar in stand kunnen houden.

Er zijn verschillende opties, waaronder:

* HH1 (basistaken zoals schoonmaak en strijken) volledig onder een collectieve voorziening
brengen, waarvan iedereen tegen betaling gebruik kan maken (zoals een strijkservice). Mensen
met een beperking én laag inkomen hiervoor een bijdrage geven.

* HH1 uit het dienstverleningspakket schrappen en alleen verstrekken aan mensen met een
beperking én inkomensprobleem.

Vervolgstappen zijn:
¢ onderzoeken of we HH1 vanaf 2014 anders kunnen aanbieden.
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¢ Onderzoeken of we de thuisbegeleiding anders kunnen organiseren, mogelijk in combinatie met
de individuele begeleiding.

5. Wat zijn onze financiéle kaders?

Voor deze nieuwe taak krijgen de gemeenten een transitiebudget, een macrobudget en een
uitvoeringsbudget. Het transitiebudget bestaat uit tijdelijke middelen voor 2012 en 2013 bedoeld
om de overgang van taken van AWBZ naar Wmo goed te laten verlopen. Dit is in totaal € 540.000
voor de BAR-regio. Als de decentralisatie een feite is, krijgen wij voor het inkopen van
begeleidingsaanbod een macrobudget. De hoogte van dit budget is nu nog niet bekend, maar
hopelijk zal de meicirculaire hierover meer duidelijkheid geven. Een zeer globale schatting komt uit
op 15 tot 18 miljoen per jaar voor de BAR-regio. Wij krijgen voor de bekostiging van onze
uitvoeringsorganisatie een ujtvoeringsbudget. Ook de hoogte van dit budget is nog niet bekend.
Gezien het uitstel van de decentralisatie verwachten wij dat het transitiebudget voor 2013 niet zal
worden uitgekeerd.

6. Participatie

De nota is opgesteld op basis van bijeenkomsten en gesprekken met zorgaanbieders,
clientvertegenwoordigers en cliénten. Daarnaast is er overleg gevoerd met de gezamenlijke Wmo-
adviesraden. Binnen het project zijn beleidsambtenaren en consulenten uit de drie BAR-
gemeenten in alle werkgroepen vertegenwoordigd. De colleges en gemeenteraden van de BAR-
gemeenten zijn in bijeenkomsten rond de drie decentralisaties op de hoogte gesteld van de laatste
ontwikkelingen. De drie Wmo-adviesraden hebben gezamenlijk een advies uitgebracht en deels
ook per gemeente. Deze adviezen en de reactie van het coliege is als bijlage bijgevoegd.

Hoogachtend,
Het college van buﬁrgemeester en wethouders

de secretaris, de burgemeeste
1

Dhr. HW.J. Klaucke Mw. A. Attema

Bijlage 1: Uitgangspuntennota Decentralisatie Begeleidin
Bijlage 2: Advies Wmo-adviesraden en reactie colleges



