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Onderwerp: Convenant Burgernet en Regionaal Invoeringsplan

Geachte leden van de gemeenteraad,

Bijgevoegd ontvangt u het Convenant Burgernet en het Regionaal Invoeringsplan Burgernet van de
regiopolitie Rotterdam — Rijnmond.

Sinds 1 juni 2011 zijn de gemeenten Spijkenisse en Vlaardingen als proef gestart met Burgernet.
De gedachte daarbij was om tijdens de proef opgedane ervaringen door de proef-gemeenten te
gebruiken voor de uitrol van Burgernet in de Regio Rotterdam-Rijnmond. Vanaf februari
jongstleden heeft een voorbereidingsgroep, bestaande uit vertegenwoordigers van ambtenaren
Openbare Orde en Veiligheid, de verdere uitrol in de regio begeleid. De werkzaamheden van de
begeleidingsgroep heeft thans geresulteerd in een invoeringsplan Burgernet en convenanten voor

. de afzonderlijke gemeenten. Het convenant is op 18 juni 2012 tijdens de vergadering van het

gezamenlijk Regionaal College ondertekend door de burgemeesters van de regiogemeenten.
Wat is Burgerﬁet?

Burgernet is een landelijk instrument ten behoeve van de samenwerking tussen burgers,
gemeenten en politie om de veiligheid in de woon- en werkomgeving te bevorderen. Hierbij wordt
gebruik gemaakt van internet en een telefonisch netwerk van inwoners en medewerkers van
bedrijven uit de gemeente. Voor het inschakelen van burgers bij acties wordt nu nog de postcode
van de deelnemer als basis genomen. Kijkend naar de toekomst zullen de technologische
ontwikkelingen als celibroadcasting (de locatie waarin het GSM toestel zich bevindt) worden
geintegreerd in Burgernet. Burgernet kan gebruik maken van spraak- en sms-berichten alsmede e-
mail berichten waarbij burgers zelf hun voorkeuren kunnen aangeven evenals hun aanwezigheid
en beschikbaarheid.

Op dit moment zijn landelijk gezien meer dan 325 gemeenten aangesloten op Burgernet, met ruim
800.000 deelnemers. Onlangs is Burgernet uitgebreid met een tweetal functionaliteiten zoals
alerteringsberichten en berichten aan evenementendeelnemers. Deze kunnen met name bij
evenementen (crowdcontrol), crises of rampen waardevol worden ingezet vanuit de gemeente
richting de burgers.

Een belangrijk streven is om met Burgernet een landelijk platform te ontwerpen waar alle

alerteringsmogelijkheden voor opsporing en alarmering samenkomen. Voor de burger moet er één
portaal komen waardoor de eenduidigheid van informatie aan burgers bij een actie gewaarborgd is.
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Het streven is er op gericht een onderzoek te starten, teneinde de systemen van Burgernet en
Rijnmond-Alert op elkaar af te stemmen.

Maatschappelijke effecten

Deelname aan Burgernet leidt naar verwachting tot een sterker gevoel van veiligheid. Uitgangspunt
daarbij is dat burgers graag een rol willen spelen en verantwoordelijkheid willen nemen op het
gebied van veiligheid. Het is voor de burgers een concreet instrument waarmee ze een bijdrage
kunnen leveren aan de veiligheid van hun woon- en leefomgeving. Uit onderzoek blijkt dat burgers
graag meer betrokken willen worden bij veiligheid door daadwerkelijk te participeren.

Het is algemeen bekend dat inwoners terughoudend zijn bij het bellen van 112. Deelname aan
Burgernet geeft inwoners ervaring in het contact met de politie ¢.q. de meldkamer. Deze ervaring
helpt de drempel voor het melden van incidenten te verlagen. Deze toegenomen
meldingsbereidheid vormt een zeer welkome versterking van de heterdaadkracht.

Een van de voordelen van Burgernet is dat voor deelnemers zichtbaar wordt hoeveel
gelijkgestemden er in de eigen wijk wonen.

Situatie voor Ridderkerk

In Ridderkerk hadden ruim 500 inwoners zich in het verleden aangemeld voor SMS-alert. Deze zijn
overgezet naar Burgernet. Wij streven er naar, dat ongeveer 5%, zijnde 2250 inwoners van
Ridderkerk, zich aanmelden bij Burgernet. Hiervoor zal in het najaar een wervingscampagne
opgezet worden.

Financiéle en personele consequenties

Het beheer van het deelnemersbestand gaat uitgevoerd worden door de regiopolitie Rotterdam
Rijnmond. Voortschrijdend inzicht heeft aangetoond dat het relatiebeheer in de gehele regio door 2
fte’s kan plaatsvinden en dus niet versnipperd door alle gemeenten afzonderlijk gedaan hoeft te
worden. De structurele kosten bedragen hiervoor € 3.744 per jaar. Wanneer het deelnemersaantal
de 5% overstijgt, stijgen de kosten in verhouding. Om Burgernet op de kaart te zetten is een
goede campagne noodzakelijk. De kosten hiervan bedragen € 1.000 en wat beperkte inzet van de
ambtenaar Openbare Orde en Veiligheid. Deze dekking van de kosten wordt ten laste gebracht
van het budget van team Veilig van de afdeling Openbare Orde en Regelgeving.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.
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