Beheer en Uitvoering

Aan de leden van de Gemeenteraad van Ridderkerk

ambtenaar : Hr. ir. M. Maaskant uw brief d.d.

doorkiesnr : 0180 451 433 uw kenmerk

fax : ons kenmerk : RI12/01091
email : m.maaskant@ridderkerk.nl

bijlage(n) 1 Ridderkerk, 25 oktober 2012

Onderwerp: Raadsinformatiebrief Verkenning organisatie samenwerking afvalwaterketen

Geachte leden van de raad,

Met deze brief informeren wij u over het rapport: Verkenning organisatie samenwerking
afvalwaterketen.

Aanleiding

In het kader van het Bestuursakkoord Water (BAW), is op 19 januari 2012 door de colleges van
Burgemeester & Wethouders van de BAR-gemeenten en het bestuur van Waterschap Hollandse
Delta de intentieverklaring “Doelmatige samenwerking in de waterketen” ondertekend. Hiermee
wordt uitvoering gegeven aan van het vergroten van transparantie en doelmatigheid in de
waterketen. Afgesproken werd dat het waterschap en de gemeenten zich beperken tot de
afvalwaterketen.

In januari en februari 2012 hebben de raden van de BAR-gemeenten en het bestuur van het
waterschap de Startnotitie “Doelmatig beheer in de afvalwaterketen” vastgesteld. Voor Ridderkerk
was deze vaststelling in de raadsvergadering van 23 februari 2012

Begin februari 2012 zijn de bovengenoemde BAR gemeenten en het waterschap met een
projectgroep gestart aan de verkenning. Het doel was om inzichtelijk te maken of verdergaande
samenwerking een verbetering in kosten, kwaliteit en een verminderde kwetsbaarheid kan
opleveren. Verder werd onderzocht hoe deze samenwerking vormgegeven kan worden. Kort
samengevat was de verkenning gericht op het in beeld brengen van activiteiten in de
afvalwaterketen en de gewenste organisatie daarvan. Er is een indeling gemaakt op basis van de
huidige manier van werken. Daarna zijn kansen voor samenwerking in beeld gebracht.
Randvoorwaarden daarbij waren enerzijds de verwachte realisatie van de doelstellingen, de score
op het Bestuursakkoord Water (BAW) en de 7 BAR doelstellingen. Anderzijds de wijze waarop de
betrokken organisaties invlioed willen blijven uitoefenen.

In het voorliggende rapport “Verkenning organisatie samenwerking afvalwaterketenbeheer” van 1
oktober 2012 zijn de onderzoeksresultaten en aanbevelingen van de projectgroep beschreven. De
verkenning is onderdeel van een 4-partijen document met voorstel tot samenwerking.

Beoogd effect

Het beoogd effect is te komen tot doelmatig beheer van de afvalwaterketen in het gebied van de
BAR-gemeenten, doormiddel van samenwerking tussen de BAR-gemeenten en het waterschap
Hollandse Delta.
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1 Afbakening verkenning

1.1 Aanleiding

De aanleiding voor de onderhavige verkenning zijn de afspraken die gemaakt zijn op basis van de
notitie "Structuur BAR-samenwerking 2.0 'Werk in uitvoering' dd. november 2011 en de
intentieverklaring Samenwerking, die in januari 2012 is ondertekend door de betrokken partijen, in
het bijzonder de gemeenten Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk en het waterschap
Hollandse Delta.

1.2 Doel verkenning

Deze verkenning heeft als doel inzichtelijk te maken of verdergaande samenwerking verbeteringen
in kosten, kwaliteit en kwetsbaarheid kan opleveren en hoe deze samenwerking dan vormgegeven
kan worden.

1.3 Aanpak op hoofdlijnen

De verkenning is gericht op het in beeld brengen van de activiteiten in het afvalwaterketenbeheer
en de (gewenste) organisatie daarvan. Hiervoor is een indeling gemaakt op basis waarvan de
huidige manier van werken in beeld is gebracht. Daarna is een doorvertaling gemaakt naar kansen
voor samenwerking.

De keuze voor een organisatievorm wordt enerzijds ingegeven door de verwachte realisatie van de
doelstellingen ("score op de (BAW + BAR) K's") en anderzijds door de wijze waarop de betrokken
organisaties invloed willen blijven uitoefenen.

1.4 Uitgangspunten

Voor de verkenning gelden de volgende uitgangspunten:

= de verkenning is geografisch beperkt tot het grondgebied van de BAR-gemeenten Barendrecht,
Albrandswaard en Ridderkerk;

= drinkwater blijft vooralsnog buiten beschouwing;

= de verkenning is inhoudelijk beperkt tot de gemeentelijke zorgplichten ten aanzien van
afvalwater, hemelwater en grondwater en de waterschapstaken op het gebied van het zuiveren
van afvalwater;

» de vorm van samenwerking volgt de gewenste inhoud;

= het overdragen van bevoegdheden is niet aan de orde. Besluitvorming en regie blijven bij de
betreffende organisatie;

= de doelen voor samenwerking binnen BAR-verband gelden als criteria voor de beoordeling van
samenwerkingsvormen. De doelstellingen zijn:
o K1 kracht vergroten gemeenten

K2 kwaliteit dienstverlening

K3 kwetsbaarheid verminderen

K4 kwaliteit en deskundigheid vergroten

K5 Integraliteit versterken

K6 Efficiency verbeteren

K7 Lokale arbeidsmarkt

de doelen van het Bestuursakkoord Water {BAW) overlappen de BAR-doelen. Specifiek

aan het BAW is de financiéle doelstelling om als sector (organisaties betrokken bij de

waterketen) vanaf 2020 jaarlijks 450 miljoen euro te besparen.

O 0 0 O 0 0O O
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2 Kenmerken afvalwaterketen BAR-regio

In tabel 1 zijn verschillende kenmerken van de riolering in de gemeenten Barendrecht,
Albrandswaard en Ridderkerk samengevat.

Tabel 1 Kenmerken riolering

Kenmerk Barendrecht Albrandswaard Ridderkerk
aantal inwoners 46.978 24.671 44,757
adressendichtheid -/km2 1583 935 858
aantal rioolaansluitingen 18.072 9.650 20.596
(excl. bedrijven)

aantal kolken 23.666 7.162 15.358
lengte vrijverval riolering km 314 122 256
gemengd km 5 50 126
verbeterd gescheiden km 190 60 130
gescheiden (dwa + hwa) km 120 20

leeftijd riolering (excl. jaar 22 19.8 31
persleidingen)

lengte persleidingen km 24 30 24
lengte drukriolering km 32 75 14
drukrioleringunits 178 224 77
hoofd/eindgemalen 13 2 14
overige gemalen 53 37 32
bergbezinkvoorzieningen 1 bbl 5 9 bbl
bergingsriolen 1 0 2

Voor de rioolheffing hanteert Barendrecht een tarief voor een huishouden van één persoon, twee
personen en meer dan twee personen. Ridderkerk hanteert een tarief voor de eigenaar en de
gebruiker. Albrandswaard hanteert een tarief voor een huishouden van éen persoon,
meerpersoonshuishoudens en een gestaffeld tarief op basis van drinkwatergebruik voor
grootverbruikers.

Het waterschap Hollandse Delta (WSHD) zuivert het afvalwater dat de gemeenten Barendrecht,
Albrandswaard en Ridderkerk hebben ingezameld in 4 rioolwaterzuiveringsinrichtingen, in het
bijzonder de rwzi Rotterdam Hoogvliet, de rwzi Barendrecht, de rwzi Ridderkerk en de rwzi
Zwijndrecht. WSHD heeft geen gemalen en nagenoeg geen persleidingen voor het transport van
afvalwater in beheer in de BAR-regio.

Tabel 2 Kenmerken rioolwaterzuiveringsinrichtingen

Kenmerk Hoogvliet Barendrecht Zwijndrecht Ridderkerk
bouwjaar 1996 2003 1993 1975
jaar renovatie / 2011
uitbreiding 2006
ontwerp capaciteit 90.000 ve 51.000 ve 228.000 ve 87.267 ve
geinventariseerde
capaciteit 72.039 ve 35.780 ve 147.074 ve 64.000 ve
gemeten capaciteit 71.227 ve 41.033 ve 155.275 ve 63.720 ve
hydr. capaciteit dwa 1.130 m3/h 550 m3/h 2.500 m3/h 1.200 m3/h
hydr. capaciteit rwa 3.900 m3/h 1.400 m3/h 7.800 m3/h 3.900 m3/h
aandeel BAR 28,4 % 100 % 18,7% 88,7 %
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3 Inventarisatie huidige werkwijze afvalwaterketenbeheer

3.1 Activiteiten afvalwaterketenbeheer

Samenwerking is gericht op uitvoering van taken die samenhangen met de bedrijfsvoering van de
afvalwaterketen als geheel en met het oprichten en in stand houden van de noodzakelijke
infrastructuur. De taken liggen op het gebied van:

=  Onderzoek en beleid

= Investeringen en maatregelen

= Beheer en onderhoud

= Facilitair.

Voor de categorieén Onderzoek & Beleid, Investeringen & Maatregelen, Beheer &
Onderhoud en Facilitair is een onderverdeling gemaakt naar relevant geachte onderwerpen. Voor
afvalwaterketenbeheer. Bijlage 1 geeft de onderverdeling per categorie weer.

Het personeel dat bij de uitvoering van taken is betrokken, zal niet alleen tijd besteden aan de
functionele taak, maar ook aan zaken die te maken hebben met de eigen ontwikkeling in de vorm
van bijvoorbeeld kennisontwikkeling en —overdracht en zaken die te maken hebben met het
functioneren in een afdeling/organisatie.

Naast de functionele taken dient ook rekening gehouden te worden met activiteiten op het gebied
van ICT, huisvesting, inkoop, financién, juridische ondersteuning, communicatie, management en
personeel & organisatie, die nodig zijn om de taakinvulling van het "primaire proces" (het
afvalwaterketenbeheer) mogelijk te maken.

De GRP's van de gemeenten, zo nodig aangevuld met inzichten uit de module D2000 "Personele
aspecten van gemeentelijke watertaken” uit de Leidraad Riolering, leveren input voor de
inventarisatie van de inzet van personeel.

3.2 Inventarisatie inzet personeel en kosten

Om een goed beeld te krijgen wat de gemeenten en het waterschap doen op het gebied van
afvalwaterketenbeheer is op basis van de genoemde onderwerpen in bijlage 1 de huidige werkwijze
van de verschillende organisaties geinventariseerd.

Bij de onderwerpen hangt de feitelijke tijdbesteding samen met verschillende soorten

werkzaamheden, zoals:

1. Het vastleggen/registreren van de activiteit, financién;

2. Het codrdineren en afstemmen binnen de eigen organisatie, dit kan bijvoorbeeld het
afstemmen van een voorstel richting bestuur, of het coérdineren van een opdracht intern;

3. Het zelf opstellen/uitvoeren van het plan, maken van een ontwerp op hoofdlijnen, het
opstellen van een beleidsplan;

4. Het in detail uitwerken van een ontwerp (engineering), opstellen van een bestek, programma
van eisen;

5. Het aanbesteden van werkzaamheden;

6. Het uitvoeren van de opdracht, of als uitbesteed, het codrdineren van de opdracht als
opdrachtgever;

7. Het toezicht houden op de uitvoering van een opdracht;

8. Het in de beheerfase monitoren en het handhaven van het systeem;

9 Het afstemmen met stakeholders, ofwel het uitvoeren van omgevingsmanagement.

De tijdbesteding is gerelateerd aan de inzet van fte's (full time equivalent). De inzet van 1 fte komt
overeen met de besteding van 1445 uur. De uitvoering van de werkzaamheden kan de inzet
vragen van verschillende medewerkers met eigen specifieke competenties. Bij de uitvoering van
eenzelfde activiteit kunnen verschillende medewerkers zijn betrokken. In bijlage 2 is in tabel 2.1
geeft de totale geinventariseerde tijdbesteding in uren per onderwerp weer.

Naast de inzet van personeel is in bijlage 2, tabel 2.2 geinventariseerd welke kosten de gemeenten
maken voor de verschillende onderwerpen. Voor deze kosten is uitgegaan van de jaarrekening
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2011. De kapitaallasten per jaar zijn buiten beschouwing gelaten. De bedragen zijn exclusief
BTW. In bijlage 2, tabel 2.3, zijn de kosten aangegeven, die WSHD maakt om de 4 rwzi's voor de
BAR-regio in bedrijf te houden. Deze bedragen zijn inclusief BTW.

In tabel 3 is de inventarisatie van de inzet personeel en van de bijbehorende kosten samengevat.
De kosten van externe inhuur zijn verdisconteerd in de kosten. De tijdbesteding en de
kostentoedeling is zoveel mogelijk vergelijkbaar gemaakt door uit te gaan van eenzelfde indeling in
activiteiten. Dit neemt (helaas) niet weg dat door de verschillen in kostenstructuur een eenduidige
kostentoerekening naar de aangegeven activiteiten niet zonder aannames, schattingen mogelijk is.

Tabel 3 Samenvatting inzet personeel en kosten per categorie (excl. BTW)

Categorie activiteit

Barendrecht
Albrandswaard
Ridderkerk

Tijdbesteding/ kosten

Onderzoek & Beleid Totaal Uren 2.491 1.460 1.100 1.590
(13%) (39%) (11%) (10%)
Intern Uren 1.884 625 1.100 1.590
Extern Uren 607 835
Ext/Tot 24% 57%
Kosten Euro 57.986 70.006 50.000
Investeringen & Totaal Uren 4,273 550 5.057 3.190
Maatregelen (% tot tijd) (23%) (15%) {49%) (20%)
% verv. 57% 64% 65%
Intern Uren 3.863 330 5.057 3.190
Extern Uren 410 220
Ext/Tot 10% 40%
Kosten Euro 587.883 720.000 1.470.000
Beheer & Onderhoud Totaal Uren 11.989 1.748 4,252 11.170
(64%) (47%) (41%) (70%)
Intern Uren 8.875 722 4.268 11.170
Extern Uren 3.110 1.026
Ext/Tot 26% 59%
Kosten Euro 385.621 469.491 655.000 | 1.429.166*
Totaal Intern Uren 14.622 1.677 10.409 15.950
fte 10,1 1,2 7,2 11,0
Kosten Euro 1.031.490 1.259.497 2.175.000 | 1.429.166*

* kosten WSHD zijn inclusief BTW

3.3 Observaties werkwijze

De wijze waarop de gemeenten de activiteiten in het afvalwaterketenbeheer oppakken laat per
categorie de volgende opmerkelijke verschillen en overeenkomsten zien.

Ten aanzien van Onderzoek & beleid

= De tijdbesteding heeft voor elk van de 4 organisaties de omvang van circa 1 fte. Barendrecht
geeft aan hiervoor meer tijd nodig te hebben voor financiéle sturing en onderzoek naar
grondwater en de lozing van afvalwater door de groenteveiling.

» Het lijkt het erop dat de feitelijke tijdbesteding vooral samenhangt met de uit te voeren taken
en minder met de omvang van het areaal (vergelijk Albrandswaard en Ridderkerk).

Ten aanzien van Investeringen & maatregelen

* De tijdbesteding in deze categorie heeft betrekking op de eigen voorbereiding, de
aanbesteding, directievoering en budgetbewaking. De aanleg en vervanging van de
infrastructuur zelf wordt 100% uitbesteed. De projectvoorbereiding voor de vervanging neemt
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een substantieel deel van de totale tijdbesteding in beslag, circa 60% tot 65% van de
aangegeven tijdbesteding.

= Opvallend is dat Barendrecht relatief veel tijd nodig heeft voor de (financiéle) omvang van de
vervangingsprojecten. Albrandswaard zou aanzienlijk efficiénter zijn vervangingsprojecten
voorbereiden, als de tijd afgezet wordt tegen de kosten.

= Bij de tijdbesteding in deze categorie dient voor WSHD een slag om de arm gehouden te
worden. De aangegeven tijdbesteding is tijd die beschikbaar is binnen WSHD op basis van een
verdeelsleutel naar de verschillende zuiveringskringen. Het ziet er naar uit, dat tot circa 2020
geen grote investeringen aan de rwzi's in de BAR-regio plaats zullen vinden en derhalve geen
beslag legt op de capaciteit voor projectvoorbereiding.

= De vervanging van riolering en gemalen levert bij gemeenten in tegenstelling tot het
waterschap een nagenoeg continu aanbod op van projectvoorbereidingswerkzaamheden.

Ten aanzien van Beheer & onderhoud

= Activiteiten in deze categorie laten zeer grote verschillen zien in de tijdbesteding die de
verschillende gemeenten nodig hebben. De verschillen ziin vooral groot bij de wijze waarop
wordt gereinigd, de service is georganiseerd en de afhandeling van storingen/reparaties
plaatsvindt. Barendrecht besteedt relatief de meeste tijd aan beheer & onderhoud, ruim twee
keer zo veel als Ridderkerk. Als het verschil in tijdbesteding (4507 uur) gekapitaliseerd wordt
met een gemiddeld uurtarief van € 50 dan zouden de beheer & onderhoud kosten van
Barendrecht bijna op het niveau van Ridderkerk komen (verschil circa 6%).

= De tijd en kosten die gemoeid zijn met gemalen en drukriolering vertegenwoordigen een
aanzienlijk deel van het totaal. In Barendrecht vergt gemaalbeheer 47% van de interne tijd
(8.875 uur) en 26% van de kosten voor beheer & onderhoud. In Albrandswaard vergt
gemaalbeheer 19% van de interne tijd en 30% van de beheerkosten. In Ridderkerk vraagt
gemaalbeheer 50% van interne tijd voor beheer & onderhoud en 47% van de beheerkosten.

= Voor WSHD ligt de nadruk op het in bedrijf houden van de 4 rwzi's, hierbij zijn circa 8 fte's
betrokken bij de uitvoering van beheer & onderhoud.

Uit de bovengenoemde observaties komt een beeld naar voren dat de wijze waarop de gemeenten
de activiteiten in de verschillende categorieé&n oppakken grote verschillen laten zien. De verschillen
zijn vooral groot in de categorie beheer & onderhoud en hebben waarschijnlijk meer te maken met
de gekozen aanpak, in casu de beheerstrategie, dan de kenmerken van het areaal.

De vergelijking van de werkwijze van de verschillende organisaties heeft de deelnemers duidelijk
gemaakt dat er taken zijn die een gemeente nog niet of onvoldoende heeft ingevuld. Zo vraagt de
omgang met calamiteiten, grondwater en het bewaken van de integriteit van de riolering
(foutaansluitingen, rioolvreemd water) in combinatie met het meten en sturen van de
afvalwaterketen extra aandacht.

Duidelijk komt naar voren dat Albrandswaard de beheerwerkzaamheden maximaal uitbesteedt en
hierdoor de eigen formatie voor het afvalwaterketenbeheer zeer beperkt weet te houden.
Barendrecht laat een aanpak zien, waarbij zij neigt het beheer & onderhoud overwegend in eigen
beheer uit te voeren. Ridderkerk kiest voor een aanpak, waarbij gezocht wordt naar een balans in
uitbesteden en zelf uitvoeren van werkzaamheden. De werkzaamheden van WSHD in de BAR-regio
zijn gericht op het in bedrijf houden van de rwzi’s en heeft hierdoor weinig directe overlap met de
beheeractiviteiten van de gemeenten.
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4 Marsroute samenwerking

4.1 Samenwerking als proces

Deze verkenning is in beginsel gericht op de "eindvorm” van de samenwerking als stip op de
horizon. Voor de praktische uitwerking, de weg er naar toe, ligt deze stip meestal te ver weg en
zullen betrokkenen zich niet direct daarin herkennen. Samenwerking zal hierdoor in stappen
evolueren tot de "eindvorm”, ofwel de marsroute. Voor de invulling van deze stappen zijn veel
vormen mogelijk..

De organisatie van samenwerking vloeit voort uit de volgorde waarin mensen dingen met elkaar
ondernemen. Zonder eerst goed kennis met elkaar te maken voelen mensen een drempel om
ideeén met elkaar te delen. En zonder dat je idee&n met elkaar hebt uitgewisseld is het lastig om
tot overeenstemming te komen. Deze verschijnselen duiden er op dat er een optimale, meest
'verstandige' volgorde is waarin men samenwerking op kan zetten. Die volgorde wordt het
standaardverloop genoemd, zie tabel 4.

Tabel 4 Samenvatting standaardverloop samenwerking *

fase groepsvorm groepsgedrag

willen verkenners oriénterend, zowel op de uitdaging als op elkaar, zoekend en
onderzoekend

kunnen wegbereiders uitproberen, elkaar aanvullen, zoekend naar de manier waarop men
elkaar kan versterken

moeten kwartiermakers | committerend, elkaar aan de tand voelen, proeven hoe ver anderen
bereid zijn te gaan

zekeren stoottroepen controlerend, no-nonsense, elkaar aanspreken op afspraken

uitwerken | hoofdmacht operationeel, consciéntieus, de optimale afstemming zoeken

*(Bron Samenwerken in de waterketen in opdracht van WSRL, Vitha, 11 juni 2012)

Het boekje "Samenwerken in de waterketen, inspirerende voorbeelden en verdieping van het
inzicht in de mogelijkheden" opgesteld in opdracht van waterschap Rivierenland (WSRL) door Vitha
(juni 2012) reikt interessante aanknopingspunten aan voor deze verkenning in de vorm van
onderwerpen en strategieén voor samenwerken. Hier is ook in het vervolg dankbaar gebruik van

gemaakt.

4.2 Thema's samenwerking

Samenwerking kan op tal van onderwerpen plaatsvinden. Vergelijken van de wijze waarop de
organisaties dit hebben ingevuld kan aanleiding zijn voor nader onderzoek en onderlinge
afstemming. Het harmoniseren en van hieruit optimaliseren van werkprocessen is derhalve
inherent aan het proces van samenwerken. Thema's die goede mogelijkheden bieden voor
samenwerking zijn bijvoorbeeld:

Middelen: Gezamenlijke verwerving en management van middelen. Denk hier aan
investeringen en daarbij gezamenlijk streven naar effectievere
alternatieven. Daar kan ook de financieringsstructuur een rol bij spelen.
WSHD heeft een zuiveringsheffing en de gemeente een rioolheffing. Beide
zijn geoormerkt terwijl de investeringsdomeinen elkaar voor een deel
overlappen. Hoe daar mee om te gaan?

Taakoptimalisatie: De optimalisatie kan bestaan uit het bundelen van taken of aan elkaar
uitbesteden van taken. Mogelijk dat gemeenten en waterschap elkaar meer
aan kunnen vullen in gemalenbeheer en kunnen zoeken naar een optimale
verdeling van taken die men lokaal uitvoert en die men beter centraal
vanuit een faciliterend bedrijf kan doen.

Normalisatie: Normalisatie bestaat uit het standaardiseren en stroomlijnen van de
waterketen. Hier kan men denken aan het kiezen van één beheersysteem
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voor riolering en gemalen. Dat kan dan zowel om de beheerprocedures
gaan als om de ondersteunende hardware.

Professie: Hierbij gaat het om het verder ontwikkelen van professionaliteit en
bundelen van kennis. Denk hierbij aan verschuivingen in vakinhoudelijke
kennis en in professionalisering van meer procesmatige of management
taken.

In de huidige opzet heeft elke organisatie de inrichting van de bovengenoemde onderwerpen in
termen van personeel en middelen afgestemd op het eigen areaal en organisatie. Door
samenwerking komen uitgangspunten voor de beheerwerkzaamheden in een nieuw perspectief te
staan, ook zal de kwaliteit aan verschillende interpretaties onderhevig zijn. Wat de één voldoende
vindt, zal de ander afkeuren of niet in overweging nemen. Deze verschillen zullen in gezamenlijke
planvorming en programmering gestroomlijnd moeten worden.

4.3 Besparen als drijfveer voor samenwerking

Het realiseren van besparing is een belangrijke drijfveer om samen te werken. Gangbaar is dat
besparing wordt opgevat als het maken van minder kosten. Naast kosten is sprake van
inspanningen en prestaties. Daarbij worden inspanningen en prestaties als resultaten van
gemaakte kosten opgevat. Uitgangspunt voor besparen is dat dezelfde prestaties geleverd worden
tegen minder inspanningen en dat met deze prestaties de zorgplichten minimaal naar behoren
worden ingevuld.

Wat heeft samenwerken met besparing van doen? Het in stand houden en ontwikkelen van de
(afval)waterketen is een publieke taak. De becogde samenwerkingsvormen binnen die keten zijn
cobperatief. Codperatieve samenwerking kent drie soorten strategische doelen voor het realiseren
van besparingen:

1. Efficiencystrategie: Bij samenwerken doet men gezamenlijk wat men voorheen
afzonderlijk deed. Dat betekent enerzijds dat men dubbele inspanningen kan schrappen
(efficiencywinst) en dat men er anderzijds extra communicatie-inspanningen, ten gevolge
van een toegenomen afstemmingsbehoefte, bij krijgt (efficiencyverlies). Samenwerken
levert besparingen op zodra de efficiencywinsten groter zijn dan de efficiencyverliezen.

2. Effectiviteitstrategie: Effectiviteit wordt gezien als de verhouding tussen het resultaat en
de inspanningen (effectiviteit = resultaat/inspanning). Bij samenwerken doet men andere
dingen (ten gevolge van toegenomen omvang en slagkracht) dan men voorheen
afzonderlijk van elkaar deed. Dat betekent dat andere of veranderende taken opgepakt
kunnen worden. Anderzijds maakt diezelfde samenwerking ook andere inspanningen
onmogelijk (of lastiger). Er is sprake van besparing als de extra bijgekomen inspanningen
kleiner zijn dan de afgevallen inspanningen.

3. Synergiestrategie: Bij samenwerking ontstaan nieuwe mogelijkheden. Door
samenwerking ontstaat een dynamische wisselwerking tussen mensen die tot
verbeteringen in proces en product kunnen leiden {=synergievoordelen), bijvoorbeeld
doordat werk beter wordt overgedragen aan elkaar. Anderzijds kan die wisselwerking ook
tot verstarring of anderszins tot verslechtering van de verhoudingen leiden en daarmee tot
verslechteringen in proces en product (synergieverliezen). Beide effecten kunnen tegelijk
optreden, bijvoorbeeld verlies bij het ene proces terwijl er winst bij een ander proces wordt
geboekt. In deze benadering is sprake van besparing als de synergievoordelen groter zijn
dan de synergieverliezen.

Samenwerken vereist een verstandige mix van de genoemde strategieén. Een efficiencystrategie
kan tot forse besparingen leiden. Een gebrek aan aandacht voor de andere twee strategieén kan
deze besparingen echter net zo goed weer teniet doen. Of erger nog, de netto besparing van een
specifieke samenwerking kan negatief zijn, ondanks forse besparingen op één van de drie
strategieén. Samengevat zijn er drie manieren om met samenwerken te besparen:

1. ontdubbelen van inspanningen (bijv.: één specialist in plaats van meerdere);

2. schaalvoordelen: ofwel een minder inspannend takenpakket (bijv.: samen een specialist op
het gebied van subsidies inhuren die subsidieaanvragen en verantwoording verzorgt, waar
dit anders door vele individuele projectieiders wordt gedaan).

3. procesverbetering ofwel een procesinrichting die minder inspanningen vergt (bijv.: werk
niet over de schutting gooien maar netjes overdragen).
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Als het er om gaat, dat verschillende organisaties samenwerken, dus bij organisatieoverstijgende
samenwerking dan beperken de besparingsmogelijkheden zich tot de volgende drie
besparingswijzen

1. een betere verdeling van inspanningen over organisaties

2. gezamenlijke inspanningen creéren, ofwel organisatorische overlap creéren, (bijv. een
shared service centre)

3. betere aansluiting van samenwerkende organisaties op elkaar.

4.4 Ontwikkeling samenwerking in BAR-regio

Uitgangspunt voor verdergaande samenwerking is dat dit verbeteringen in kosten, kwaliteit en
kwetsbaarheid kan opleveren ofwel dat dit leidt tot een grotere efficiency, effectiviteit en/of meer
synergie. De gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Ridderkerk en het waterschap Hollandse
Delta zitten voor het afvalwaterketenbeheer inmiddels op het spoor om zich te verdiepen in de
wijze waarop ieder het beheer heeft georganiseerd.

In tegenstelling tot andere regionale feitenonderzoeken in het beheergebied van WSHD hebben de
betrokken gemeenten elkaar gevonden in een ontwikkeling naar een gezamenlijke, structurele
organisatievorm. De rol van WSHD in de uiteindelijke samenwerking hangt af enerzijds van de
specifieke kansen in de BAR-regio en anderzijds van de wijze waarop samenwerking richting de
andere regio's vorm krijgt. In de situatie BAR bestaat de samenwerking enerzijds uit de
samenwerking van drie gelijksoortige organisaties en anderzijds uit de samenwerking van de BAR-
gemeenten gezamenlijk en het waterschap als twee verschillende organisaties.

De BAR-gemeenten hebben vergevorderde plannen om op tal van taakvelden, waar riolering en
gemalen er één van is, samen te werken. Voor deze taakvelden dient te worden onderzocht wat
deze samenwerking oplevert in termen van de gedefinieerde BAR-doelstellingen en welke
organisatievorm van het betreffende taakveld hier bij past. Deze opdracht is in beginsel beperkt tot
de volgende 3 ontwikkelingsrichtingen voor de gezamenlijke taakveldorganisatie:

1. Zoveel mogelijk alles zelf uitvoeren
2. Zoveel mogelijk uitbesteden aan externe (markt)partijen
3. Inrichten samenwerking als bedrijf.

De eerste twee richtingen geven een strategie aan voor de samenwerking ongeacht de
organisatievorm. Bij de derde richting geldt de organisatievorm als vertrekpunt. Voor deze
verkenning is echter besloten de activiteiten voor samenwerking meer centraal te stellen en
hieraan de geschikte samenwerkingsvormen te koppelen. De samenwerkingsvorm volgt zo de
gewenste inhoud. Mogelijke stappen in het samenwerkingsproces zijn:

1. het steeds meer projectmatig oppakken van beheeractiviteiten en de afstemming tussen de
verschillende organisaties

een agenda opstellen van onderwerpen voor de samenwerking

afspraken maken over de samenwerking binnen het netwerk

uitwerken van de afgesproken onderwerpen

inrichten van een taakveldorganisatie.

i wnN
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5 Kansen voor samenwerking

De inventarisatie van de huidige werkwijze in hoofdstuk 3 is het vertrekpunt om kansen voor
samenwerking te benoemen en een voorschot te nemen op mogelijke besparingen. Na een korte
kenschets van de situatie worden aan de hand van de categorieén van beheeractiviteiten de
kansen voor samenwerking uitgewerkt. Dit vormt de opstap naar mogelijke organisatievormen.

5.1 Situatie

De rol van het WSHD bestaat in de BAR-regio uit het zuiveren van afvalwater. De gemeenten
zamelen het afvalwater in en transporteren dit naar de verschillende rwzi’s.

De gemeenten Barendrecht en Ridderkerk zijn wat betreft het aantal inwoners vergelijkbaar. Het
aantal inwoners in de gemeente Albrandswaard bedraagt ongeveer de helft van Barendrecht en
Ridderkerk. De riolering in Barendrecht is overwegend gescheiden (>95%). De riolering in zowel
Albrandswaard en Ridderkerk is voor 50% gemengd en 50% gescheiden. Zowel Albrandswaard en
als Barendrecht hebben beduidend meer drukriolering dan Ridderkerk, waarbij Albrandswaard een
meer uitgestrekt drukrioleringssysteem heeft.

Albrandswaard besteedt de beheerwerkzaamheden maximaal uit en houdt hierdoor de eigen
formatie voor afvalwaterketenbeheer zeer beperkt. Barendrecht laat een aanpak zien, waarbij het
beheer & onderhoud overwegend in eigen beheer uitvoert. Ridderkerk kiest voor een aanpak,
waarbij gezocht wordt naar een balans in uitbesteden en zelf uitvoeren van werkzaamheden.

De werkzaamheden van WSHD zijn gericht op het in bedrijf houden van de rwzi‘s en heeft hierdoor
weinig directe overlap met de beheeractiviteiten van de gemeenten. Dit neemt niet weg dat WSHD
vanuit haar taakinvulling een bijdrage kan leveren aan de professionalisering van het
afvalwaterketenbeheer in de BAR-regio.

De vergelijking van de werkwijze van de verschillende organisaties heeft de deelnemers duidelijk
gemaakt dat er taken zijn die de gemeenten nog niet of onvoldoende hebben ingevuld. Zo vragen
de omgang met calamiteiten, grondwater en het bewaken van de integriteit van de riolering
(foutaansluitingen, rioolvreemd water) extra aandacht. De samenwerking biedt kansen om dit soort
onderwerpen efficiént en effectief op te pakken.

5.2 Kansen

Voor de BAR-gemeenten onderling kunnen de besparingen volgen uit het ontdubbelen van
inspanningen, schaalvoordelen en het verbeteren van (werk)processen. Voor de
samenwerking tussen WSHD en de BAR-gemeenten kunnen besparingen voortkomen uit een
betere verdeling van de inspanningen, het zoeken naar gezamenlijke inspanningen en
naar een betere aansluiting op elkaar. Per categorie van onderwerpen afvalwaterketenbeheer
(bijlage 1) zijn de kansen voor samenwerking uitgewerkt.

5.2.1 Onderzoek en beleid

Uit de tijdbesteding van de afzonderiijke partijen volgt dat in totaal 3,6 fte betrokken zijn bij de
werkzaamheden in de categorie onderzoek en beleid. Daarnaast huurt Albrandswaard 1 fte in. De
werkzaamheden zijn voor de gemeenten redelijk vergelijkbaar. Vooral de wijze waarop de
afstemming en regie binnen de eigen organisatie plaatsvindt, verschilt. Circa 40% van de
tijdsbesteding hangt hiermee samen en is feitelijk niet uit te besteden. Specialistische
werkzaamheden, zoals het uitvoeren van hydraulische berekeningen (BRP's), opstellen van
beleidsplannen, het analyseren van meetgegevens besteden de gemeenten meestal in projectvorm
uit. In het kader van het opstarten van de samenwerking zijn de nieuwe GRP's met elkaar
afgestemd. De volgende stap kan zijn om een gezamenilijk plan op te stellen, waarbij de
uitgangspunten voor bijvoorbeeld de rioolheffing, de omgang met en afschrijving van assets, de
functionele eisen en maatstaven voor de gehele BAR-regio genormaliseerd zijn. Hierbij ziet WSHD
kansen om asset lifecycle management als onderlegger voor gezamenlijke planvorming en het
afstemmen van investeringen in te pluggen.
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Een groot deel van de werkzaamheden hangt samen met het programmeren van vervanging,
inspectie en onderhoud en het toetsen of het functioneren van de riolering voldoet. Voor de
afzonderlijke gemeenten is de omvang te gering voor 1 fte. Het opschalen naar BAR-niveau heeft
het voordeel dat de omvang wel voldoende is voor 1 fte. Deze werkzaamheden hebben grote
invioed op de wijze waarop de werkzaamheden in de categorieén investeringen en maatregelen en
beheer en onderhoud uitgevoerd kunnen worden. Een goede invulling van de (interne) regierol is
van belang om er voor te zorgen dat de rioleringsactiviteiten worden afgestemd op de andere
gemeentelijke zorgplichten binnen de openbare ruimte.

In de categorie onderzoek en beleid leidt samenwerking tot het ontdubbelen van inspanningen en
een toename van de omvang van (gelijksoortige) werkzaamheden. Hierdoor is per saldo minder
capaciteit nodig en kunnen de betreffende medewerkers gerichter worden ingezet. Een zeer
belangrijk aandachtspunt is de invulling van de regierol, waarbij de interne afstemming met andere
taakvelden binnen de gemeente blijft gewaarborgd.

5.2.2 Investeringen en maatregelen

De gemeenten hebben een continu aanbod van vervangingsprojecten. Ridderkerk en Barendrecht
voeren de projectvoorbereiding en -begeleiding nagenoeg volledig in eigen beheer uit en hebben
hiervoor circa 6,2 fte beschikbaar. Albrandswaard heeft de uitvoering bijna volledig uitbesteed. Het
investeringsvolume van Albrandswaard is vergelijkbaar met Barendrecht, maar heeft hiervoor
beduidend minder eigen tijd nodig.

De capaciteit van WSHD voor projectvoorbereiding is bepaald op basis van een verdeelsleutel. Voor
de komende jaren zijn geen bijzondere investeringen, dus benutting van capaciteit, begroot.

Samenwerking biedt mogelijkheden om de werkprocessen op elkaar af te stemmen en te
harmoniseren, zodat de capaciteit voor de projectvoorbereiding beter past bij het verwachte
investeringsvolume. Per jaar gaat circa 2,5 miljoen euro om in vervangingsprojecten. Wat betreft
de voorbereiding zijn deze projecten vergelijkbaar en brengt op basis van ervaringscijfers 250.000
tot 300.000 euro aan voorbereidingskosten met zich mee. Dit komt globaal overeen met de inzet
van 2 fte uitgaande van een uurtarief van €85.

De aanpassing en vervanging van rioolgemalen en pompinstallaties vereist kennis van
werktuigbouw en elektrotechniek. Bij Barendrecht is vooral de civieltechnische kennis aanwezig.
Ridderkerk daarentegen beschikt meer over de kennis van installaties. Barendrecht en Ridderkerk
geven aan voor de vervanging van het transportsysteem (gemalen en persleidingen) in totaal bijna
2 fte aan voorbereidingscapaciteit beschikbaar te hebben. De kennis en ervaring met installaties is
binnen WSHD ruim aanwezig en zou de mogelijkheid bieden om binnen (gemeentelijke) projecten
meer gebruik te maken van deze expertise.

Voor de uitvoering van de projecten in de categorie investeringen en maatregelen is invulling van

de regierol vanuit de eigen organisaties onvermijdelijk. Diverse afstemmingen zijn nodig met het

programmeren van projecten en met stakeholders tijdens de uitvoering en het toezicht houden op
contractpartijen. Verwacht wordt dat hiervoor de inzet van 1 fte noodzakelijk is.

Samenwerking in de categorie investeringen en maatregelen en de schaalgrootte van de BAR-regio
kunnen leiden tot een kleinere, slagvaardige projectorganisatie. Het invullen van specialismen op
het gebied van werktuigbouw en elektrotechniek vanuit bijvoorbeeld WSHD biedt goede
mogelijkheden om de formatie van projectvoorbereiders beperkt te houden, terwijl de
professionaliteit op een hoog niveau blijft.

5.2.3 Beheer en onderhoud

Aan de werkzaamheden in de categorie beheer en onderhoud besteden de gemeenten en WSHD de
meeste tijd. De omvang van de werkzaamheden is afhankelijk van enerzijds het aantal objecten
(vergelijk kolken, km riolering, pompunits) en anderzijds de gekozen onderhoudstrategie (2x per
jaar reinigen of naar noodzakelijkheid). Albrandswaard kiest ook hier voor een maximale
uitbesteding en een minimale inzet van eigen mensen (0,5 fte). De inzet van de verschillende
organisaties verschilt zodanig, dat voor samenwerking een geleidelijke harmonisatie en opschaling
onvermijdelijk is. Op de werkvloer vindt nu bijvoorbeeld afstemming plaats van
onderhoudsbestekken.

Voor de samenwerking op het gebied van gegevensbeheer en de bedrijfsvoering (Real Time Control
rtc gemalen) is afstemming nodig van de beschikbare hard- en software. WSHD hecht hierbij een
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groot belang aan het gezamenlijk oppakken van het meten en sturen van de afvalwaterketen (ISA
BAR: Integrale Sturing Afvalwaterketen en Watersysteem) en dat dit zo goed mogelijk aansluit op

bestaande infrastructuur. Hier ligt een kans om enerzijds de omvang van de werkzaamheden op te
schalen en anderzijds eerder gedane investeringen beter te benutten.

De tijd die gemoeid is met het beheer en onderhoud van gemalen en drukriolering
vertegenwoordigt een aanzienlijk deel van het totaal. In Barendrecht en Ridderkerk vergt
gemaalbeheer circa 50% van de interne tijd voor beheer en onderhoud, ofwel gezamenlijk 4,5 fte.
In Albrandswaard vergt gemaalbeheer 19% van de interne tijd. Interessant is of een
Albrandswaard-strategie lonend kan zijn voor de BAR als geheel, vooral omdat binnen redelijke
termijn de personele inzet van Barendrecht verandert en een heroverweging van de
beheerstrategie vereist.

De reparatie van perceelaansluitingen en het opheffen van storingen hebben de gemeenten voor
een belangrijk deel uitbesteed. Dit geldt, afgezien van Barendrecht, ook voor het reinigen en
inspecteren van kolken en riolering. De uitbesteding vindt plaats op basis van langjarige
contracten. Om tot een goede synchronisatie van dergelijke contracten te komen zal de duur van
nieuwe contracten op elkaar moeten worden afgestemd, zodat na verloop van tijd de
perceelomvang van de contracten kunnen worden opgeschaald. Op de werkvloer worden
onderhoudsbestekken, werkprocessen en de inzet van beschikbare middelen in toenemende mate
met elkaar afgestemd.

Beheer en onderhoud van riolering en gemalen is geen autonome activiteit binnen een gemeente.
Voor tal van werkzaamheden is afstemming met andere beheerders noodzakelijk, die vooral kan
plaatsvinden tijdens de programmering in de categorie onderzoek en beleid.

Barendrecht heeft ervoor gekozen op het gebied van beheer en onderhoud zelf service monteurs
voor gemalen en materieel voor kolkenzuigen in huis te hebben. De vraag dient zich aan of bij de
schaalgrootte van de BAR-regio de mensen en het materieel meer produktief kunnen zijn, zodat de
gemiddelde kostprijs daait.

Samenwerking in de categorie beheer en onderhoud op de schaalgrootte van de BAR-regio vereist
de nodige afstemmingen, harmonisatie van werkprocessen en de normalisatie van middelen
(bijvoorbeeld gegevensbeheer, RTC gemalen). Het gezamenlijk oppakken van het meten en sturen
van de afvalwaterketen (ISA-BAR) samen met WSHD zou een goede katalysator kunnen zijn van
het samenwerkingsproces en de basis kunnen bieden voor een beter inzicht in het functioneren van

de afvalwaterketen.
5.3 Afweging kansen

De samenwerking in de afvaiwaterketen biedt uiteenlopende kansen om kosten te besparen en
tegelijkertijd tegemoet te komen aan de BAR-doelstellingen. Deze BAR-doelstellingen hebben een
overlap met de doelstellingen uit het Bestuursakkoord Water (BAW). Dit geldt met name voor het
verbeteren van de efficiency, de kwaliteit en de kwetsbaarheid. De doelstellingen zijn:

K1 kracht vergroten gemeenten

K2 kwaliteit dienstverlening

K3 kwetsbaarheid verminderen

K4 kwaliteit en deskundigheid vergroten

K5 Integraliteit versterken

K6 Efficiency verbeteren

K7 Lokale arbeidsmarkt

o 0 0 0 0 0 ©

Het BAW geeft financiéle doelstellingen aan: de gemeenten worden geacht vanaf 2020 € 140
miljoen aan kosten te besparen, de waterschappen moeten een bijdrage leveren van € 100 miljoen
per jaar, de gemeenten en waterschappen dienen gezamenlijk € 140 miljoen per jaar te besparen.
In totaal dient dus vanaf 2020 € 380 miljoen in de afvalwaterketen ten opzichte van 2010 bespaard
te worden. Voor de BAR-regio resulteert dit op basis van het aandeel WSHD in de totale
Nederlandse zuiveringsprestatie (=5,1%) en het aandeel BAR in het beheergebied van WSHD
(=8,3%) een besparingsdoelstelling van € 0,6 miljoen per jaar voor de gezamenlijke opgave. De
gemeenten zijn gehouden aan een jaarlijkse bijdrage in dezelfde omvang (NB. de percentuele
benadering uit het landelijke feitenonderzoek leidt tot een besparing van (8% van circa € 9 miljoen
per jaar=) € 0,7 miljoen per jaar).
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De volgende opties voor samenwerking zijn benoemd, die in de periode tot 2020 een bijdrage
kunnen leveren aan de beoogde besparing:

Opties kansrijk tot 2015

1. Strategische agenda en doelmatigheidstoets: het agenderen van onderwerpen en

innovaties staat of valt met het toetsen van nut en noodzaak, ofwel de doelmatigheid. Dit
vraagt continu aandacht en dient vanuit een gemeenschappelijk kader vorm te krijgen.
Aangezien de GRP's in 2012 zijn vastgesteld is het opstellen van een gezamenlijk
afvalwaterketenplan in 2017 de logische mogelijkheid om het kader vast te leggen.

2. ISA BAR: het implementeren van meten en sturen van de afvalwaterketen in de BAR-
gemeenten gekoppeld aan de rwzi’s van WSHD;

3. Optimaliseren en afstemmen beheerstrategieén: de aanpak van beheer en onderhoud
binnen de BAR verschilt nogal, waardoor een afstemming van best practices zinvol is,
hierbij wordt gezamenlijk gezocht naar een optimalisatie van de noodzakelijk geachte
inspanningen;

4, Gezamenlijk organiseren engineering: de gemeenten Barendrecht en Ridderkerk
beschikken over meer dan voldoende capaciteit en kwaliteiten. Inzet op rioleringsprojecten
biedt mogelijkheden om de continuiteit in projecten te vergroten en daarmee de
beschikbare kennis en ervaring beter te benutten, Albrandswaard brengt zijn ervaringen
met het uitbesteden in; WSHD bereidt tal van projecten in eigen beheer voor, de
verwachting is dat na de dijkversterkingen capaciteit beschikbaar komt die op andere
projecten ingezet zou kunnen worden;

5. Eén wachtdienst formeren: de gemeenten en WSHD hebben nu afzonderiijk van elkaar
wachtdiensten georganiseerd, koppeling aan ISA biedt de kans om de wachtdienst te
centraliseren;

6. Inzet van specialismen, ook buiten regio BAR: de bundeling van activiteiten maakt een
meer specialistische inzet van medewerkers mogelijk, WSHD kan hierbij als intermediair
dienen voor de inzet van specialisten of bundeling van competenties die bijzondere
deskundigheid vragen (borgen veiligheid installaties, ARBO); het intensiveren van de
kennisuitwisseling en -deling biedt goede mogelijkheden om de vakkennis van de eigen
medewerkers te vergroten en te verbreden;

7. Werkverdeling rioleringswerkzaamheden; iedere gemeente heeft op haar manier de
vergelijkbare taken georganiseerd, door bundeling kunnen de taken anders verdeeld
worden,

Opties kansrijk na 2015

8. Afstemmen financiering: de afstemming van de GRP’s heeft laten zien dat de financiéle
uitgangspunten uiteenlopen, harmonisatie maakt vergelijking en gezamenlijke planvorming
eenvoudiger, gezamenlijk kunnen duurzamere wijzen van financieren onderzocht worden,
mogelijk leidend tot lagere heffingen in combinatie met afbouw van schulden;

9. Delen van onderhoudspersoneel (gemalen); aanpassen van de taakverdeling op het gebied
van beheer en onderhoud van gemalen is mogelijk na het harmoniseren van de
beheerstrategie, aanpassing is noodzakelijk door veranderingen in de formatie van
onderhoudspersoneel;

10. Opstellen gezamenlijk afvalwaterketenplan/BAR-GRP: de vGRP’s lopen tot 2017, vanaf

2017 is het zinvol om de inzichten en de aanpak te bundelen in een gezamenlijk
afvalwaterketenplan;

11. Gezamenlijk oppakken gegevensheheer: het beheer van (riolering)gegevens hangt nauw
samen met de inzet van geschikte software, om de integriteit en actualiteit van de
gegevens te waarborgen is het wenselijk om tot een gezamenlijke aanpak te komen; een
gezamenlijke beheerstrategie is hier sturend in;

12, Opschalen (onderhouds)contracten: het opschalen van onderhoudscontracten is pas
mogelijk als de bestaande contracten zijn uitgefaseerd en nieuwe contracten worden
gesynchroniseerd met de duur van de bestaande. Onder opschalen kan ook worden
verstaan dat downsizen een betere optie is en zo kansen biedt voor de lokale
werkgelegenheid.

De bovengenoemde kansen zijn in tabel 5 afgezet tegen de BAR-doelstellingen K1 t/m K7.
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Voorgesteld wordt om de kansrijke opties tot 2015 in het najaar 2012 uit te werken en het plan
van aanpak begin 2013 op te leveren.
ties voor samenwerking

Tabel 5 Beoordeling effecten van o

o 3 £
ao = bt =
o (] < =
S £ 1] = @
z o o o & + S
. o ‘@ > 5 ° & b
Optie voor = ® < co = g g B i
samenwerking . =S 85 =2 = z < o wb 2
£8 8 33 22 25 & v ol o
€ 293 235 Es we 2L = to
O & ®>2 @& ®e @ - RS g = = A=
o 2% zE 23 & & c 82 I
x £ > g Xz g X —57 = v L ) = TT &
s gsgezsfeos ¢ ¢ 3c d
Huidige situatie 0 + - -/0 - 0 +
1. Strategische + 0 + + -+ + 0 T 2013 | >2013
agenda
2.  ISABAR + 0/+ + ++ ++ ++ 0/+ T+G 2013 2016
3.  Strategie beheer + + + + ++ ++ 0 T+G 2013 2015
4. Gez.amerTIuke + + ++ ++ ++ ++ o/+ T 2013 2014
engineering
5. Formeren
. + + ++ + ++ + 0 G 2013 2014
wachtdienst
6. Inzet specialismen 0 + + + + o/+ 0 G >2014 >2015
7. Andere
werkverdeling 0 of+ | ++ | Of+ | ++ + 0/- T >2014 | >2016
8. ?fSte".’m.e" of+ | o o | om | + | o 0 ; >2014 | >2015
inanciering
9.  Delen personeel 0 0 + o/+ 4 ++ o/- - >2014 >2016
10.  Opstellen BAR- + + 0 0 ++ + 0 T 2016 | »2017
GRP
11. Gezamenlijk + + ++ ++ ++ ++ 0 T+G >2013 >2016
gegevensbeheer
12.  Opschalen ++ + 0 o/+ ++ ++ o/+ T+G >2014 >2016
contracten

Waardering: (--)zeer negatieve bijdrage (-) duidelijk negatief (-/0) enigszins negatief (0) neutraal
(0/+) enigszins positief (+) duidelijk postief (++) zeer positief

Voor het in gang zetten van samenwerking op de onderwerpen kunnen investeringen in tijd of geld
nodig zijn, voordat de voordelen zichtbaar zijn.

Op een aantal onderwerpen kan op betrekkelijk korte termijn al concreet samengewerkt worden.
Enerzijds is hiervoor via de vGRP’s al ruimte geschapen, anderzijds lopen de afzonderlijke
organisaties al dermate gelijk op dat samenwerking op die onderwerpen voor de hand ligt.
Daarnaast zijn er onderwerpen, waar de organisaties nog niet voldoende op elkaar aansluiten of
waar het draagvlak nog gecreéerd moet worden. Deze aspecten zijn van invioed op het moment
waarop de samenwerking gestart/geeffectueerd zou kunnen worden. De tabel geeft hier een
indicatie van.

Naast het moment dat de samenwerking op onderwerpen in gang gezet zou kunnen worden, zullen
niet in alle gevallen de voordelen van samenwerken direct merkbaar zijn (nu zaaien, later
oogsten). In de tabel is een indicatie gegeven op welke termijn voordelen verwacht zouden kunnen
worden. Zonder nadere uitwerking is de te verwachten hoogte van de besparingen vooraf niet te
bepalen.
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5.4 Perspectief

Samenwerken in het afvalwaterketenbeheer biedt in de BAR-regio goede mogelijkheden om de
benodigde formatie in overeenstemming te laten zijn met de schaalgrootte van het gebied en
hierdoor de omvang van de werkzaamheden. Wat in de afzonderlijke organisaties een minimale
omvang vertegenwoordigt, resulteert op BAR-niveau in een meer volwaardig aandachtsgebied; een
belangrijke stap in de professionalisering van de zorgplichten.

De werkzaamheden in onderzoek en beleid zijn vergelijkbaar en vereisen vooral een inhoudelijke
afstemming. De projectvoorbereiding zal als werkproces bij intensievere samenwerking
geharmoniseerd moeten worden wat betreft capaciteit en inzet van specialismen. Bij beheer en
onderhoud is enerzijds een normalisatie van de gebruikte middelen noodzakelijk en anderzijds zal
de inrichting van de werkprocessen tegen het licht gehouden moeten worden.

De rol van WSHD spitst zich in een samenwerking meer toe op het inpluggen van kennis en zo
nodig capaciteit en het beschikbaar stellen van infrastructuur nodig voor het meten en sturen van
de afvalwaterketen.

In de huidige opzet hebben de organisaties nog geen gemeenschappelijke visie op hoe de
organisatie van de samenwerking in de afvalwaterketenbeheer eruit zou moeten zien. De BAR
gemeenten hebben 3 mogelijke ontwikkelingsrichtingen geformuleerd:

1. Zoveel mogelijk alles zelf uitvoeren

2. Zoveel mogelijk uitbesteden aan externe (markt)partijen

3. Inrichten samenwerking als bedrijf.

Afgezien van de derde richting staat in de genoemde ontwikkelingsrichtingen niet de
organisatievorm centraal, maar de wijze waarop het beheer van riolering en gemalen inhoud krijgt
en de rol die de beheerder hierin speelt. "Zoveel mogelijk uitbesteden" als strategie betekent dat
de nadruk komt te liggen op de invulling van de regie- en opdrachtgeversrol (model
opdrachtgever). De medewerkers fungeren als intermediair tussen de organisaties en de
contractpartijen die het werk uitvoeren. Een optie is om bovenop het model opdrachtgever invulling
te geven aan planvorming, programmering van beheer, onderhoud en maatregelen,
projectvoorbereiding en gegevensbeheer (model projectbureau). Uitbreiding van deze optie met
het uitvoeren van het beheer en onderhoud resulteert in een optie, aangeduid als "full service
beheerder".

De 3 strategieén, in het bijzonder 1/model opdrachtgever 2/ model projectbureau en 3/ full service
beheerder, geven invulling aan de genoemde ontwikkelingsrichtingen. De modellen sluiten aan op
de wijze waarop respectievelijk de gemeente Albrandswaard, Ridderkerk en Barendrecht invulling
geven aan rioleringsbeheer. Het is niet ondenkbaar dat op onderdelen een optimalisatie plaatsvindt
wat binnen de samenwerking afvalwaterketen (SWA) zelf wordt opgepakt en wat aan andere
(markt)partijen wordt uitbesteed.

Samenwerking in de afvalwaterketen leidt voor de BAR-gemeenten tot het ontdubbelen van
inspanningen en een toename van de omvang van (gelijksoortige) werkzaamheden. Hierdoor is per
saldo minder capaciteit nodig en kunnen de betreffende medewerkers gerichter worden ingezet.
Een belangrijk aandachtspunt is de invulling van de regierol, waarbij de interne afstemming met
andere taakvelden en het bestuur binnen de gemeente blijft gewaarborgd. Deze rol komt naarmate
de samenwerking meer een eigen entiteit wordt onder druk te staan, zodanig dat aan de zijde van
de oorspronkelijke organisatie capaciteit nodig is om de gewenste en afgesproken uitvoering van
de gemeentelijke zorgplichten te bewaken. De invioed op het functioneren van de
"samenwerkingsentiteit" is hierbij doorslaggevend.

5.5 Vervolgstappen

Met deze verkenning is het landschap van de BAR-gemeenten en het WSHD in beeld gebracht en
zijn de kansen voor samenwerking benoemd. Van deze kansen is een indruk gegeven van de
mogelijke effecten op de 7 K’s en is een indicatie gegeven van de benodigde investeringen ten
opzichte van de voordelen en op welke termijn deze zichtbaar kunnen zijn.
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De resultaten van deze verkenning betreffen slechts inschattingen van de mogelijkheden en de
effecten vooraf. De exacte effecten worden pas achter zichtbaar na het daadwerkelijk ondernemen
van stappen richting samenwerking en professionalisering.

Voor de in 5.3 benoemde opties voor samenwerking kunnen concrete stappen worden uitgewerkt
en de daarmee samenhangende besluiten, kosten en te besteden tijd worden bepaald. Ook het te
verwachten aandeel van deze opties voor samenwerking in de totale samenwerking kan in een
volgende fase met een grotere nauwkeurigheid worden bepaald.
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Bijlage 1 Onderwerpen afvalwaterketenbeheer

Cat. Onderwerp activiteit Toelichting
Visie / strategie structuur systeem visie op ontwikkeling afvalwaterketen, planhorizon doorgaans
groter dan 10 jaar
wijze van bedrijfsvoering visie op organisatie, missie en samenwerking
innovatie nadruk ligt vooral op signaleren behoefte aan innovatie of het
implementeren van innovatieve oplossingen in de
bedrijfsvoering
Planvorming invulling zorgplichten gemeenten stellen 1 per 5 jaar een GRP op, het waterschap
laat de zorgplicht terugkomen in het waterbeheerplan
functioneren gemeenten en waterschap maken diverse plannen (OAS, BRP)
die richting geven aan de inrichting van de afvalwaterketen.
meten & sturen inzicht in het werkelijk functioneren is nodig om verantwoord
te investeren in maatregelen en aanpassingen en de
beschikbare infrastructuur door (actief) sturen beter te
- benutten. Hiervoor wordt bv een protocol opgesteld
% calamiteitenzorg als een calamiteit/incident optreedt is het van belang vooraf
o nagedacht te hebben hoe hierop te handelen en welke
‘_’3 voorzorgsmaatregelen nodig zijn, vertaald naar een draaiboek
g calamiteit, incidentenplan
N Programmeren vervanging programmeren van vervanging, onderhoudswerkzaamheden
- inspectie vindt doorgaans plaats in een jaarprogramma. De uitbesteding
5 reiniging van de werkzaamheden en de uitvoering zelf vinden plaats in
service kader van beheer & onderhoud. (service staat voor preventief
reparatie onderhoud en reparatie staat voor curatief onderhoud)
Toetsen capaciteit tal van werkzaamheden hangen samen met het controleren of
emissie de afvalwaterketen werkt zoals het is bedoeld. Integriteit ziet
technologie bv toe op het voorkomen van foutieve aansluitingen.
integriteit Onderzoek & Beleid betreft vooral de analyse van de
toestand objecten informatie die bij Beheer & Onderhoud wordt verkregen.
verbruik
Regie jaarbegroting elke organisatie maakt een financieel overzicht van de
activiteiten en stelt hiervoor een budget vast.
jaarplan een jaarplan is vaak bedoeld om de organisatorische zaken te
benoemen die nodig zijn om het afvalwaterketenbeheer uit te
kunnen voeren. Een jaarplan richt zich op de bedrijfsvoering en
niet op de inrichting van de afvalwaterketen als systeem.
Cat. Onderwerp activiteit Toelichting
Aanleg (nieuw) objecten riolering bij gemeenten wordt nieuw aanleg meestal niet uit de
riootheffing gefinancierd, maar uit aparte exploitaties.
objecten transportsysteem
Bij grootschalige reconstructies kunnen ook andere
objecten rwzi geldstromen dan de rioolheffing een rol spelen.
g - Vervanging objecten riolering Bij het waterschap bestaat geen onderscheid tussen nieuw
& % (bestaand) aanleg en vervanging voor wat betreft de financiering.
‘E S objecten transportsysteem Dekking vindt plaats vanuit de verontreinigingsheffing .
T
g8 : :
g g objecten rwzi
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Cat Onderwerp activiteit Toelichting
Administratie kenmerken objecten de administratie heeft vooral betrekking op het vastleggen van
functioneren objecten heheergegevens in een database. De keuze voor een systeem en de
toestand objecten aanschaf daarvan valt hier niet onder.
meldingen
heffingen
Bedrijfsvoering sturen afvalwaterketen sturen geschiedt doorgaans passief op basis van ingestelde
setpoints {inslag- en uitslagpeilen pomp), bij actief sturen wordt
ingespeeld op bv een weersverwachting, storingen etc. Hiervoor
worden meetgegevens online geanalyseerd en beoordeeld op basis
van een protocol.
sturen rwzi procesvoering van een rwzi is een specialistisch gegeven met een
eigen uitwerking van protocollen, richtlijnen etc.
Inspectie integriteit dit onderwerp heeft betrekking op het (laten) uitvoeren van
veldonderzoek (visueel, glasvezel, riosonic, tracers)
toestand objecten dit onderwerp heeft betrekking op het (laten) uitvoeren van
inspecties naar de toestand van een object, vaak gaat dit gelijk op
met de reiniging ervan en vereist de inzet van specialistisch
materieel.
-§ Onderhoud reiniging objecten het (laten) reinigen van objecten vergt de inzet van geschikt
£ materieel en kan gelijk opgaan met de uitvoering van inspecties.
3 service / preventief onderhoud dit onderwerp betreft het volgens een serviceprogramma nalopen
S van objecten, die gevoelig kunnen zijn voor storingen. Hierbij
o3 kunnen objecten tegelijkertijd gereinigd, geinspecteerd en
g gerepareerd worden,
ﬁ storingen/ reparatie objecten dit onderwerp betreft het verhelpen van voorzienbare storingen,
-] zoals het ontstoppen van een perceelaanshiiting, het vervangen
van een pomp, afsluiter. Uitgangspunt is dat het voorzienbaar is
door de hoeveelheid, maar niet weet wanneer en waar. Het
karakter van de individuele storing is incidenteel, maar voor het
beheer van het systeem structureel.
wachtdienst een wachtdienst vergt de inzet van personeel en {meet)apparatuur
Calamiteiten dit betreft het opheffen/beheersen van incidenten die niet
voorzien zijn. Wanneer een incident een calamiteit is hangt samen
met de mogelijke impact op systeem en omgeving. Voor de
beheerder betekent dit het beschikbaar hebben van protocollen/
draaiboeken, wachtdiensten, noodvoorzieningen.
Ontwikkeling eigen kennisontwikkeling dit onderwerp betreft de tijd die medewerkers zelf nodig hebben
personeel om deel te kunnen nemen aan cursussen, ed. Dit heeft dus niet te
maken met het organiseren ervan, dat ligt doorgaans bij
management/afdeling P&0O
kennisoverdracht Overdracht van kennis heeft vooral te maken met tijd die nodig is
om inwoners voor te lichten, het deelnemen aan (regionale,
landelijke) commissies.
Cat Onderwerp activiteit Toelichting
ict infrastructuur communicatie ict is vaak een eigen organisatie-eenheid binnen een gemeente/
meetapparatuur waterschap. Inkoop en implementatie van apparatuur, software
software etc. dient in overleg met deze afdeling te geschieden.
hardware
helpdesk
inkoop materiaal Inkoop van materialen, diensten etc. is gehouden aan organisatie-
= materieel eigen procedures, soms via een eigen afdeling inkoop. Soms wordt
:.__S diensten gebruik gemaakt van regionaal georganiseerde inkoopbureaus
] hard- en software
w- verbruiksmateriaal
energie
algemeen huisvesting Tal van ondersteunende diensten maken deel uit van de

juridische zaken

communicatie

personeel & organisatie

management

“overhead”. Dit verschilt per organisatie. Ook de beschikbaarheid
van deze specialismen en de organisatie daarvan verschilt per
organisatie.
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Bijlage 2 Resultaten inventarisatie huidige werkwijze

Tabel 2.1 Inventarisatie inzet personeel

Ridderkerk
totaal ext.

Albrandswaard
totaal ext.

Barendrecht
totaal ext.

Onderwerp activiteit

Visie
Planvorming GRP 100 260 180 200 160
- Qverig 516 130 450 320 145
% Programma Vervanging 216 100 100 60 60 360
] Overig 148 72 80 0 60
3 Toetsing Beoordelen 90 0 100 40 80
§ Grondwater 164 40
g Overig 253 109 210 135 360
s Begroting 552 0 50 10 320 290
Jaarplan 36 0 50 10 40
Totaal tijdbesteding 2.491 607 1.460 835 1.100 1590
Aanleg Riolering 1629 310 180 90 1398
Transportsysteem 192 100 20 10 335
o3 Rwzi
g E 3190
® o
£ ¥| vervanging Riolering 1280 0 230 60 1574
% § Transportsysteem 1172 0 120 60 1750
E 2 Rwzi
Totaal tijdbesteding 4.273 410 550 220 5.057 3190
Registratie Assets 544 0 170 0 384 430
Meldingen 144 0 40 0 16
Bedrijfsvoering Gemalen 432 0 130 50 320 5800
Rwzi 72 40
Inspectie Integriteit 384 120 0 0 48 145
Toestand 528 384 80 0 100
Reiniging Kolken 1744 800 48 40 134
Leidingen 1184 640 160 120 50
° Gemalen 1300 40 140 120 330
3 Grondwater vz 580 16
g Service Drukriolering 840 40 130 120
e Gemalen 940 40 140 120 240
g Rwazi 4500
b Meetapparatuur 588 28 24 16
-g Storing/ reparatie | Perceelaansl. 1088 640 40 0 432
@ Drukriolering 380 200 140 120 200
Leidingen 68 40 16 0 400
Gemalen 332 8 256 240 838
Overig 32 16
Wachtdienst 300 40 440
Calamiteiten 146 34 60 40
Ontw. personeel 395 0 142 24 320 295
Totaal tijdbesteding 11.989 3.110 1.748 1.026 4.252 11.170
. lct 72 100 434
S | Inkoop 24 130 145
Algemeen 24 70 145
Totaal fte (uren) -excl. Facilitair (18.;:;; (3‘7;;;6) (10'4352) (15.;;(’)(;
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Tabel 2.2 Inventarisatie kosten (bedragen excl. BTW)

Cat. Onderwerp activiteit Barendrecht Albrandswaard Ridderkerk
Int.uren kosten int.uren  kosten. Int.uren kosten.
Visie 200 5.320 80 195
Planvorming GRP 160 9.500 80 25.000 200
- Overig 386 12.350 130 22.500 145
K} Programma Vervanging 116 9.500 40 5.000 60
:“;’ ' Overig 76 6.840 80 60 50,000
v Toetsing Beoordelen 90 60 12.506 80
8 Grondwater 124 3.800
§ Overig 144 10.355 75
s Begroting 552 40 5.000 320
Jaarplan 36 321 40 40
Totaal tijdbesteding/kosten 1.884 57.986 625 70.006 1.100 50.000
c € Aanleg Riolering 1.319 29.450 90 1.398
(7Y %’ Transportsysteem 92 9.500 10 335
-g ? Vervanging Riolering 1.280 512.433 170 720.000 1.574 604.000
%‘ é Transportsysteem 1.172 36.500 60 1.750 750.000
>
e Totaal tijdbesteding/ kosten 3.863 587.883 330 720.000 5.057 1.354.000
Registratie Assets 544 170 15.000 384 9.000
Meldingen 144 40 16
Heffing 37.000
Bedrijfsvoering Gemalen 432 16.544 80 320 7.500
Rwazi 32 3.800
Inspectie Integriteit 264 15.200 48
Toestand 144 55.985 80 25.315 100 12.500
Reiniging Kolken 944 76.000 8 13.568 134 65.000
Leidingen 544 60.800 40 44.692 50 107.000
o Gemalen 1260 3.800 20 330 152.000
3 Grondwater vz 560 4.382
f—, Service Drukriolering 800 3.800 10 3.961
e Gemalen 900 51.298 20 36.581 240 152.000
g Rwzi
5 Meetapparatuur 560 2.660 8
% Storing/ reparatie | Perceelaansl. 448 60.800 40 432 150.000
@ Drukriolering 180 19.000 20 9.000 200
Kolken/deksels 35.742
Leidingen 28 3.800 16 152.488 400
Gemalen 324 760 16 96.144 838
Overig 16
Wachtdienst 260 3.800 440
Calamiteiten 112 3.192 20
Ontw.personeel 395 118 320
Totaal tijdbesteding/kosten 8.875 385.621 722 469.491 4,252 655.000
Ict 72 9.864 100 22.048
g Inkoop 24 33.957 130
- energie 95.000 171.000
Algemeen doorbelasting 24 70 679.000
Totaal (excl. Facilitair) tijdbesteding 14,622 (10,1 fte) 1.677 (1,2 fte) 10.409 (7,2 fte)
kosten [  1.031.49 | 1.259.497 | 2.175.000
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Tabel 2.3 Kosten rioolwaterzuiveringsinrichtingen (incl. BTW)

Kostenpost Hoogvliet Barendrecht  Zwijndrecht Ridderkerk BAR tot
Onderhoud zuiveringsinstallaties 18.464 67.664 9.708 68.168 164.004
Beheer zuiveringsinstallaties 78.611 114.860 25.939 220.271 439.681
Onderhoud slibverwerkingsinstallaties 35.186 110 10.991 3.017 22.020
Beheer slibverwerkingsinstallaties 651 45.200 154.498 200.349
Afzet slib/restproducten 169.328 16.126 297.482 14.537 497.474
Verontreinigingsheffing 7.902 24.049 7.779 38.625 105.639
Totaal 309.328 223.460 397.098 499.116 1.429.166
Kosten electriciteit 74.201 105.717 24.047 216.666 420.631

NB. De kosten van de afzonderlijke rwzi's in tabel 2.3 zijn bepaald naar rato van het afvalwater dat

uit de BAR-gemeenten wordt behandeld (aandeel BAR zie tabel 2 Kenmerken

rioolwaterzuiveringinrichtingen).
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