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Onderwerp: Aanrijtiiden ambulancezorg tot en met tweede kwartaal 2013 en
het ambitieniveau van de ambulancezorg

Geachte leden van de gemeenteraad,

Hierbij ontvangt u het overzicht met de kwartaalcijfers van de aanrijtijden
ambulancezorg voor het tweede kwartaal 2013, ten behoeve van de afdoening van
toezegging 2013-178. Ook ontvangt u de reactie van de Veiligheidsregio
Rotterdam Rijnmond (VRR) op uw zienswijze op de begroting 2014 van de VRR.

In het vragenuur van donderdag 12 september 2013 heeft de burgemeester
toegezegd dat antwoord zal worden gegeven op de vraag van de heer Van der
Spoel over de aanrijtijden van de ambulances. In deze brief wordt antwoord
gegeven op deze vraag.

Aanrijtijden ambulancezorg

In het vragenuurtje is de vraag gesteld of de nieuwe opstelplaats bij het Maasstad
Ziekenhuis heeft geleid tot betere cijfers m.b.t. de aanrijtijiden en zo ja, in welke
mate?

Uit de kwartaalcijfers blijkt dat de aanrijtijden in vergelijk met 2012 zijn verbeterd.

Opstelplaats Maasstad Ziekenhuis

Uit de cijfers blijkt dat spoedritten waarbij wordt vertrokken vanaf de opstelplaats bij
het Maasstad Ziekenhuis richting Ridderkerk een score behalen van 94,9%
(binnen 15 minuten aanrijtijd patiént). Deze ligt voor spoedritten waarbij wordt
vertrokken vanaf de postlocatie in Barendrecht op 90,7%.

Het gebruik van deze nieuwe opstelplaats levert een aanzienlijke
prestatieverbetering op van 4%, waarbij de tijdsprestaties voor de gemeente
Barendrecht niet verslechteren.
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Ambitieniveau

De VRR heetft via bijgevoegde brief van 29 juli 2013 gereageerd op uw zienswijze
over het verlagen van het ambitieniveau voor de aanrijtijiden ambulancevervoer
van 95% naar 93%. Zij geven aan dat de VRR in de afgelopen jaren een lichte
stijging heeft gerealiseerd, waardoor het percentage voor Ridderkerk nu uitkomt
boven de 90%. Een stijging binnen 1 jaar naar 95% is niet realistisch. Een sprong
naar 93% wordt wel gezien als een haalbaar percentage.

Wij gaan er vanuit dat wij u goed hebben geinformeerd.

Hoogachtend, /\

Het collsge Ja =2ster en wethogiders van Ridderkerk
)dg secretais de 7urgemeester

dhrYH. W4, K mw. A. Attema
|
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Aanrijdtijden Ambulancezorg

Aanrijdtijden Algemeen
A1 dient binnen 15 minuten na opdracht van
de Meldkamer Ambulance aan de 95% 90,4% | 90,4% | 93% | 91,7% | 91,8%
ambulance bij de patiént aanwezg te zjn.

A2 dient binnen 30 minuten na opdracht van
de Meldkamer Ambulance aan de 95% 96,1% | 95,7% | 95% | 97,2% | 96,2%
ambulance bij de patiént aanwezig te zjn.

Toelichting:

In het tweede kwartaal zien we een verbeterde prestatie met betrekking tot de aanrijdtijden A1 ritten. Ten
opzichte van het eerste kwartaal is een lichte stijging te zien en wordt in 91,8% van de A1 ritten de normtijd
van 15 minuten gehaald. De aanrijdtijden bij A2 ritten zijn licht gestegen. Samen met de Meldkamer
Ambulance is een traject gestart om de prestaties substantieel en sneller te verbeteren. Middels vier
taskforces moet dit jaar voldaan worden aan alle prestatie eisen, die wij met elkaar hebben gesteld.

De taskforces zijn:

beperken doorlooptijd Meldkamer Ambulance (procesoptimalisatie en afstemming)
beperken responsetijd ambulance (invoering directe inzet ambulances)

optimaliseren beschikbaarheid Advanced Life Support (optimalisatie en planning inzet
zorgambulances en verbeteren beschikbaarheid ambulances)

Verzorgen eenduidige (sturings)informatie

» L~

937% | 92,5% 92,0%

1. Berkel en Rodrij A 93,% .

2. Rotterdam Baan 5.235| 96,0% n.v.t. 5.362| 95,6% 93,2% 5.251 n.v.t 95,9%
3.Capelle aanden lJssel | 2.778 92,4% nvt 2.692| 92.4% 90,7% 2.826 nvit 92,3%
4. Barendrecht 3.328| 92,6% n.v.t 3.386| 93,0% 90,7% 3.486] n.vit 93,3%
5. Schiedam 3.692| 91,7% n.v.t 3.429( 90,9% 89,2% 3.629| n.vit 91,2%
6. Spijkenisse 2.044] 86,0% n.v.t. 2.028| 87,8% 85,9% 2310 nuwvit 85,5%
7. Brielle 575| 83,1% n.v.t 592| 87,9% 86,5% 616 n.vit 84,4%
8. HaringMlietdam 826| 82,9% n.v.t. 827| 85,0% 83,5% 852] n.it 84,4%
9. Dirksland 91,4%

NB! In 2011 was standplaats Berkel en Rodenrijs nog standplaats Rotterdam Frobenstraat. Deze post is verplaatst naar Berkel en
Rodenrijs om de aanrijdtijden in Lansingerland te verbeteren.
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AanrijdtijJden Ambulancezorg (vervolg)

[ 80,9% |

73,6%

85,9% |

Albrandswaard 2 .
Barendrecht 578| 95,1% n.vt 556| 95,6% 93,7% 593] nuwit 94,3%
Bernisse 165| 80,9% n.vi 155 84,0% 80,6% 181 n.v.t. 85,1%
Brielle 201 92,1% n.vi. 226| 89,1% 88,2% 225 n.v.t. 92,9%
Capelle a/d lUssel 958| 93,0% n.v.t 934| 94,5% 93,2% 958| n.vit 93,0%
Dirksland 125) 91,0% n.vt 161| 93,9% 91,5% n.v.t.
Goedereede 166| 66,9% n.v.i 179 74,0% 70,4% n.v.t

Goeree Overflakkee 723] n.vit 86,0%
Hellevoetsluis 561| 87,2% n.v.t. 550 88,2% 87,3% 543 n.vit 89,1%
Krimpen a/d lJssel 347| 84,7% n.v.t. 337 85,3% 83,7% 337] nuwit 84,3%
Lansingerland 370| 83,4% n.vit 390| 85,1% 83,5% 363| n.vit 79,6%
Maassluis 392| 79,6% n.vt 339| 79,7% 76,3% 391 n.v.it. 78,3%
Middelharnis 203| 92,4% n.v.t 243| 96,4% 94,7% n.v.t.
Qostflakkee 99| 60,9% n.v.t 101] 73,5% 69,0% n.v.t

Ridderkerk 626| 83,7% n.v.t 638| 85,8% 83,4% 664 n.vt 88,9%
Rotterdam* 12.046| 93,8% n.v.t 11.922| 94,3% 92,6% 12171 n.vt. 94,0%
Schiedam 1175| 95,5% n.v.t 1160| 93,8% 92,3% 1211 n.v.t. 94,8%
Spijkenisse 1058| 88,0% n.vt. 1136 88,2% 87,5% 1261 n.v.t 85,7%
Viaardingen 1148| 92,4% n.vt 1067| 90,5% 89,3% 1127 n.vit 90,7%
Westvoorne 205] 85,2% n.v.t 210| 87,9% 86,7% 227 nuvit 83,3%
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Aanrijdtijden en incidenten Regionale Brandweer

Incidenten 2013

In het 2° kwartaal van 2013 zijn in de regio Rotterdam—Rijnmond 11.537 incidentmeldingen voor de
brandweer geweest, waarvan bij 8.451 incidenten een inzet heeft plaatsgevonden. De verdeling van deze
incidenten over de gemeenten ziet er als volgt uit.

Tabel incidenten Brandweer eerste half jaar 2013

Albrandswaard

Barendrecht 82 50 43 14 63 23 275
Bernisse 19 14 4 5 13 5 60
Brielle 21 14 19 6 21 4 85
Capelle aan del 130 84 89 15 117 57 492
Goedereede 85 87 59 11 69 31 342
Hellewoetsluis 41 41 31 11 51 21 196
Krimpen aan dq 28 34 26 4 48 9 149
Lansingerland 105 75 64 12 78 39 373
Maassluis 66 43 17 17 47 15 205
Ridderkerk 73 64 44 15 50 18 264
Rotterdam 1.946 1.129 1.529 219 1.594 751 7.168
Schiedam 159 118 101 21 197 31 627
Spijkenisse 119 84 78 22 164 34 501
Vlaardingen 143 89 100 26 144 40 542
Westwoorne 27 14 13 3 26 9 92
Regio Rotterd 3.086 1.964 2.257 408 2.704 1.118 11.537|

Inzet incidenten regio Rotterdam Rijnmond 2e kwartaal 2013

Ovwerig
13%

Branden
23%

Hulpverlening

32%
OMS

AED 27%
5%
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Aanrijdtijden en incidenten Regionale Brandweer (vervolg)

Aanrijdtijden

De rapportage is niet volledig en momenteel nog gebaseerd op de meldkamergegevens. Het betreft een
ongezuiverde versie. Dit houdt in dat er nog onvolkomenheden in de rapportage over het 1° halfjaar kunnen

zitten.

Enkele voorbeelden waarbij dit kan voorkomen zijn:
— registratiefouten van de meldkamer (bijvoorbeeld onjuiste incidentsoort)
— prioriteitswijziging incident
— geen status van het 1° voertuig

— latere start SIV Hellevoetsluis, waardoor de uitrukken al als SIV worden beoordeeld, maar nog niet

op die wijze uit zijn gerukt.

Het proces om op eenduidige wijze informatie toe te voegen / onvolkomenheden te wijzigen is gestart, het
formulier is gereed. Nu moet het geheel nog in het rapport verwerkt worden. Naar verwachting is dit bij de
rapportage over het 3° kwartaal 2013 gereed.

Gebouw- en industriebranden : Reguliere uitrukgebieden

Reguliere uitrukgebieden: gebieden in de regio Rotterdam-Rijnmond waarbij alleen met een TS uitgerukt

wordt naar de brand.

kwartaal

6-minuten 8 3

8-minuten 2 107 3 50% 75% 74%
10-minuten 0 13 0 85% 85%
18-minuten 1 6 0 100% 100% 100%
Totaal 11 241 6 45% 71% 69%
t/m 2° kwartaal

6-minuten 17 220 10 1% 65% 63%
8-minuten 4 209 9 50% 75% 75%
10-minuten 2 23 0 100% 70% 72%
18-minuten 1 7 0 100% 100% 100%
Totaal 24 459 19 50% 70% 69%
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Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Directie Middelen
Postadres
Postbus 9154
3007 AD Rotterdam
Bezoekadres Wilhelminakade 947 - Rotterdam Aan het college van burgemeester en
Telefoon 010-4468 928 wethouders van Ridderkerk
Telefax 010-4468 999
E-Mail d.brouwer@veiligheidsregio-rr.nl
Datum 29 juli 2013
Kenmerk 13INK05487
Behandeld door D.J. Brouwer
! ~ 3 GEp 9 1 ;
Geachte collegeleden, e 203 - w; .
i i |

Op 31 mei heeft de gemeenteraad van Ridderkerk haar reactie bekend gemaakt op de ‘
programmabegroting 2014. Met inachtneming van alle reacties heeft het Algemeen Bestuur van
Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond (VRR) op 1 juli de begroting vastgesteld.

Voor wat betreft de opmerking met betrekking tot de verlaging van het ambitieniveau voor de
aanrijdtijden ambulancevervoer van 95% naar 93% geldt het volgende. Er bestaat inderdaad een
branchenorm die tot doel heeft om bij spoedritten met een zogenaamde A1 prioriteit binnen 15
minuten na de eerste melding bij de alarmcentrale (112) bij de patiént te zijn. In Rotterdam-Rijnmond
zijn wij met de beschikbare middelen (nog) niet in staat om regiobreed aan deze norm te voldoen.
Overigens kan wel gemeld worden dat de aanrijdtijden voor Ridderkerk met de post
Maasstadziekenhuis sterk zijn verbeterd en dat met veel energie gewerkt wordt aan het verder
verbeteren van de eerder genoemde prestatie-indicator.

Bij het kiezen van prestatie-indicatoren is het voor het draagviak essentieel dat de doelstelling
SMART is geformuleerd. Met name de Realiseerbaarheid is een belangrijke factor om mensen in het
traject te kunnen motiveren. De afgelopen jaren hebben we gezien dat we elk jaar een lichte stijging
hebben kunnen realiseren waardoor we na vele jaren eindelijk boven de 90% zijn beland. Een
stijging in 1 jaar naar 95% is daarbij onrealistisch. Dit is ook zo met de zorgverzekeraars besproken.
Een sprong naar 93% is een uitdaging op zich maar wordt gezien als een haalbare. Hierbij past
overigens de nuancering dat dit een regio-cijfer betreft en niet voor elke gemeente haalbaar is. Met
name voor Ridderkerk zijn specifieke maatregelen getroffen om het komende jaar een flinke stap in
de goede richting te zetten.

Ik vertrouw erop u hiermede voldoende te hebben geinformeerd,

Avpnnn






