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Inleiding

De BAR-organisatie is twee jaar na de start in 2014 nog volop in beweging.
Processen worden opnieuw ingericht en afgestemd en ook de culturen
van de drie oude organisaties worden meer bij elkaar gebracht. Tegen de-
ze achtergrond is toch bewust gekozen voor het uitvoeren van een Mede-
werkertevredenheidsonderzoek (MTO), om op die manier de meningen te
peilen en scherp te krijgen waar prioriteiten gelegd moeten worden, als
het gaat om korte- en lange termijn interventies. Een dergelijke keuze
geeft aan dat de BAR-organisatie bereid is mogelijke knelpunten onder
ogen te zien en daar ook gericht aandacht aan wil besteden.

In maart 2016 is dit MTO uitgevoerd door: een projectleider van de afde-
ling HRM, een projectgroep met leden van OR, een medewerker Onder-
zoek & Statistiek en BMC Onderzoek. De vragenlijst is opgesteld naar een
aantal hoofdthema's. Deze thema’s zijn gekoppeld aan de concernvisie en
Succesbepalende Factoren van de BAR-organisatie. Gedurende de voorbe-
reiding en uitvoering van het onderzoek is er afgestemd tussen de op-
drachtgevers en opdrachinemers, waarbij de projectleider altijd aanwezig
was. De medewerker Onderzoek & Statistiek (Concerncontrol) heeft naast
de onderzoeksadvisering ook de verwerking, de analyses en alle rapporta-
ges van dit onderzoek uitgevoerd.

Het doel van het MTO is tweeledig. Ten eerste gaat het om het in beeld
brengen van de huidige situatie. Hoe zitten medewerkers op dit moment
in de nieuwe organisatie, wat gaat goed (TOP), wat kan beter (TIP) en wat
is van invioed geweest op de beoordeling (LET OP). Anderzijds vormen de
vitkomsten van het MTO de basis voor de verdere doorontwikkeling van
de organisatie . Op basis van de resultaten uit de vragenlijst, wordt een
vervolgtraject gestart: De Dialoog. Verschillende werkvormen worden ge-
hanteerd om het gesprek met elkaar aan te gaan. Dit geeft mogelijk aan-
knopingspunten om de organisatie verder te versterken.
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Verantwoording

Tijdpad

De ragenlijss is samengesteld in overleg met de directieraad
(opdrachtgever), HRM en de Ondernemingsraad en vooraf getest door een
viertal personen uit de doelgroep.

De definitieve vragenlijst is op 8 maart 2015 door de externe partij BMC
via e-mail beschikbaar gesteld. De invultermijh was gesteld op twee we-
ken. Op 16 maart is een beloningsactie gehouden voor iedereen die -naar
eigen zeggen op dat moment- het onderzoek had ingevuld. Tenslotte is op
21 maart nog een bericht op BAR Plaza gezet met een laatste oproep. Alle
tot en met 23 maart ingevulde vragenlijsten zijh verwerkt in de resultaten
van het onderzoek.

In de week van 28 maart zijn de door BMC verzamelde, onbewerkte en
volledig geanonimiseerde resultaten doorgezet naar de medewerker On-
derzoek & Statistiek van Concerncontrol ter verwerking en rapportage.

Doelgroep

De doelgroep bestond uit alle medewerkers van de BAR-organisatie. De
drie gemeentesecretarissen en het personeel van de drie griffies en de NV
Afvalbeheer hebben niet meegedaan.

Vragenlijst

Het onderzoek bestond uit 57 vragen, verdeeld over 9 hoofdstukken bin-
nen 4 thema's. De thema's waren balanceren, verbinding, innoverende
organisatiecultuur en leiderschap, waarvan de laatste twee waren verdeeld
over drie hoofdstukken. Per hoofdstuk kon -naast de gesloten vragen- ge-
bruik worden gemaakt van vrije ruimte voor het geven van complimenten,
aandragen van aandachtspunten en vermelden van bijzondere omstandig-
heden, die van invioed konden zijn geweest op de gegeven antwoorden.

De gemaakte opmerkingen zijn opgenomen in de bijlagen en dienen als
materiaal voor het vervolg op dit MTO 'De Dialoog', waarin de resultaten
per afdeling zullen worden besproken en verbeterplannen worden opge-
steld.

Zes vragen van het onderzoek betroffen algemene informatie over de res-
pondent, te weten: leeftijdsgroep, positie, dienstverband, locatie, afdeling
enh domein. Deze vragen zijh opgenomen niet alleen om te kunnen meten
in hoeverre de resultaten representatief zijn voor de gehele doelgroep,
maar ook om kruisverbanden te kunnen maken met het inhoudelijk deel
van de vragen, mits de anonimiteit van de respondenten gewaarborgd
blijft.
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Begrippen

Ten behoeve van de leesbaarheid is in deze rapportage een aantal ver-
schillende begrippen voor eenzelfde grootheid gebruikt. Zo wordt met bij-
voorbeeld 'ondervraagden’, 'invullers' en 'respondenten' steeds dezelfde
groep bedoeld.

Verwerking en bewerking

De resultaten zijn geheel anoniem verwerkt. In de resultaten is een over-
zicht gegeven van frequenties per beantwoorde vraag. Soms wijken totalen
van percentages af van het vermelde totaal. De oorzaak daarvan is gelegen
in afrondingen.

De enquéteresultaten zijn verwerkt in het statistiekprogramma IBM-SPSS,
bewerkt in MS Excel en vormgegeven in MS Publisher.

Tenslotte

Dit onderzoek is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid uitgevoerd en
verwerkt. Onderzoeksresultaten kunnen helderheid bieden, waar men in
het duister tast, steun geven in geval van onzekerheid en een basis beteke-
nen voor te ontwikkelen beleid. We dienen ons er echter wel bewust van
te blijven, dat er in het doen van onderzoek veel factoren een rol spelen,
die van invioed kunnen zijn op de uitkomsten. De formulering van de vra-
gen, het moment dat ze worden gesteld, de locatie waar ze worden ge-
steld, open of gesloten vragen, mondeling, schriftelijk of digitaal en zelfs de
weersomstandigheden kunnen invioed hebben op resultaten. Het blijft
altijd een momentopname.

BAR/ Concerncontrol/ Onderzoek & Statistiek/ M.H. Overwater
2 mei 2016
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Samenvatting

Het eerste MedewerkerTevredenheidsOnderzoek van de BAR-organisatie laat een overwegend positief
resultaat zien in de vier succesbepalende factoren: balanceren, verbinding, innoverende organisatiecul-
tuur en leiderschap.

Balanceren Ruim driekwart van de respondenten is tevreden met zijn werk als zelfstandi-
ge overheidsprofessional en gaat met plezier naar het werk. De arbeidstevre-
denheid is op dit onderdeel zodanig dat velen aangeven de komende drie
jaar bij de BARte willen blijven werken.,

Verbinding Ten aanzien van samenwerking met en betrokkenheid bij collega's lopen de
resultaten wat meer uiteen. Tussen 80% en 90% zegt plezierige naaste colle-
ga's te hebben en zich vertrouwd te voelen op zijn afdeling. De samenwerking
tussen verschillende afdelingen, de werksfeer in de BAR en het hakomen van
afspraken blijven in de scores organisatiebreed achter.

Innoverende Werkomstandigheden: precies de helft is tevreden met de werkomstandighe-
organisatiecultuur den. Een positieve uitschieter is het emotioneel aankunnen van het werk. Op-

merkelijke uitschieter naar beneden is dat er vaak werk blijft liggen waar men
hiet aan toekomt. Organisatiebreed zegt ruim 35% niet voldoende tijd te heb-
ben om werk op tijd af te ronden.

Persoonlijke ontwikkeling: de bijscholings- en ontwikkelingsmogelijkheden
worden als voldoende ervaren. Uit de hoge 'neutraal'-scores, i.c.m. de ge-
maakte opmerkingen, kan worden geconcludeerd dat een deel er geen be-
hoefte aan heeeft. Sommigen zouden wel gebruik willen maken van door-
groei- en ontwikkelingsmogelijkheden binnen de BAR of de eigen functie.

De BAR-organisatie: de opvallendste percentages zijn, aan de positieve kant,
dat men het gevoel heeft bij de organisatie te passen, wat aansluit bij het the-
ma 'Balanceren'. Aan de negatieve kant is te zien dat ruim een kwart van de
medewerkers niet tevreden is met de cultuur of sfeer binnen de BAR.

Niet iedereen heeft te maken met reizen tussen locaties. Een kwart zeg wel
daar problemen mee te hebben.

Leiderschap Direct leidinggevende: gemiddeld 21% kiest in de beoordeling niet een dui-
delijk 'ja' of 'nee', maar heeft 'neutraal' ingevuld. De tevredenheidsscore onder
'ja' ('zeer eens' en 'eens' samen) haal net het resultaat 6,4. Vooral betrokken-
heid en communicatie zijn voor verbetering vatbaar.
(N.B. Binnen deze scores zitten niet de beoordelingen van de afdelingsmana-
gers en domeindirecteuren over hun direct leidinggevende.)

Domeindirecteur: de groep die 'neutraal' heeft aangevinkt is ruim een derde
van het totaal. In de opmerkingen geven velen als verklaring dat de domeindi-
recteur weinig gezien wordt. Ook voor deze leidinggevende geldt dat commu-
nicatie en betrokkenheid onder de aandachtspunten zouden moeten vallen.

Directieraad: bijna de helft is 'neutraal' in tevredenheid over de directieraad.
Nog eens 18% heeft 'geen mening'. De opmerkingen verduidelijken deze keu-
zes: de directie is voor velen onzichtbaar en met name de communicatie kan
een verbeterslag in worden gemaakt.

MedewerkerTevredenheidsOnderzoek BAR-organisatie mei 2016 pag. 7



BAR-ORGANISATIE

BALANCEREN - ARBEIDSTEVREDENHEID

- - r Geen | Totaal
AANTALLEN ZECr | popg | Neu- | On- | zee ;

eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Ik ga met plezier naar mijn werk. 117 353 96 30 8 604
Mijn werk is voldoende uitdagend. 125 344 91 39 4 1 604
Ik heb het gevoel dat ik zinvol werk doe. 134 382 66 20 2 604
Ik weet welke resultaten van mij worden 82 402 85 31 4 604
verwacht.
Ik heb de ruimte om mijn werk op mijn ma- 149 340 68 30 16 1 604
nier uit te voeren.
Ik krijg voldoende kans om te doen waar ik 87 335 111 56 15 604
goed in ben.
Ik voel mij een zelfstandige overheidsprofes- | 133 313 111 29 10 8 604
sional.
Ik zet graag een extra stap om bij te dragen 118 330 131 16 5 4 604
aan het succes van de BAR-organ.
Ik vind het leuk om de komende 3 jaren bij 142 256 155 30 15 6 604
de BAR-organisatie te blijven werken.
Mijn werk sluit goed aan op mijn kennis en 117 361 84 35 7 604
ervaring.
TOTAAL 1.204 13.416 | 998 | 316 86 20 6.040

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
PERCENTAGES Eens .

eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik ga met plezier naar mijn werk. 19,4 | 58,4 | 159 5,0 1,3 0,0 100
Mijn werk is voldoende uitdagend. 20,7 | 57,0 | 151 6,5 0,7 0,2 100
Ik heb het gevoel dat ik zinvol werk doe. 22,2 | 63,2 | 10,9 3,3 0,3 0,0 100
Ik weet welke resultaten van mij worden 136 | 66,6 | 14,1 51 0,7 0,0 100
verwacht.
Ik heb de ruimte om mijn werk op mijnma- | 24,7 | 56,3 | 11,3 5,0 2,6 0,2 100
nier uit te voeren.
Ik krijg voldoende kans om te doen waar ik 144 | 555 | 18,4 9,3 2,5 0,0 100
goed in ben.
Ik voel mij een zelfstandige overheidsprofes- | 22,0 | 51,8 | 18,4 4.8 1,7 13 100
sional.
Ik zet graag een extra stap om bij te dragen 195 | 54,6 | 21,7 2,6 0,8 0,7 100
aan het succes van de BAR-organ.
Ik vind het leuk om de komende 3 jaren bij 235 | 424 | 257 5,0 2,5 1,0 100
de BAR-organisatie te blijven werken.
Mijn werk sluit goed aan op mijn kennis en 194 | 59,8 | 13,9 58 1,2 0,0 100
ervaring.
TOTAAL 199 | 56,6 | 16,5 | 5,2 1,4 0,3 100

76,5 6,7
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BAR-ORGANISATIE

BALANCEREN - ARBEIDSTEVREDENHEID

Balanceren -Arbeidstevredenheid

Eens
57%

Geen N Zeer
) eens
mening oneens 59
0% 1%
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BAR-ORGANISATIE

VERBINDING - SAMENWERKING EN BETROKKENHEID

AANTALLEN Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gegn Totaal

eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Binnen mijn afdeling wordt op een prettige 128 324 108 38 5 1 604
manier samengewerkt.
De samenwerking tussen mijn afdelingende| 22 215 236 102 20 9 604
andere afdelingen verloopt goed.
Ik voel me vertrouwd op mijn afdeling. 118 355 91 30 8 2 604
Er heerst een prettige werksfeer binnen de 36 205 248 88 21 6 604
BAR-organisatie.
Ik heb plezierige naaste collega’s. 181 358 55 7 1 2 604
Ik word door mijn collega’s gemotiveerd. 71 291 174 54 11 3 604
Mijn collega’s houden zich aan de afspraken. [ 48 285 201 55 11 4 604
TOTAAL 604 |2.033|1.113| 374 77 27 4.228

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen Totaal
PERCENTAGES Eens .

eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Binnen mijn afdeling wordt op een prettige 21,2 53,6 17,9 6,3 0,8 0,2 100
manier samengewerkt.
De samenwerking tussen mijn afdelingen de| 3,6 356 | 39,1 | 16,9 3,3 15 100
andere afdelingen verloopt goed.
Ik voel me vertrouwd op mijn afdeling. 195 | 58,8 | 15,1 50 1,3 0,3 100
Er heerst een prettige werksfeer binnen de 6,0 33,9 41,1 14,6 3,5 1,0 100
BAR-organisatie.
Ik heb plezierige naaste collega’s. 30,0 | 59,3 91 1,2 0,2 0,3 100
Ik word door mijn collega’s gemotiveerd. 11,8 48,2 28,8 8,9 1,8 0,5 100
Mijn collega’s houden zich aan de afspraken.| 7,9 47,2 | 33,3 91 1,8 0,7 100
TOTAAL 143 | 48,1 | 26,3 | 8,8 1,8 0,6 100

62,4 10,7
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BAR-ORGANISATIE

VERBINDING - SAMENWERKING EN BETROKKENHEID

Verbinding - Samenwerking en
betrokkenheid

Eens

48% Nais:

mening oneens
1% 2%
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGANISATIECULTUUR - WERKOM STANDIGHEDEN

AANTALLEN Zeer Eens Neu- [ On- Zeer Gegn Totaal

eens traal | eens | oneens | mening [ BAR

Ik ben tevreden over de omstandigheden 45 297 145 99 17 1 604

waaronder ik mijn werk doe.

Ik beschik over voldoende middelen en facili- 69 312 130 74 18 1 604

teiten om mijn werk goed te kunnen doen.

Ik hoef zelden meer uren per week te maken 25 159 159 184 69 8 604

dan in mijn aanstellingsbesluit / contract

Er blijft zelden werk liggen waar ik niet aan 19 115 140 237 88 5 604

toekom.

Ondanks de drukte op mijn werk heb ik altijd 28 225 163 138 44 6 604

voldoende tijd over voor een lunchpauze.

Ik heb voldoende tijd om mijn werk op tijd af 14 182 191 171 44 2 604

te ronden.

Ik ben tevreden over de waardering die ik 31 266 177 89 33 8 604

voor mijn werk krijg.

Ik kan mijn werk, emotioneel gezien, goed 80 402 97 21 3 1 604

aan.

Ik kan mijn werk goed loslaten wanneer ik 61 257 139 116 31 604

thuis ben.

Mijn werkzaamheden laten het toe op ver- 114 301 88 71 23 7 604

schillende locaties te werken.

TOTAAL 486 |2.516 | 1.429 | 1.200 370 39 6.040

Innoverende organisatiecultuur -

Werkomstandigheden
Neu-
traal
24%

Eens
42%

Zeer
eens

I 8%

Zeer

Gef{” oneens
mening 6%

0%
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGANISATIECULTUUR - WERKOM STANDIGHEDEN

JA NEE
PERCENTAGES Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gee_n Totaal

eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Ik ben tevreden over de omstandigheden 7,5 49,2 | 240 | 164 2,8 0,2 100
waaronder ik mijn werk doe.
Ik beschik over voldoende middelen en facili-| 11,4 | 51,7 | 21,5 | 12,3 3,0 0,2 100
teiten om mijn werk goed te kunnen doen.
Ik hoef zelden meer uren per week te maken| 4,1 26,3 | 26,3 | 30,5 11,4 13 100
dan in mijn aanstellingsbesluit / contract
staat.
Er blijft zelden werk liggen waar ik niet aan 3,1 19,0 23,2 39,2 14,6 0,8 100
toekom.
Ondanks de drukte op mijn werk heb ik altijd| 4,6 37,3 27,0 22,8 7,3 1,0 100
voldoende tijd over voor een lunchpauze.
Ik heb voldoende tijd om mijn werk op tijd af| 2,3 30,1 31,6 28,3 7,3 0,3 100
te ronden.
Ik ben tevreden over de waardering die ik 51 440 | 29,3 | 14,7 55 1,3 100
voor mijn werk krijg.
Ik kan mijn werk, emotioneel gezien, goed 13,2 66,6 16,1 3,5 0,5 0,2 100
aan.
Ik kan mijn werk goed loslaten wanneer ik 10,1 | 425 | 23,0 | 19,2 51 0,0 100
thuis ben.
Mijn werkzaamheden laten het toe op ver- 189 | 498 | 146 | 11,8 3,8 1,2 100
schillende locaties te werken.
TOTAAL 8,0 | 41,7 | 23,7 | 19,9 6,1 0,6 100

49,7 26,0
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGAN.CULTUUR - PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

AANTALLEN Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gee_n Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | BAR
De BAR-organisatie moedigt mij voldoende 31 222 220 90 24 17 604
aan mij bij te scholen en te ontwikkelen.
Ik heb voldoende bijscholings- en ontwikke- 31 267 209 57 23 17 604
lingsmogelijkheden in mijn werk.
Ik zou graag meer ontwikkelingsmogelijkhe- 56 168 252 103 11 14 604
den binnen mijn functie willen hebben.
Binnen de BAR-organisatie heb ik voldoende 15 160 261 109 38 21 604
mogelijkheid om door te groeien.
Er is voldoende aandacht voor mijn persoon-| 32 213 208 99 34 18 604
lijke ontwikkeling.
TOTAAL 165 (1.030 | 1.150 | 458 130 87 3.020
JA NEE
- - r n Totaal
PERCENTAGES Zeer Eens Neu- | On Zee Gee_ otaa
eens traal | eens | oneens | mening | BAR
De BAR-organisatie moedigt mij voldoende 51 36,8 36,4 14,9 4.0 2,8 100
aan mij bij te scholen en te ontwikkelen.
Ik heb voldoende bijscholings- en ontwikke- 51 442 | 34,6 9,4 3,8 2,8 100
lingsmogelijkheden in mijn werk.
Ik zou graag meer ontwikkelingsmogelijkhe- | 9,3 27,8 | 41,7 | 17,1 1,8 2,3 100
den binnen mijn functie willen hebben.
Binnen de BAR-organisatie heb ik voldoende | 2,5 26,5 43,2 18,0 6,3 3,5 100
mogelijkheid om door te groeien.
Er is voldoende aandacht voor mijn persoon-| 5,3 353 | 344 | 164 5,6 3,0 100
lijke ontwikkeling.
TOTAAL 55 | 34,1 | 38,1 | 15,2 4,3 2,9 100
39,6 19,5
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGAN.CULTUUR - PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Innoverende organisatiecultuur -
Persoonlijke ontwikkeling

Neu-
traal

mening ~ oneens
3% 4%

MedewerkerTevredenheidsOnderzoek BAR-organisatie mei 2016 pag. 15



BAR-ORGANISATIE

LEIDERSCHAP - DIRECT LEIDINGGEVENDE (excl. management)

AANTALLEN Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gee_n Totaal
eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik ben tevreden over de communicatie met 93 273 113 63 30 5 577
mijn direct leidinggevende.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 112 247 118 58 37 5 577
mijn direct leidinggevende.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van 74 295 122 60 19 7 577
mijn direct leidinggevende.
Ik voel mij gewaardeerd door mijn direct 105 258 139 35 28 12 577
leidinggevende.
TOTAAL 384 |1.073 | 492 216 114 29 2.308
JA NEE
Zeer Neu- n- Zeer een Totaal
PERCENTAGES een [ pens | Neu-| © e P
eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Ik ben tevreden over de communicatie met 16,1 47,3 19,6 10,9 52 0,9 100
mijn direct leidinggevende.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 19,4 42,8 20,5 10,1 6,4 0,9 100
mijn direct leidinggevende.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van | 12,8 51,1 21,1 10,4 3,3 1,2 100
mijn direct leidinggevende.
Ik voel mij gewaardeerd door mijn direct 18,2 | 4477 | 24,1 6,1 4,9 2,1 100
leidinggevende.
TOTAAL 16,6 | 46,5 | 21,3 9,4 4.9 1,3 100
63,1 14,3

Leiderschap - Direct leidinggevende

oneens
5%

mening
1%

MedewerkerTevredenheidsOnderzoek BAR-organisatie mei 2016 pag. 16



BAR-ORGANISATIE

LEIDERSCHAP - DOMEINDIRECTEUR

- - taal
AANTALLEN Zeer Eens Neu On Zeer Gegn To
eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik ben tevreden met mijn domeindirecteur. 60 223 177 43 19 74 596
Ik ben tevreden over de communicatie met/ 47 197 196 63 24 69 596
vanuit mijn domeindirecteur.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 53 190 198 55 30 70 596
mijn domeindirecteur.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van 45 161 243 40 16 91 596
mijn domeindirecteur.
TOTAAL 205 771 814 201 89 304 2.384
JA NEE
- - Totaal
PERCENTAGES Zeer Eens Neu On Zeer Gegn otaa
eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Ik ben tevreden met mijn domeindirecteur. 10,1 | 374 | 29,7 7,2 3,2 12,4 100
Ik ben tevreden over de communicatie met/ | 7,9 33,1 32,9 10,6 40 11,6 100
vanuit mijn domeindirecteur.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 8,9 31,9 33,2 9,2 50 11,7 100
mijn domeindirecteur.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van 7,6 27,0 40,8 6,7 2,7 15,3 100
mijn domeindirecteur.
TOTAAL 8,6 32,3 | 34,1 8,4 3,7 12,8 100
40,9 12,2

Leiderschap - Domeindirecteur

Neu-
traal
34%

oneens
Geen 4%

mening
13%
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BAR-ORGANISATIE

LEIDERSCHAP - DIRECTIERAAD

AANTALLEN Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gee_n Totaal
eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik ben tevreden over de directieraad. 5 110 312 53 17 107 604
Ik ben tevreden over de communicatie met/ 4 104 280 94 27 95 604
vanuit de directieraad.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 11 121 274 68 24 106 604
de directieraad.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van 9 113 296 45 10 131 604
de directieraad.
TOTAAL 29 448 |1.162 | 260 78 439 2.416
JA NEE
PERCENTAGES Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gee_n Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | BAR
Ik ben tevreden over de directieraad. 0,8 18,2 51,7 8,8 2,8 17,7 100
Ik ben tevreden over de communicatie met/ | 0,7 17,2 46,4 15,6 45 15,7 100
vanuit de directieraad.
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van 1.8 20,0 45,4 11,3 4,0 17,5 100
de directieraad.
Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van 15 18,7 49,0 75 1,7 21,7 100
de directieraad.
TOTAAL 1,2 18,5 | 48,1 | 10,8 3,2 18,2 100
19,7 14,0

Leiderschap - Directieraad

Neu-
traal Oon-
eens

11%

oneens

mening
18%
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGANISATIECULTUUR - DE BAR-ORGANISATIE

AANTALLEN Zeer Eens Neu- [ On- Zeer Gee_n Totaal
eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik heb het gevoel dat ik bij de BAR- 57 325 158 37 14 13 604
organisatie pas.
Ik ben tevreden met de cultuur/sfeer binnen| 29 202 202 147 15 9 604
de BAR-organisatie.
Het reizen tussen de verschillende locatiesis | 42 250 123 108 49 32 604
voor mij geen probleem.
Het werken voor 3 besturen is voor mij een 22 145 223 110 38 66 604
aangename uitdaging.
Ik ben tevreden over de dienstverlening aan 17 212 211 81 16 67 604
de burgers.
De BAR-organisatie speelt goed in op de be- 11 158 256 81 18 80 604
hoefte van de burgers.
Ik ben tevreden over de manier waarop de 10 134 260 42 18 140 604
BAR-organisatie omgaat met klachten van
burgers.
TOTAAL 188 |1.426 | 1.433 | 606 168 407 4.228
JA NEE
PERCENTAGES Zeer Eens Neu- | On- Zeer Gegn Totaal
eens traal | eens | oneens | mening BAR
Ik heb het gevoel dat ik bij de BAR- 9,4 538 | 26,2 6,1 2,3 2,2 100
organisatie pas.
Ik ben tevreden met de cultuur/sfeer binnen| 4,8 334 | 334 | 243 2,5 15 100
de BAR-organisatie.
Het reizen tussen de verschillende locatiesis| 7,0 41,4 20,4 17,9 8,1 53 100
voor mij geen probleem.
Het werken voor 3 besturen is voor mij een 3,6 240 | 36,9 | 18,2 6,3 10,9 100
aangename uitdaging.
Ik ben tevreden over de dienstverleningaan | 2,8 351 | 349 | 134 2,6 111 100
de burgers.
De BAR-organisatie speelt goed in op de be- 1,8 26,2 42,4 13,4 3,0 13,2 100
hoefte van de burgers.
Ik ben tevreden over de manier waarop de 1,7 22,2 | 43,0 7,0 3,0 23,2 100
BAR-organisatie omgaat met klachten van
burgers.
TOTAAL 4,4 | 33,7 | 339 | 14,3 4,0 9,6 100
38,2 18,3
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BAR-ORGANISATIE

INNOVERENDE ORGANISATIECULTUUR - DE BAR-ORGANISATIE

Innoverende organisatiecultuur -
de BAR-organisatie

Neu-
traal
34%

Eens
34%

eens ] oneens
4%
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Conclusie

Ik ben, alles overziende, tevreden over het werken bij de BAR-organisatie.

Zeer Neu- On- Zeer Geen Totaal
Eens . .
eens traal eens | oneens | mening [ domein
Domein BAR@work 7 37 11 55
Domein Bedrijfsvoering 5 46 22 10 1 84
Domein Beheer en Onderhoud 8 65 17 19 5 1 115
Domein Maatschappij 9 64 20 8 2 103
Domein Publiek 4 44 13 2 63
Domein Ruimte 8 48 9 9 3 1 78
Domein Strategie 2 13 2 1 18
Domein Veiligheid 2 23 12 1 1 39
CC-BBO's-RT 5 22 6 33
Geen domein ingevuld 2 5 4 5 16
Totaal 52 367 116 55 11 3 604
Tevreden over het werken bij de BAR-
organisatie
Eens
61%
Zeer eens
im
Geen Zeer
mening oneens
0% 2%
Opmerkingen en suggesties Naam domein TIP [ TOP | LET OP [ TOTAAL
BAR@work 132 135 73 340
De gemaakte opmerkingen en suggesties | Bedrijfsvoering 169 195 132 496
per thema en hoofdstuk Zijh verwerkt in Beheer & Onderh. 287 273 126 686
:::Zﬁ'::,‘;‘:;‘;?:;‘fe' de afzonderlijke ||\ atschappii 320 | 323 | 248 891
Publiek 166 166 81 413
Ruimte 252 237 137 626
Strategie 62 59 29 150
Veiligheid 98 113 55 266
CC-BBO's-RT 73 64 34 171
Totaal 1.559 [ 1.565 | 915 4.039
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Bijlagen

Bijlage 1  Resultaten per domein
Bijlage 2 Deelname
Bijlage 3  Respondentprofiel

Bijlage 4 Opmerkingen en suggesties
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Resultaten per domein: Balanceren

& ga met plezier naar mijn werk.

Bijlage 1

JA NEE
Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- | Zeer | Geen | Totaal
Eens . N Eens . .
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BARBwork 8 42 5 O 0 55 1451764 9.1 0,0 ao 8.0 100
Bedriifsvoering 7 8 17| & 2 84 83 (618 1202 71 | 24 a0 100
Beh. & Onderh. 5 ez 15 12 i 115 23,7 1538 1130 1 104 g3 0.0 100
Maatschappi} 17 64 i7 4 S 163 6516211185 3.9 10 a0 100
Publiek 12 35 g pa 1 63 180 162,81 143 32 16 a0 100
Ruimte 16 045 | 1z | 2 3 78 205152711541 26| 38 0o 100
Strategie 5 12 1 O 8] 18 278 | 66,7 | 56 | GO a0 00 100
Veiligheid 10 14 14 1 o 32 256 | 359 1359 26 a0 a.a 100
CC-BBO's-RT 14 16 3 0 0 33 424 1485 1 9.1 g0 ao a0 100
Nietingevuld 3 7 3 3 0 16 188 | 438|188 | 188 a0 a0 100
Totaal BAR 117 | 353 | 9 | 30 8 604 194|584 |159 | 50 | 13 0,0 100
77,8 6,3
Mijn werk is voldoende uitdagend.
JA NEE
Zeer Eaiis Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@wWOrK 10 3 10 3 1 4] 55 182 1564 182 1 5,5 La a0 100
Bediifsvoering | 11 | 48 | 20 | 8 o o 84 131133612381 35| ao 00 108
Beh. & Onderh. 21 (=2 16 7 k3 1 115 183160011381 6,2 09 0.9 100
Maaztschappi} 26 = 13 g 8] g 103 252157311261 49 a0 a0 100
Publiek 14 37 & 5 % 0 63 222|587 685 7.8 L6 4.0 100
Ruimte 17 51 & 3 i 0 78 2181654 77 | 3.8 13 a0 100
Strategie g 6 2 1 o 0 18 5001333117156 1 00 60 100
Veiligheid 7 22 5 5 0 0 39 173 | 564 | 128 | 12,8 a0 G0 106
€C-880's-RT 3 15 g 1 0 0 33 273145512421 3,0 0.0 a0 100
Nietingevuld 1 g 5 1 0 ) 16 62 156313131631 a0 6.0 100
Totaal BAR 125 | 344 | 91 39 a4 1 604 20,7 | 57,0 | 151 | 6,5 07 0,2 100
77,6 71
& heh het gevoel dat ik zinvel werk doe.
JA NEE
Zeer et Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer B Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@®work 11 33 g 2 1 55 200 1600 145 3.6 18 ga 100
Badrijfsvoaring 12 54 12 5 i 84 1431643 11431 60 1,2 G0 100
Beh. & Onderh. 32 67 13 3 8] 115 2781583 111L3 1 26 00 0.0 100
Maatschappii 30 63 g 2 g 103 291 1eL2} 78 | 1,8 ago a0 100
Publiek 12 45 5 2 0O 63 g016381 75 | 3.2 a0 a0 100
Ruimte 15 1 53 7 3 0 78 1821467281 90 | 3,8 0,0 00 100
Strategie 314 o 1 s 18 w7178l o0 1561 00 60 100
Veiligheid 7 24 7 1 4] 38 178 |61,5 11781 26 a0 a0 100
CC-880's-RT 10 12 4 ¢ g 33 303157611211 00 0.0 0.0 100
Nietingevuld 2 1% 2 1 o] 16 125 1688 11251 6,3 a0 0.0 100
Totaal BAR 134 | 382 | 66 | 20 2 604 222 | 632 |109 | 3,3 0,3 0,0 100
854 36
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Resultaten per domein: Balanceren

tk weet welke resultaten van mij worden verwacht.

Bijlage 1

JA NEE
Zeer S Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer e Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR @work 14 34 4 3 4] 55 25516187 73 1 5.5 a0 0,0 100
Bedrijfsvoering 8 57 15 4 0 84 35 | 67911791 48 00 a0 100
Beh. & Onderh. e 76 i5 L+ 1 i1s 1391861113591 5,2 o039 4.0 100
Maatschappij 11 83 | 13 | B 2 103 w07 61,21184}1 78 | 1,9 0,0 100
Publiek 8 50 4 1 4] 63 1271784163 | 1,6 a0 00 100
Ruimte 7 54 13 3 1 78 8.0 169211671 3.8 13 4.0 100
Sirategis 1 1 [ ] 4] 18 56 |61,1 13331 0,0 an 3.0 100
veiligheid 4 . 4 1 4] 39 Z331 164111031 26 a0 a0 100
CC-B30's-RT & 23 3 1 o] 33 182 1627191 | 3.0 o0 0.0 100
Mietingevuld 2 9 1 4 o 16 1251563163 i250] 00 0.0 100
Totaal BAR 82 402 85 31 a4 604 13,6 | 666 | 14,1 | 5,1 07 0,0 100
801 58
tk heb de niimte om mijn werk op mijn manier ult te voeren.
JA NEE
| Zeer Fiis Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer - Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 21 0 27 | 3 2 2 0 55 3821492155 1 36| 36 60 100
Bedrjfsvoering 12 &0 8 2 2 {0 84 143714195 | 24 2,4 0,0 100
Beh. & Onderh. 28 &3 14 2] 1 O 115 243 | 54811221 7.8 09 0,0 100
Maatschappi] 22 856 1B 8 5 1 103 214 5441126158 | 49 1,0 100
Publiek 10 33 12 5 3 { 63 1591524131301 7.9 48 0.0 100
Ruimte 26 3% 10 1 2 0 78 333 |50011281 1,3 2.6 a0 ino
Suwategie 5 13| 0 0 0 ¢ 18 278 722100 00| 0o 80 100
Veiligheid g 25 1 3 2 0 o 39 231|641 77 | 51 o0 0.0 100
CC-BROS-RT 12 i7 3 1 4] 0 33 364 15157191 1 30 00 a0 100
Nietingevuld 4 7 7 2 1 0 16 250 143811251125 5,3 0,0 100
Totaal BAR 149 | 340 | 68 | 30 16 1 604 24,7 | 56,3 | 11,3 | 50 2,6 0,2 100
81,0 7.6
ik krijg voldoende kans om te doen waar ik goed in ben.
JA NEE
Zeer New- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens a3 2 Eens ; :
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR @waork 12 27 10 5 1 55 218 1491 1182 8.1 18 a0 100
Bedrijfsvoering 4 51 17 g 3 84 48 16071202 1107 36 00 100
Beh. & Onderh, 18 63 18 14 2 115 157 1548 1157 1122 1,7 a.0 100
Meatschappi 14 58 | 17 | ¢ 5 103 136 |56311651 87 | 439 60 100
publiek 5 3] 17| 5 2 63 79 |540i2701 79 | 32 80 100
Ruimte 13 A7 12 5 1 78 167 160311541 64 13 00 100
Strategie 5 11 2 3] O 18 278 1861,1111,1 1060 0,0 0.0 100
Veiligheid 7 16 9 & 1 39 175 |41,0 1231 1154 26 a0 100
CC-BBOs-RT & 21 5 1 Q 33 182163611521 3.0 a0 4.0 iog
Nietingevuld 3 7 4 2 O 16 188 | 438 12501125 0,0 0.0 100
Totaal BAR 87 | 335 | 111 | 56 15 604 144 | 555 | 184 | 9,3 25 0,0 100
69,9 11,8
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Resultaten per domein: Balanceren

K voel mij een zelstandige overheidsprofessional.

Bijlage 1

JA NEE
| Zeer Eens Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
| eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 6 | 32 & ¢ 1 1] 55 2811382 1105 0.0 18 .0 100
Bedrijfsvoering 14 | 48 | 18 | 3 1 o 84 167572121436 | 12 o6 100
Beh. & Onderh. 26 58 23 & 2 g 115 226 | 504 1200 ] 52 L7 a0 100
Maamschappl} 18 52 21 & 32 3 108 1725 1505 120 58 29 2.8 100
Publiek 11 7 18 5 2 [ 63 175 (428 {286 | 7.3 32 a0 100
Ruimte 17 43 9 5 0 4 78 21815511115 64 0,0 51 oo
Strategie 5 i3 0 ¢ 0 0 18 2781722100 | 60 o0 o0 100
Veiligheid 10 17 8 3 1 0 39 256 | 4361205 77 26 00 100
CC-BBO's-RT 14 15 3 o Q 1 33 424 1455191 | 60 co 20 100
HNielingewvuld 2 8 5 1 8] 1] 16 125 15001313 ] 63 o0 a0 100
Totaal BAR 133 | 313 [ 111 | 29 10 8 604 220|518 |184 | 4.8 1,7 13 100
73,8 6,5
K zet graag een extra stap om bij te dragen gan het succes van de BAR-organisatie,
JA NEE
Zeer — Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer —_— Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BARBPwork 15 | 27 13 0 0 g 55 2731481 1236 00 oo ae 100
Bedriifsvoering 11 54 i7 1 i i 84 13116431202 12 12 a.a 1g0
Benh, & Onderh. 15 Bi 25 ] P 2 115 I30 15301252 54 L7 L7 00
Maatschappii 26 57 i6 3 3] 1 103 252 | 5531155 23 G0 10 100
Publiek 13 40 10 ¢ 0 0 63 206 | 635 1558 | 0.0 G0 a0 100
Ruimte 11 40 21 5 i a 78 141 | 513 1265 ] 64 13 00 a0
Strategie & g 3 o] 0 0 18 333 15001167 GO 0.0 a0 100
Yeiligheid 7 20 i iyl i i 39 78 1313 | 256 | 4.0 2.6 2.6 g0
€C-BRO's-RT 11 14 8 0 0 o 33 333 l42a 1222 00| o0 00 100
Nietingevuld 3 8 4 1 8] 1] 16 188 | 5001250 ] 63 0.0 8.0 100
Totaal BAR 118 | 330 | 131 | 16 5 4 604 195 | 546 | 21,7 | 2,6 08 0,7 100
74,2 35
B vind het lauk om de komende 3 jaren bij de BAR-organisatie te blijven werken.
JA NEE
Zeer Eetis Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer fei Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@WOTK 14 25 EE 1 o 1 55 255 14551255 1.8 Go L8 oo
Bedrijfsvoering 14 35| 27| 4 4 o 84 16714171321 48 | 48 o0 100
Beh, & Onderh. 32 431 30 g 2 2 115 228 V3571261 70 7 17 100
Maatschappii 25 51 i3 4 3 1 103 243 (485 | 184 | 3,8 28 1 100
Publiek 50 2 15 2 o a 63 238 1492 1238 32 ag a0 100
Ruimte 17 1 28 1 23 7 2 1 78 21,8 1359 1285 ] 5.0 26 13 100
Strategie 3 8 5 i 1 o 18 167 V444 | 278 56 | 586 a0 100
Veiligheid 3 15 1 2 2 g 39 23113851282 51 51 o0 100
CC-BBO's-RT 11 14 g 4] 0 G 33 33314241242 00 G0 0.0 Igo
Nietingevuld 2 8 3 3 i 1 16 125 1500 1188 | 6.3 63 53 100
Totaal BAR 142 | 256 | 155 | 30 15 6 604 235 (424 | 257 | 50 25 10 100
65,9 75
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Balanceren

Wijn werk sluit goed aan op mijn kennis en ervaring.

JA NEE
Zeer _— Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer — Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR®work 12 31 g 1 2 55 218 | 564 1164 | 18 36 a.0 100
Bedriifsvoering 10 53 1 g i 84 1181631 11371407 12 2.0 100
Beh. & Onderh. 19 71 i6 7 2 115 165 |6L7 1135 ] 6.1 17 o0 100
Maatschappi] 24 | 58 | 17 ] 3 1 103 23315631165} 29| 10 0.0 100
Publiek 12 39 8 4 0 63 18016191127 ] 63 a0 ag 100
Ruimte 15 48 X} 4 Q 78 g2 16L5 1141 51 0.0 0.0 ioo
Strategie 4 11 2 1 0 18 22216311111 ] 56 a0 00 100
Yeiligheid 7 23 5 3 i 39 1728 15801128 7.7 26 00 100
CC-880's-RT 11 18] 2 1 o 33 3331576161 |30 oo 00 100
Nietingevuld 3 8 3 2 0 16 IBB 1500 1188125 G0 0.0 100
Totaal BAR 117 | 361 | 84 | 35 7 604 194 | 598 | 139 | 58 1,2 0,0 100
79,1 7,0
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Verbinding
Samenwerking en betrokkenheid

Binnen mijn afdeling wordt op een prettige manier samengewerkt,

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens ] . Eens i .
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 17 32 5 1 O 1] 55 308 1582 91 | 18 a0 0.0 100
Bedriffsvoering 12 45 23 8] 0 84 143 1836 | 274 | 48 a0 g0 100
Beh. & Onderh. 19 B2 20 i1 3 0 115 16,5 1539 | 174 | 56 2,6 0.0 i0o
Maatschappij 17 53 18 14 i 0 103 165 | 51,5 | 17,5 | 13,6 1.0 80 100
Publiek 15 1 3% iz 1 O 0 63 238 1556 18,01 16 00 0.0 100
Ruimte 17 | 48 13 ¢ ] 1] 78 218 (61,5 | 18,7 | G0 0.0 a0 100
trategie 10 8 0 g 0 0 18 556 1444 | 0.0 | 00 0.0 8.0 100
Veitigheid 2 17 i4 ] o] ¢] 39 51 (436 359|154 00 o0 100
CC-BRO's-RT 15 i6 ¢ 0 0 33 455 (485 | 61 | 00 0,0 80 100
Nietingevuld 4 8 1 i i 1 16 250 15001 63 | 63 5,3 6,3 100
Totaal BAR 128 | 324 | 108 | 38 5 i 604 21,2 | 536 | 17,9 | 63 0.8 02 100
74,8 7.1
De samenwerking tussen mijn afdeling en de anders afdelingen verloopt goed.
JA NEE
Zeer Eons Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer — Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 3 25 i8 g O 0 55 55 1455 32,7 1 16,4 a0 o0 100
Bedrijfsvoering i1 34 | 42 & i 4] 84 1,2 {405 500 71 1.2 8.0 100
Beh, & Onderh. & 35 44 23 & 1 115 52 (304 38323 200 52 i a] 100
Maatschappif 2 29 35 24 10 3 103 1,9 (282 | 340 ) 233 87 2.4 100
Publiek 2 20 27 11 O 3 63 3.2 | 31,7 1429 | 17,5 a0 4.8 100
Ruimte 4 29 32 iz 1 0 78 51 | 37,2 | 41,0 | 15,4 13 o0 ioo
Strategie 1 9 6 2 0 0 18 56 1500 333 11,1 a0 o0 100
Veiligheid 1 11 ib g 1 1 39 2,6 | 282 | 41,01 23,1 26 26 100
CC-BBOS-RT i 15 13 4 ] 0 33 3.0 (455 1394 12,1 0,0 a0 100
Nietingevuld 1 8 3 2 i 1 16 63 | 500 | 188 1125 6.3 6,3 100
Totaal BAR 22 | 215 | 236 | 102 20 9 604 36 |356 (391 |169| 33 il 100
39,2 20,2
ik voel me vertrouwd op mijn afdeling.
JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer MNeu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens . N Eens . p
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR®work i8 29 7 1 0 0 55 327 1527 1127 | 18 00 0,0 100
Bedriffsvoering 7 61 13 2 1 0 84 B3 (726 155 24 1.2 Ay 100
Beh. & Onderh. 21 73 i3 5 3 Q 115 183 (635 11,3 | 43 26 a.0 100
Maatschappi} 15 0 53 1 25 | 9 1 0 103 46 515 1243 &7 | 1,0 00 100
Publiek 16 36 10 1 0 0 63 254 57,1 11559 | 16 0.0 a0 100
Ruimte 16 | 41 iz 9 O 4] 78 205 526 154 |1 11,5 00 g0 100
Strategie 7 11 4] ¢ 0 4] 18 B8 (61,1 | 00 | 0O 00 o0 1o
Veiligheid 2 28 6 i 2 0 39 51 | 71,8 154 | 26 51 0.0 100
CL-BBO's-RT 13 16 G 0 4] 33 394 1485 | 12,1 | G0 0.0 a0 100
Nietingewuld 3 7 1 2 1 2 16 188 1458 | 6,3 1125 63 12,5 100
Totaal BAR 118 | 355 | 91 | 30 8 2 604 195 | 588 | 15,1 | 50 13 0,3 100
783 6,3
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Verbinding
Samenwerking en betrokkenheid

Er heerst een prettige werksfeer binnen de BAR-organisatie.

JA MNEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens . ) Eens ) .
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@woTk 3 26 22 4 Q 0 35 55 1473 (400 73 a0 ag 100
Bedrijfsvoering 4 30 | 37 w0 2 1 84 4,8 | 357 (440 | 11,9 24 12 100
Beh, & Onderh. 7 a1 45 22 E] 1 115 61 12701321 131 78 a9 100
Maatschappij 5 33 44 15 4 2 103 4.9 1320 1427 146 28 19 100
Publiek 4 25 23 11 a o 63 63 (397 355 175 ao a0 100
Ruimte 8 30 29 10 i g 78 103 13851372 12,8 1.3 a0 100
Strategie g 5 g 4 a ¢ 18 QU 1278 500 22,2 a0 a0 100
veiligheid Z 8 18 8 2 1 38 51 1205 1482 205 51 2.6 100
LC-BBOs-RT 1 13 15 1 O 33 30 1384 1455 81 30 o0 w0
Mietingewuld 2 4 & 1 2 1 16 125 1250 1375 1 £23 125 63 100
Totaal BAR 36 | 205 | 248 | 88 21 6 604 60 |339 41,1 |14,6 35 1,0 100
399 180
tk heb plezierige naaste collega’s.
JA NEE
Zeer o Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer - Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work i9 30 5 1 0 o 55 2451545, 31 1 18 a0 a0 100
Bedrjfsvoering 23 53 g a O ¢ 84 274 1621 45 00 o0 0.0 100
Beh. & Onderh. 3 76| 7 1 o 1 115 261 1661 | 61 | 09 a0 a9 100
Maatschappl] 26 | &7 g 2 2 O 103 252 16501 78 | 19 a0 a0 100
Pubiiek 24 32 7 g Q 2 63 3811508 11,1 00 a0 a0 100
Ruimte 24 1 45 8 1 0 ¢ 78 08 527 103 13 o0 a0 100
trategie 8 8 Z O 0 O i8 444 1444 11,1 0 00 00 a0 100
Veiligheid 0 18 2 2 o 1 39 2BE 462 A5 51 ao PR 100
CC-BBOs-RT i3 18 2 g 0 g 33 384 15451 61 00 a0 a0 100
Nietingevuld 4 11 0 O 1 O 16 2501688 1 00 L 00 5.3 3.0 100
Totaal BAR 181 | 358 | 55 | 7 1 2 604 300|593 |91 |12 o2 0,3 100
89,2 13
tk word door miln coliega’s gemotiveerd,
JA MNEE
Zeer Eéi Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eokii Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 6 30 15 3 0 0 55 109 1545 1291 55 00 2.0 100
Bedrijfsvoering £ 31 36 3 o 84 A1 1369 1428 25 3.6 (1244 100
Beh. & Onderh. i 56 34 10 4 1 115 87 1487 1296 &7 35 .3 100
Maatschappij 17 47 28 0 0 1 103 165 1456 (27,2 | 87 o0 Lo 100
Publiek 7 37 14 4 1 o 63 11,1 1587 1 222 £3 16 a0 100
Ruimte 100 039 | 210 7 3 o 78 128 (500 | 269 | 80 1,3 00 100
Strategie 4 12 1 1 o ¢ 18 222 1667 | 56 | 56 a0 aa 100
veiligheid 2 i2 15 2 i 1 39 51 1308 1385 205 2.6 2,6 100
CC-BROS-RT & 21 5 1 O [+ 33 182 1636 152 30 a0 20 100
Nietingevuld 3 & 4 2 1 4] 16 188 375 1250 0 125 5,3 3.0 100
Totaal BAR 71 | 291 | 174 | 54 11 3 604 118 1482 |288 | 89 | 18 05 100
599 10,8
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Verbinding
Samenwerking en betrokkenheid

Mijn collega's houden zich aan de afspraken.

JA NEE
Zeer i Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR®work 3 23 pal 3 o] ] 55 145 41,8 1382 1 55 0.0 0,0 100
Bedrijfsvoering 5 34 33 g 3 0 84 50 405 1353 110,7 36 o0 100
Beh. & Onderh. 11 57 32 11 3 1 115 96 (496 12781 86 26 a9 160
Maatschappi} 11 52 25 13 2 0 103 07 1505 1243 1126 19 o0 100
Publiek 3 31 23 6 4] 1] 63 48 |492 13651 85 0.0 0.0 100
Ruimte 3 37 30 6 i 1 78 38 (474 1385 ¢ 77 13 i3 100
Strategie i 8 8 1 ] ] 18 56 444 1444 | 56 a0 60 100
Veiligheid 2 17 i5 1 2 2 39 51 [436 13851 26 51 51 100
CC-B30s-RT 3 18 g 2 0 1] 33 81 157612731 £1 0,0 4.0 160
Nietingevuld 1 7 5 3 8] 1] 16 63 | 438 1313 1188 0.0 0.0 160
Totaal BAR 48 | 285 | 201 | 55 11 4 604 79 (47,2 1333 | 91 18 07 100
55,1 10,9
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Werkomstandigheden

tk ben tevreden over de omstandigheden waaronder ik mijn werk doe.

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens " Eens
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 5 31 14 5 O g 55 21 1564 12551 81 o0 40 100
Bedrijfsvoering 5 1035 | 28 | 15 2 i1 84 60 141,77 | 31,01179] 24 14,2 100
Beh. & Onderh. 9 o7 i85 18 3 O 115 78 1583 1157 1 15,7 26 g0 100
Maatschappi} & 43 20 26 8 0 103 58 41,7 1194 1 252 78 o0 100
Publisk 4 32 ] 191 8 o 0 63 63 1508|302 127 00 00 100
Ruimte 3 041 | 17 | 16 1 0 78 38 (526 2181205 13 8.0 100
Strategie 2 9 7 0 0 { 18 11,2 |500 1389 GO a0 o0 o
veiligheid 1 14 i% ] . O 3% 26 1359 14101 154 51 30 100
CC-BRO's-RT 3 19| 5 0 0 o a3 2723157611521 60 | 00 80 100
Nietingevuld 1 6 3 5 1 { 16 6,3 | 375 1188 1313 6,3 00 w0
Totaal BAR 45 297 | 145 99 17 1 604 75 (492 | 240 | 16,4 28 02 100
56,6 152

tk beschik over voldoende middelen en fadliteiten om mijn werk goed te kunnen doen.

JA NEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer it Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR®work 10 34 10 1 0 0 55 182 6181382 18 a0 20 wo
Bedrijfsvoering 7 46 17 12 2 o 84 23 548202143 24 a0 100
Beh. & Onderh. 15 | 88 23 17 1 1 115 130 1504 | 200 1 14.8 a9 09 1o
Maatschappi} 5 47 20 24 7 0 3 49 1456 1194 1233 68 0.0 100
Pubiiek 9 32 is 2 % it 63 143 | 508 | 302 1 3.2 16 a0 100
Ruimte 5 42 201 9 2 o 78 64 153812561115 26 20 100
Strategie 2 11 3 1 1 O i8 13,3 1611 1167 1 56 56 00 100
Veiligheid 4 17 g 7 3 a 39 103 1436 | 205 1 17,8 77 a0 100
CC-BBOs-RT 9 19 5 0 0 0 33 273 1576 1152 GO a0 00 100
Nietingevuld 3 5 5 1 1 { 16 88 1375 131,31 63 %] 2.0 100
Totaal BAR 69 | 312 | 130 | 74 18 1 604 114 | 51,7 |215 | 12,3| 3,0 0,2 100
63,1 15,2

tk hoef zelden meer uren per week te maken dan in mijn aansteliing shesluit / contract staat,

JA NEE
Zeer Eang Neu- [ On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Esic Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 2 4 ) 18 1 15 6 0 35 36 (25513271273 108 80 oo
Bedrijfsvoering 2 25 | 14 1 27 13 3 84 24 (298 167 1321 155 36 igo
Beh. & Onderh, 5 37 | 35 | 30 5 1 115 43 32213131261 52 09 160
Maatschappi} 3 29 | 24 | 30 15 2 i3 29 128212331291 146 19 100
Publiek 5 15 20} 18 4 1 63 7.9 1238 |3L7 1286 £3 16 100
Ruimte 4 14 | 18 | 28 14 0 78 51 |179 1231359 178 00 100
rategie 1 5 7 5 0 o 18 56 (27813891278 00 40 100
Veiligheid 2 14 7 12 3 1 39 51 1359 172,308 77 26 iog
CC-BB0's-RT 1 5 8 12 7 0 33 30 11521242 1364 212 00 100
Mietingevuld 0 1 7 7 1 g 15 00 | 63 143814381 63 80 100
Totaal BAR 25 | 150 | 150 | 184 | 69 8 604 41 |263 263|305 114 13 100
30,5 419
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Werkomstandigheden

Er blijft zelden werk liggen waar ik niet aan toekom.

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens " Eens
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR®work 2 9 15 22 6 { 535 36 1164 1291 1400 109 00 o
Bedrijfsvoering 1 11 15 38 18 1 84 1,2 11311179 1452 214 12 100
Beh. & Onderh. 3 23 | 30 1 45 14 g 115 2,6 | 20,0 12611381 122 0.0 100
Maatschappij 2 17 19 | 44 18 3 103 L9 1165 1184 1 42,7 175 25 100
Publiek 3 11 17 27 5 { 63 48 1175 1 27,0 142,89 79 0.0 100
Ruimte 4 17 11 27 18 1 78 51 121811411346 231 13 i00
Strategie 1 5 3 S 0 Q0 i8 56 | 278 16,7 | 500 o0 00 100
Veiligheid z 10 i3 ] 5 a 39 51 125613331251 128 a0 oo
CC-BBOs-RT 1 10 11 8 O 33 30 130313331242 51 00 w0
Mietingovuld 0 2 5 8 1 0 16 0.0 1125 131,31 50,0 6,3 0.0 100
Totaal BAR 19 115 | 140 | 237 88 5 604 31 |190|232 |392 14,6 08 100
222 53,8

Ondanks de drukte op miin werk heb ik altijd voldoende tijd over voor een lunchpauze.

JA MNEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer it Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 2 22 15 11 3 1 55 36 140012911200 £5 18 100
Bedrijfsvoering 2 34 | 22 16 8 2 84 24 1405 126,21 19,0 85 24 w0
Beh. & Onderh. 5 57 2R 21 4 0 115 4.3 1496 124,31 183 35 0.0 100
Maatschappij 3 31 25 31 12 i1 1063 2,9 1301 12431301 11,7 10 100
Publiek 3 20 21 16 2 1 63 4.8 | 31,7 13331254 3,2 16 oo
Ruimte 7 23 22 18 a8 0 78 G0 (28512821231 103 00 100
trategis 2 7 5 4 O 0 18 11,1 1389 12781222 00 o0 100
Veiligheid 3 16 6 10 3 1 39 77 141,01154 1256 77 26 1wo
CC-BBO's-RT 1 11 11 7 3 { 33 3.0 1333133312.2 81 a0 100
Nietingevuld 0 4 7 4 1 { 16 0.0 | 250 1438 1 25,0 5,3 2,0 100
Totaal BAR 28 | 225 | 163 | 138 | 44 6 604 46 |373|270|228| 73 1,0 100
41,9 30,1
ik heb woldoende tijd om mijn werk op tijd af te rordien.
JA NEE
Zeer Eang Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Esic Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 2 16 20 14 3 { 55 36 12913641255 55 40 100
Bedrijfsvoering 1 17 | 27 28 9 2 84 L2 120213211333 107 24 1o
Beh. & Onderh, B 41 38 Z6 4 0 115 5,2 | 357 133,026 35 a0 io0
Maatschappi] 2 15 | 33 31 18 0 103 L9 184 13201301 125 00 100
Publisk 1 19 | 20 22 1 0 83 L6 | 302 31,7 1349 1.6 00 100
Ruimte 0 28 20 26 4 a 78 Q0 135912561333 51 g0 100
trategie 0 9 5 4 0 0 i8 Q0 (50012781222 40 a0 100
Veiligheid 0 15 11 10 3 0 38 a0 138512821256 7,7 0,0 100
CC-BBOs-RT 2 14 i1 5 1 O 33 51 (424 1333 15,2 30 8,0 100
Nietingevuld 8] 4 & 5 i3 { 16 | 00 125013751313 &3 0.0 100
Totaal BAR 14 | 182 | 101 | 171 | 44 2 604 23 |301[316|283| 73 03 100
325 356
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Werkomstandigheden

tk ben tevreden over de waardering die ik voor miin werk krijg.

JA MNEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens Eens
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work & 25 17 7 a] 0 55 08 1455 13081127 a0 o0 100
Bedrijffsvoering O 31 8 14 7 4 84 00 1369 1333 16,7 B3 4.8 100
Beh. & Onderh. 5 52 30 17 10 1 115 43 1452 1261 114.8 87 09 100
Maatschappi} 4 42 36 15 4 2 03 3,8 408 | 350 1 146 39 1.3 100
Publiek 2 32 21 8 0 0 63 32 508 1333 1127 o0 o0 100
Ruimte 4 37 20 11 & a3 78 51 1474 1256 1 14,1 27 [EX4) 100
rategie 3 10| 2 1 0 o 18 167 1556 12221 56 | 00 00 100
Veitigheid 4 10 10 Q 5 1 38 031256 12561231 12,8 2.6 100
CC-BBOs-RT 3 20 8 2 o] g 33 21 |06 242 61 oo g0 100
Mietingewuld O 7 3 5 1 0 16 G0 1438 1188 1313 6.3 a0 100
Totaal BAR 31 | 266 | 177 | 89 33 8 604 51 |440 (293 |147| 55 13 100
492 202
tk kan mijn werk, emotioneel gezien, goed aan.
JA MNEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens I X Eens k 4
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@wWOrk 13 32 10 U ) o 55 236 15872 1182 1 00 a0 o0 o0
Bedrijfsvoering 5 521 13| & 0 1 84 50 170211551 71 | 00 12 100
Beh. & Onderh. 12 1 78 22 3 0 g 115 04 [ 678 1181 26 a0 8.0 100
Maatschappi} 11 58 17 £ 1 0 103 07 660 1165 1 58 1,0 a0 100
Publisk 9 43 ] 2 0 g 63 143 (683 1143 32 00 a0 100
Ruimte 13 | 45 15 2 2 4] 78 6,7 15580 1192 1 26 2.6 00 100
irategie 2 15 1 o o] 0 18 12,1 1833 56 | 00 o0 00 100
veiligheid 7 26 5 1 0 0 39 179 667 1128 26 a0 g0 100
CC-BBO's-RT 7 24 Z o 0 4] 33 2121727161 1 0G0 00 6.0 100
Nietingevuld 1 11| 3 1 0 0 16 53 688 11881 63 | 00 00 100
Totaal BAR 80 | 402 | 97 | 21 3 1 604 132 |666 |161 | 35 | 05 0,2 100
75,8 4.0
e kan miin werk goed loslaten wanneer ik thuis ben,
JA NEE
Zeer e Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer - MNeu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 3 20 14 g 3 55 164 1364 [ 255 1 164 55 o0 100
Bedrijfsvoaring 7 31 17 23 & 24 22 1368 12021274 Z3 X0 100
Beh. & Onderh. 11 65 17 19 3 115 96 | 565 11481 16,5 26 0.0 100
Maatschappi} 10 1 40 25 21 7 103 97 13881243 204 6,8 o0 100
Publiek 5 26 18 i1l 3 63 78 | 41,3 1286 1175 4.8 o0 100
Ruimte & 30 20 i6 6 78 7,7 138512561205 77 00 100
frategie 2 4 7 5 0 18 11,1 1222 1389 1278 o0 0.0 100
Veiligheid 8 17 | 7 5 2 39 205 1436 1179 1128 51 00 100
CC-BBRO's-RT 2 17 7 & 1 33 51 15151212 1182 30 o0 100
Nietingevuld 1 7 7 1 4] 16 53 1438 1438 @ £3 a0 0.0 190
Totaal BAR 61 | 257 | 139 | 116 31 604 10,1 (42,5 | 23,0 | 19,2 5,1 0,0 100
526 24,3
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Werkomstandigheden

Mijn werkzaamheden laten het toe op verschillende locaties te werken.

JA NEE
Zeer Bl Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Fiis Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 13 0 34 7 g i 0 55 236 61,8 12,7 | 40 1.8 0,0 100
Bedrijfsvoering 17 44 5 13 3 2 84 202 (524 ) 80 [ 155 36 2.4 100
Beh. & Onderh. 20 50 ¢ 21| 19 3 2 115 174 1435 | 183 | 16,5 26 17 100
Maatschappi} 21 58 ¢ 15 7 2 g 103 204 1563 146 | 68 18 0,0 100
Publiek 11 34 11 4 3 g 63 175 1540 1175 | £3 4,8 a0 i00
Ruimte 14 35 14 | 13 1 1 78 178 (445 179 | 16,7 | 13 43 100
Strategie 2 9 1 g 0 0 18 444 1500 | 56 | 00 00 00 100
Veiligheid 4 16 5 5 g 1 39 103 | 41,0 | 128 | 128 | 205 28 100
CC-B30's-RT 5 12 3 10 4 1 33 152 1364 | 51 (303 &1 30 100
Nietingevuld 1 3 6 g g g i6 63 |563 375 640 a0 G.g ioe
Totaal BAR 114 | 301 | 88 | 71 23 7 604 189 | 49,8 | 146 | 11,8 | 3.8 1,2 100
68,7 156
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Persoonlijke ontwikkeling

De BAR-organisatie moedigt mij voldoende aan mij bij te scholen en te ontwikkelen.

JA NEE
Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens Eens i
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 3 21 26 5 pa o] 55 55 1382 1364 | 164 36 o0 100
Bedriifsvoering 1133 32 10 6 2 84 1,2 3931381119 71 2.4 100
Beh, & Onderh. 5 49 | 42 i1 3 4 115 52 426 1365 | 86 26 35 100
Maatschappii 2 33 42 17 4 5 103 L9 | 3201408 | 165 39 4,9 100
Publiek 2 8 22 10 1 g 83 3,2 444 1343 | 159 16 a0 100
Ruimie 7 27 25 15 2 2 78 30 246 321 182 26 2,6 100
Strategie 2 5 2 5 0 G i8 11,1 50031131 12780 GO 0.0 100
Yeitigheid 3 7 16 8 3 2 E 7,7 1179 141,01 205 77 51 100
CC-BBO's-RT 5 0 1k 1 1 1 33 152 1303 1455 | 30 30 20 100
Nietingewuld o s 4 4 2 1 16 G0 313125012501 125 63 100
Totaal BAR 31 222 | 220 90 24 17 604 51 |368 |364 | 14,9 4,0 2,8 100
41,9 18,9
Ik heb voldoende bijscholings- en ontwikkelingsmogelijkheden in mijn werk,
JA NEE
Zeer Eaia Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@woTK 2 23 1 22 3 2 0 55 36 (41,8 1400 | 108 36 0.0 100
Bedrijfsvoering 1 37 31 7 6 Z 84 1 440 1369 | 83 71 2.4 100
Beh, & Onderh, 9 59 | 36 4 2 5 115 7,8 51,3 1313 35 L7 4,3 100
Maatschappii 2 44 | 35 14 4 4 103 1.5 1427 1340 | 13,6 39 33 100
Publiek 4 32 19 3 4 1 63 653 5081302 | 48 &3 16 100
Ruimte & 35 | 23 | 11 1 2 78 77 4491295 141 143 26 100
Strategie 2 3 6 2 0 0 18 11,1 444 3333 | 11,1 a0 a0 100
veiligheid O i1 19 6 1 2 39 a0 1282 487 | 154 26 51 100
CC-BBO's-RY 5 17 9 ¢ 1 1 33 152 51,5 1273 | 00 3.0 30 100
Nietingevuld G 1 9 4 2 4] 16 00 | 63 1563|250 12,5 4.0 100
Totaal BAR 31 | 267 | 209 | 57 23 17 604 51 |442 346 94| 38 28 100
49,3 13,2
H zou graag meer ontwikkelingsmogelijkheden binnen mijn functie willen hebben.
JA NEE
Zeer g Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eoiis Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@woTK 4 20 1 19 11 i 0 55 73 1364 345 200 1.8 0.0 100
Bedrjfsvoering & 23 1 34 i8 i Z 84 71 1274 1405 | 214 1.2 2.4 100
Beh. & Onderh. g 24 57 ig 3 & 115 28 209 1436 | 1495 26 52 100
Maatschappii 0 30 1 42 15 2 4 103 a7 291 1408 | 14,6 18 28 100
Publiek g 3021 17 3 4] 63 4312061333 27,0 48 a0 100
Ruimie 8 22 | 35 11 1 1 78 102 282 (443 | 14,1 1,3 1.3 100
Strategie 1 3 7 2 o 1 18 56 333 138% 167 00 56 100
Yeiligheid & 17 iz 4 O 0 34 154 436 1308 | 103 ao o0 100
CC-BBO's-RT 1 & 22 4 O 4] 33 30 182 1667 | 121 oo 00 100
Hietingevuld 7 7 3 4 0O 0 16 125 1438 1188 | 2501 00 (L3 100
Totaal BAR 56 168 | 252 | 103 11 14 604 93 |278 |41,7 | 17,1 18 23 100
37,1 189
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
Persoonlijke ontwikkeling

Binnen de BAR-organisatie heb ik voldoende mogelijkheid om door te groeien.

JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens ; Eens %
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work i 17 22 11 4 i 55 1,8 1305 400 200 73 0.0 100
Bedrijfsvoering 2 20 37 14 8 3 84 24 1238 1440 18,7 a5 36 100
Beh. & Onderh. 5 30 50 18 7 5 115 43 1261 435 157 6.1 43 100
Maatschappij 1 28 | 45 14 & 8 103 LG 1272 1447 | 136 58 7.8 100
Publiek 1 18 27 i3 3 3 63 L6 1286 | 4258 206 16 4.8 100
Ruimte 2 19 | 35 | 17 3 3 78 2.6 1244 | 449 21,8 38 26 100
Strategie 0 5 5 [ 2 ¢ 18 o0 1278278 333 111 a0 100
Veiligheid 1 g 15 8 5 4] 39 26 1231 41,0 205 128 a0 100
CC-BROS-RT 2 11 17 2 1 G 33 a1 1333 815 61 30 a0 100
Nietingewuld 3] 3 € 3 o 16 o0 1188 | 375 | 37.5 £.3 a0 100
Totaal BAR 15 | 160 | 261 | 109 38 21 604 25 |265 |432 |180| 63 3,5 100
29,0 24,3
Er is voldoende aandacht voor mijn persooniijke omwikkeling.
JA MNEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens - ! Eens . p
esens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal [ eens | oneens | mening | domein
BAR@work 1 23 22 7 Z o 55 1.8 1418 400 12,7 36 4.0 100
Bedrijfsvoering 3 25 35 i3 5 3 &4 36 298 41,7 1 155 6.0 36 100
geh. & Onderh. 11 41 40 i3 5 5 115 36 1357 | 348 11,3 43 43 100
Maatschappi] 2 28 | 35 23 10 5 103 1,9 1272 1340 223 87 49 100
Publiek 2 28 18 i3 i 1 63 32 1444 | 286 206 1.6 16 100
Ruimte 5 33 25 10 4 1 78 64 1423 321 128 51 1,3 100
frategie 1 11 5 1 O 4] 18 56 (61,1 | 278 56 0.0 .0 100
veiligheid 1 7 13 12 4 2z 39 26 1179 1333 308 103 51 100
CC-BBO's-RT & 15 10 3] 3 1 33 182 1455 1303 00 30 3,0 100
Nietingevuld 0 2 5 7 2 1] 16 D0 1125 1313 143810 125 a0 100
Totaal BAR 32 | 213 | 208 | 99 34 18 604 53 |353 |324 |164| 56 30 100
40,6 220
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Leiderschap - Direct leidinggevende (excl. manag.)

ik ben tevreden over de communicatie met mijn direct leidinggevends.

JA NEE
Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
Eens i Eens .
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 12 23 13 2 1 0 51 235 145112551 3¢ 2.0 a0 100
Bedriifsvoering 4 37 23 10 5 3 82 49 1451 12801122 6,1 37 00
Beh. & Onderh. 17 54 19 12 8 o 110 155 431 1173 1109 73 2.0 oo
Maatschappi] 10 56 16 12 3 2 101 29 | E54 | 158 111,2 50 20 100
Publiek 12 26 17 4 1 o 60 2001433 12831 67 1.7 a0 100
Ruimte 9 | 32 | 14 | 16 4 o 75 120 427|187 21,3 53 a0 100
Strategie 8 3 1 Q o o 18 444 1500 56 | 00 o0 a0 100
Yeiligheid & 13 =S 5 o 35 17,1 137,31 1321 11431 143 o0 100
CC-BBOYs-RT 17 16 2 0 0 g 30 4an0 15331 67 | 00 a0 a0 100
Nietingevuld 3 7 2 2 1 o 15 200 0 467 1133 1133 | &7 0,0 100
Totaal BAR a3 273 | 113 63 30 5 577 16,1 | 47,3 | 196 | 10,9 52 039 100
63,4 16,1
Ik ben tevreden over de betrokkenheid van mijn direct leidinggevende.
JA MNEE
Zeer oo Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ wOrK 14 23 10 & ] o 51 27,5 1451 1186 | 7.8 a0 Qo 100
Bedrifsvoedng 8 38 | 18 [ 7 3 82 2.8 476 1232 73 85 37 100
Bah & Onderh. 20 500 19 10 11 0 110 18,2 1 455 1173 1 9.1 100 o0 00
Maatschappi] 16 47 21 7 8 ps 101 158 146512081 89 79 20 100
Publiek 12 25 16 & 1 o 60 200 1 41,7 | 26,7 | 100 17 o0 100
Ruimte 0 26 | 18 16 5 o 75 13,3 34,7 1240 | 2L3 57 a0 100
Strategie 11 & 1 s ¢ o 18 61,1 13331 56 | 00 a0 a0 100
Veiligheid 7 10 7 7 4 g 35 20001286 1200 12001 114 o0 00
CC-BRO'S-RT 11 M-S 3 o ¢ ¢ 30 38,7 1533 1100 | 00 0.0 a0 100
Mietingevuld 3 5 4 2 1 0 15 200 1 22,3 1267 | 13,3 6,7 20 100
Totaal BAR 112 | 247 | 118 | 58 37 5 577 194 | 42,8 | 205 | 10,1 6,4 09 100
62,2 16,5
k ben tevreden over de bereikbaarheid van miin direct leidinggevende.
JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens . traal | eens | oneens | mening | domein eens L traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 9 30 11 1 o o 51 176 588 1226 20 o0 00 00
Bedriifovoaring 2 37 24 13 3 3 82 2.4 1451 1293 1152 37 37 100
Beh. & Onderh, 19 51 20 113 7 o 110 17,2 1464 1182 | 11,8 a4 00 100
Maatschappi] 9 | 51| 26| 7 5 3 101 89 505|257 69 | 50 30 100
Publiek 5 38 10 [ G 0 60 1001633 | 167 | 100 0.0 ao 100
Ruimte 5 37 19 11 2 1 75 87 14931253 1147 2.7 13 100
Strategie 5 9 2 1 o o 18 33,3 500 111 56 | OO 0,0 100
Veiligheid 4 12 7 5 1 o 35 114 1514 1200 ] 24,3 29 a0 100
CC-BBOE-RT 11 | 17 1 1 ) o 30 367 5671 33 | 33 00 00 100
Mietingewuld 3 7 2 2 1 0 15 200 1 467 1133 1133 87 ap E{e]
Totaal BAR 74 | 295 | 122 | 60 19 7 577 12,8 | 51,1 | 21,1 | 104 33 12 100
64,0 13,7
Tk voel mij gewaardeerd door mijn direct leidinggevende.
JA NEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@Ewor 13 24 | 10 3 O 1 51 255 1 47,1 1186 5¢ an 20 100
Bedriifsvoering 8 13| 211 8 § 4 82 a8 142712561 98 7.2 429 100
Beh, & Onderh. 20 50 23 8 E O 110 182 1455 208 | 72 82 o0 100
Mazschappil 10 43 34 4 4 & 101 29 426 337 40 40 5 100
Publiek 12 29 | 17 1 1 0 &0 200148312831 1,7 1.7 ag 100
Ruimie 13 35 17 7 3 0 75 17,3 467 | 227 | 83 4.0 aQ 100
Strategie 8 g 1 0 0 O 18 444 1500 56 | 00 o0 o0 100
Veiligheid 8 0 Ao 3 3 1 35 2291286 | 286 | 86 86 29 100
CC-BBO'S-RT 12 14 3 1 g 0 30 400 1 46,7 1100 ] 33 o0 a0 100
Nietingevuld 1 S 3 O 2 O i35 67 600 1200 00 133 20 100
Totaal BAR 105 | 258 | 139 | 35 28 12 577 182 | 447 1241 | 61 49 21 100
629 10,9
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Resultaten per domein: Leiderschap - Domeindirecteur

ik ben tevreden met mijn domeindirecteur.

Bijlage 1

JA NEE
Zeer | Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer MNeu-| On- | Zeer Geen | Totaal
Eens Eens
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 7 9 22 3 Q 4 55 127 1345 1 40,0 | 55 040 73 ioo
Bedrijfevoering 1 11 ] 26 12 11 22 83 1,2 1133 1313 145 133 255 00
Beh. & Onderh, 11} 44 | 37 15 3 4 114 g6 3861325132 26 35 ioo
Maatschappi] 5 |32 38 8 2 19 102 49 1314 373 59 | 20 18,6 100
Publiek 10 | 41 10 [ 0 Z 63 159 | 65,1 {159 | 0.0 00 32 100
Ruimte 13 46 16 1 0 Z 78 16,7 | 580 205 1.3 a0 26 100
Strategie 8 8 1 Q ¢l & 17 47,1 14711 5% | 00 00 o 100
Velligheid 3 17 12 3 2 i 38 78 1447 1316 78 53 26 oo
CC-BBOe-RT 2 4 g 0 d 15 30 57 1133 1267 00 00 53,2 00
MNietingewuld 8] 1 7 3 1 4 16 00 | 63 1438 | 188 6.3 250 100
Totaal BAR 60 | 223 | 177 | 43 19 74 596 10,1 | 374 | 29,7 | 7,2 3,2 124 100
47,5 104
tk ben tevreden over de communicatie met/vanuit mijn domeindirecteur.
JA NEE
Zeer — Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer o Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 5 19 2z 5 0 4 55 31 3451400 91 a0 73 oo
Bedrijfsvoering o 7 | 26 1 17 15 i8 83 00 | 84 31,3205 1812 21,7 100
Beh. & Onderh. 12 41 42 11 5 3 14 10,5 | 360 1 36,8 | 86 4,4 2.6 100
Maatschappi] 4 28 | 3% i 1 13 02 39 | 284 353127 10 185 100
Publiek 9 33 16 3 a 2 63 14,3 | 524 1254 | 48 oo 3.2 00
Ruimte & 44 20 4 ¢} 2 78 63 64 256 51 00 2 100
Strategie 6 g 3 ¢ 0 ¢ 17 253 1471 1176 00 00 a0 oo
Yeiligheid 1 12 15 7 2 38 26 13161385 184 53 2, 100
CC-BBO'S-RT p 3 9 o 0 16 30 87 100 300 00 | 00 53,3 100
Nietingevuld 8] 1 7 E] 1 4 16 o0 | 653 1438 | 188 b3 25,0 w0
Totaal BAR 47 197 | 196 63 24 69 596 79 |331)|329 | 106 4,0 11,6 100
409 14,6
tk ben tevreden over de betrokkenheid van mijn domeindirecteur.
JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens 2 traal | eens | oneens | mening | domein eens _— traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 6 14 24 & 1 4 55 108 | 255 1436 | 109 18 73 100
Bedrijfcvoering i 11 23 14 16 18 83 L2 1133 1227 11689 193 21,7 100
Beh. & Onderh. 13 33 42 i5 7 4 Lia 114 1285 1368|132 6,1 35 iog
Maatschappij 3 31 41 6 2 13 o2 28 304 (40,2 | 59 2.0 186 o0
Publisk 10 34 15 2 0 2 63 159 1 540 1238 | 32 a0 32 100
Ruimte 8 A1 25 2 ¢l z 78 03 15261321 26 00 26 100
Strategie 10 5 b3 o 0 o 17 588 1294 118 | 00 | 00 00 100
Veilighaid 0| 14| 13 7 3 1 38 00 | 368 1342|184 78 26 100
CC-BBO e-RT 2 5 7 [ 0 15 30 57 | 167 1233 00 00 533 100
Nigtingevuld g 2 5] 3 1 4 16 Q0 1125 1375 | 188 [ 25,0 100
Totaal BAR 53 | 190 | 198 | 55 30 70 596 89 319 (332|982 | 50 11,7 100
408 143
k ben tevreden over de bereikbaarheid van miin domeindirecteur,
JA NEE
Zeer Eoie Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eare Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 2 17 28 3 ¢] 5 55 36 | 3091509 55 0,0 21 00
Bedrijisvoering O 4 23 e 10 25 83 OO0 | B2 1349 187 120 30,1 100
Beh. & Onderh. 10 27 56 8 3 10 114 88 237 1491 | 70 2.6 88 00
Maatschappi] 3 21 52 4 1 21 2 29 12061510 39 10 206 100
Publisk 5 23 28 3 0 4 63 78 1365 444 48 a0 83 100
Ruimte 13 1 38 | 22 3 0 2 78 16,7 | 487 1282 | 38 00 26 00
Strategie &) 8 3 0 0 g 17 353 (471 1176 | OO0 0.0 a0 100
Yeiligheid 4 15 12 3 1 3 38 105 1395 1316 | 79 2,6 79 100
CC-BBOs-RT 2 5 7 a 0 156 30 67 1671233 00 0.0 53,3 oo
Nietingewuld O 1 1) E] 1 5 16 o0 | 53 1375 | 188 5.3 31,3 100
Totaal BAR 45 | 161 | 243 | 40 16 91 596 76 |270|408 | 67 | 27 153 100
34,6 9,4
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Resultaten per domein: Leiderschap - Directieraad

tk ben tevreden over de directieraad.

Bijlage 1

JA NEE
Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Meu- | On- | Zeer Geen | Totaal
Eens Eens
eens traal [ eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work a 9 34 3 1 5 55 00 164 161,88 108 1.5 8.1 100
Bedsijfsvoering o |11 47| 8 4 14 84 00 | 1311560 95 | 48 16,7 100
Beh. & Onderh. 1 24 | 59 9 3 19 115 08 120815132 728 26 16,5 100
Maatschappt) i 20 &9 1 3 24 103 10 | 134 (47,6 | 58 28 23,3 106
Bubliek 2 g 40 3 0 10 63 32 1127 1635 48 00 15,9 100
Ruimte a 13 | 40 g 3 13 78 o0 18715131115 38 18,7 100
Strategie o 5 & 4 I p 18 00 |278 1333 222 58 11,1 100
Veiligheid % 7 16 4 1 10 3 26 | 1791400 103 26 256 100
CC-BBO'5-RT a iz 13 2 0 5 33 00 | 394 1384 | 81 g0 15,2 100
Niet ingewuld a 0 8 2 1 5 16 o0 1 g0 1500125 53 31,2 100
Totaal BAR 3 110 | 312 | 53 17 107 604 08 | 182 | 51,7 | 88 2,8 17,7 100
150 11,6
% ben tevreden over de communicatie met/vanuit de directieraad.
JA NEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens i3 B Eens ; 4
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 0 13 | 31 4 3 4 55 00 1236 1564 7.3 55 73 100
Badrijfsvoering ¢ |10 37| 12 6 1z 84 00 | 12,9 1440 226 71 14,3 100
Zzh. B Onderh. 0 25 | 57 1 & 14 115 00 22,7 (496 11,2 52 122 100
Maatschappt] 2 22 44 2 3 24 303 19 | 214 1427 | 78 2.8 233 100
Publiek 1 [} 35 1 0 8 63 L6 | 95 1556 2006 00 12,7 100
Ruimte ¢ 1121 32| 18 4 14 78 00 1154 410 205 51 17,9 100
Strategie 0 1 7 g o 1 18 00 | 56 1389 500 00 56 100
Veiligheid i3 16 7 2 E 32 26 103 1410 179 51 231 100
{C-BRO'S-RT O 1ia 15 2 hd 5 33 00 | 303 1455 | 61 30 15,2 106
MNiet ingevuld 0 1 & 3 2 4 16 00 1 62 1375 188 125 25,0 100
Totaal BAR 4 | 104 | 280 [ 94 27 95 604 07 |172 |464 | 156 | 45 15,7 100
17,9 20,0
ik ben tevreden over de betrokkenheid van de directieraad.
JA NEE
Zeer Neu- [ On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens 3 2 Eens A
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work i 11 1 33 4 2 4 55 18 120018600 72 36 7.3 100
Radrijfsvoering 2 w0 41| 12 6 3 84 24 | 11,9 1488 143 71 15,5 100
Beh. & Onderh. b3 24 | 56 12 5] 16 315 09 1209 1487 104 52 132 100
Maatschappt] 2 23 | 44 7 3 24 203 19 12231427 68 2% 23,3 100
Publisk 2 10 | 34 ? 0 10 63 32 1159 1540 11,2 a0 152 100
Ruimte a 16 | 30 13 3 15 78 00 1205 1385 16,7 38 20,5 100
Strategie o 5 4 4 2 3 18 00 |278 1222 222 111 15,7 100
Weiligheid 2 & 14 5 1 i1 34 51 154 1359 128 26 282 100
CO-RBO'-RT 0 14 13 1 0 5 33 00 1424 1394 30 00 152 100
Nietingevuld 1 2 5 3 1 4 16 63 1125 1313 11838 6,3 25,0 100
Totaal BAR 11 | 121 | 274 | 68 24 106 604 18 | 200|454 | 11,3 4,0 17,5 100
219 15,2
ik ben tevreden over de bereikbaarheid van de directieraad,
JA NEE
Zeer = Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer = Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work T 10 1 37 2 o 5 55 18 1182 1673 36 20 31 100
Bedrijfsvoering a 15 | 4t G 1 18 84 o0 | 1729 1488 | 10,7 1,2 21,4 100
Bzh. & Onderh. 2 20 1 61 g 4 20 115 17 1174 1500 po 35 174 100
Maatschappi] 1 19 | 4% 7 1 25 03 10 1184 1476 £8 102 252 100
Publiek 2 8 | 35| & 0 13 63 32 | 1271571 63 | 00 206 100
Ruimte o 15 1 37 5 1 20 78 00 1192 1474 | 64 2,2 256 100
Strategis a 7 4 4 0 2 18 00 13889 12221222 00 167 100
Veiligheid 2 5 13 4 1 1% 39 51 1128 1333 103 26 352 100
{{-BRO's-RT G iz i3 1 0 7 33 o0 | 364 1334 | 30 (454 21,2 106
Nietingewild 1 2 5 3 2 5 16 63 11251312 £3 125 313 100
Totaal BAR 9 | 113 | 296 | 45 10 131 604 15 |187 |430 | 75 | 17 217 100
20,2 9,1
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
De BAR-organisatie

Ik heb het gevoel dat ik bij de BAR-organisatie pas.

JA MEE
Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- [ On- Zeer Geen | Totaal
Eens ] _ Eens . _
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@woOIK 7 36 il Q v 1 535 127 1655 1200 | 00 a0 L& 100
Bedrijfsvoering 5 46 26 4 1 2 84 60 1548 13101 48 1.2 2.4 100
Beh. & Onderh. 15 54 26 13 4 3 115 130 470 1226 11,3 35 26 100
Maatschappif G 80 21 g 3 2 102 E7 583 1204 78 28 19 100
Publiek 7 34 i8 1 1 1 63 11,7 1540 302 16 16 16 100
Ruimte 7 42 19 8 1 1 8 30 538 244 | 10.3 1.3 13 100
Strategie 112 2 2 1 o 18 56 867 1111 11,1 56 0,0 100
Veiligheid 1 21 i5 1 1 0 38 26 538 385 26 26 a0 100
CC-BBO's-RT 4 14 12 O 0 3 33 123 424 1364 | 00 00 8.1 100
Nietingevuld i 6 7 0 2 it 16 63 (375 1438 00 12,5 0.0 100
Totaal BAR 57 | 325 | 158 | 37 14 13 604 94 |538 (2622 | 61 23 22 100
63,2 84
Ik ben tevreden met de cultuur/sfeer binnen de BAR-organisatie,
JA NEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eana Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@waork 3 25 16 10 0 i 55 55 1455 1281 1182 0,0 18 100
Bedrijfsvoering i 27 31 21 2 2 24 L2 3211368250 24 2.4 100
Beh. & Onderh. 9 31 34 31 9 1 115 78 12701296 | 27.0 7.8 a9 100
Maatschaopi] 7 36 37 21 1 1 03 68 350 1359|204 1.0 L0 100
Publiek 2 23 23 15 O 0 63 3,2 1365 1365|238 a0 0.0 160
Ruimte 5 35 22 16 0 0 78 64 449 1282 | 20,5 00 o0 100
Strategie Q 5 & é 1 it i8 o0 278 13331333 56 a0 100
Veiligheid 0 10 12 15 Z 0 38 a0 256 1308 385 51 a0 100
CC-BBO's-RT 1 7 i3 E o 4 33 3.0 21,2 1394|242 0.0 121 100
Nietingewuld 1 3 8 4 0 0 16 63 | 188 1500 | 250 0.0 4.0 100
Totaal BAR 29 202 | 202 | 147 19 9 604 48 |334 |334 | 24,3 e 15 100
382 26,8
Het reizen tussen de verschillende locaties is voor mij geen probleem.
JA NEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eons MNeu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 8 26 7 9 3 Z 55 145 473 1127 | 16,4 55 ib6 100
Bedrijfsvoaring 4 29 21 ie g 5 84 4.8 | 345 1250180 107 6,0 100
Beh. & Onderh. 7 44 27 21 i3 3 118 61 | 383 235|183 11,3 2,6 100
Maatschappij 13 47 13 19 3 103 126 456 1126 | 18,4 49 58 100
Publiek 3 26 it g 8 1 63 48 41,3 1254 1143 127 16 100
Ruimte 3 32 14 17 10 Z 78 3.8 41011791218 128 2.6 100
Strategie 2 & & 4 o 0 18 11,7 333 333|222 a0 a0 100
veiligheid i 22 5 & 1 4 39 26 564 1128154 26 0.3 100
CC-BBO's-RT 0 iz g 3 o 5 33 Q0 3641273 51 a.0 27,3 100
Nietingeuuld 1 G 5 4 0 it 16 53 (375 13121250 00 0.0 100
Totaal BAR 42 | 250 | 123 | 108 | 49 32 604 70 | 414 |204 |179| 81 53 100
483 26,0
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
De BAR-organisatie

Het werken voor 3 besturen is voor mij een aangename uitdaging.

JA MNEE
Zeer Neu- [ On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- [ On- | Zeer Geen | Totaal
Eens . ) Eens . .
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 3 11 22 9 3 7 55 55 1200 1400 | 164 55 127 100
Bedrijfsvoering O 131 34 i3 g g 84 o0 1226 | 405 155 107 0.7 100
Beh. & Onderh. 4 28 35 25 9 10 115 35 1243335 2.7 78 87 100
Mastschappij 5 20 42 21 4 i1 103 4.9 1184 408 204 2.8 13,7 100
Publiek 1 11 29 16 3 3 63 16 1175 460 254 48 438 100
Ruimte 5 28 21 14 7 3 78 64 1358 265  17.9 30 38 100
Strategie 3 6 6 2 3 ¢ 18 167 1333 333 111 56 a0 100
veiligheid 1 i3 15 5 2 3 33 Z& 1332 385 128 51 77 io00
CC-BBO's-RT o 4 111 o o 18 33 00 11211333 001 00O 54,5 100
Nietingevuld ] 5 4 5 O pi 16 00 131321250 3.3 0.0 125 100
Totaal BAR 22 145 | 223 | 110 38 66 604 36 |240 369 | 18,2 6,3 10,9 100
27,6 24,5
ik ben tevreden over de dienstverening aan de burgers.
JA NEE
Zeer o Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work O 12 22 0 0 20 55 00 1236 1400 00 a.0 364 100
Bedrijfevoering g 20 34 10 0 20 84 00 1238 1405 1 11,9 00 238 100
8eh. & Onderh. 16 s4 | 28 | 16 4 3 115 87 1470 | 243 139 35 26 100
Maatschappij 4 40 31 12 & 10 103 39 1388 301 1L7 58 g7 100
Publiek 3 25 i% i3 i pa 63 4.8 38,7 1302 1 206 16 32 100
Ruimte 0 28 33 10 i 5 78 G0 1372 1423128 i3 6,4 100
Strategie 0 4 g 3 0 3 i8 Q0 1222 444 16,7 o0 16,7 100
veiligheid o 15| 13 | 8 3 0 3g 00 (385 333 2057 77 a0 100
CC-BBO's-RT i 8 15 6 0 3 33 0.0 (242 485 182 a0 81 100
Nietingevuld o 4 7 3 1 1 16 Q0 1250 1438 188 63 6,3 100
Totaal BAR 17 | 212 | 211 | 81 16 67 604 28 |351 349|134 26 11,1 100
37,9 16,1
De BAR-organisatie speelt goed in op de behoefte van de burgers.
JA NEE
Zeer Eens Neu- | On- Zeer Geen | Totaal Zeer Eocis Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@ work 1 11 21 1 0 21 55 1,8 1200 382 18 00 382 100
Bedrijfsvoering o 14 472 ‘ O 22 84 GO 1 Ie7 1500 A2 LAY 25,4 100
Beh. & Onderh. kS 45 40 i3 5 3 115 4.3 1426 | 348 11,3 4.3 2,6 100
Maatschappij 1 29 a0 19 3 11 103 L0 1282 388 184 29 07 100
Publiek 3 20 24 12 2 2 63 4.8 131,7 | 381 130 3.2 3,2 100
Ruimte Tt} 14 | 3% | 14 2 8 78 1.2 1179|500 1781 26 10,3 100
Strategie a 2 10 4 el 2 18 o0 111115856 222 a0 11,1 100
veiligheid 0 7 12 7 3 3 39 Q0 1179 487 | 17,9 77 77 100
CC-BBUs-RT 0 5 i5 4 4 8 33 o0 1152 (45,5 | 12,1 3,0 24,2 100
Mietingevuld i 7 & 1 2 4 16 00 1428 375 £33 125 3.0 100
Totaal BAR 11 | 158 | 256 | 81 18 80 604 18 |262 |424 |13,4| 30 13,2 100
28,0 16,4
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Bijlage 1

Resultaten per domein: Innoverende organisatiecultuur
De BAR-organisatie

tk ben tevreden over de manier waarop de BAR-organisatie omgaat met klachten van burgers.

JA NEE
Zeer Neu- | On- | Zeer Geen | Totaal Zeer Neu- | On- Zeer Geen | Totaal
Eens P : Eens : )
eens traal | eens | oneens | mening | domein eens traal | eens | oneens | mening | domein
BAR@work 1 6 24 g O 24 55 1.8 1108 1436 OO0 0.0 43,6 100
Bedrijfsvoering a 11 34 2 0 37 84 G0 1131 1405 24 o0 44,0 100
Beh. & Onderh. 5 53 | 37 11 [ 3 115 43 1461 1322 56 52 26 100
Maatschappl] 2 24 | 48 7 2 22 163 1,5 1233 44,7 68 18 214 100
Publiek 1 iz 29 3 2 11 63 1,6 1190 460 227 32 175 100
Ruimte 1 12 1 43 5 3 i4 78 1,3 1154 1551 64 38 ire 100
Strategis 0 i 8 1 0 8 18 00 1 56 (444 56 a0 44,4 100
Veiligheid g 8 14 4 3 10 39 00 205 359 10,3 7 256 100
CC-BRO's-RT g 3 17 3 1 g 33 00 1 91 1515 81 30 27,3 100
Nietingevuld O 4 8 1 1 2 16 00 1250 1500 63 63 125 100
Totaal BAR 10 134 | 260 | 42 18 140 604 1,7 (1222 (430 70 30 23,2 100
238 99
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Bijlage 2

Deelname

Invul-link in BMC e-mail geopend

Datum Aantal .
gomrt 249 MTO - geopende links per dag
9-mrt 103 300
10-mrt 48 250
11-mrt 30 200 -
12-mrt 2 150 - \
13-mrt 3 100 - \
14-mrt 36 50 - \
15-mrt 32 0
16_mrt 86 T T T T 1 T T

(’\ (’& (’\' (\4 ('& (\ (\ (’\
17-mrt 37 PRI «P"O \’6,«\ \’%,«\ ,LQ,«\ ,):L,«\
18-mrt 32
19-mrt 0 8 maart Enquétemail verzonden
20-mrt 3 . . . - )
16 maart  Herinneringsmail verzonden en 'duim-actie’

2L-mrt 42 21 maart Herinneringsbericht op Intranet
22-mrt 21 g P
23-mrt 2

Totaal 726

Bij welk domein ben je werkzaam?

MTO BAR

Naam domein | Aantal | Totaal [ in% .
BAR@WOTK = 62 23 7 Deelname MTO per domein
Bedrijfsvoering 84 131 64,1 0 20 40 60 80 100
Beh. & Onderh. | 115 155 | 74,2 BAR@WONK I
Maatschappij 103 155 66,5 Bedrijfsvoering
Publiek 63 30 78,8 Beheer & Onderh. | |
Ruimte 78 9% | 81,3 Maatsghzli{p'li ] |

. uplie
Str.a-tegu.a 18 18 100,0 Ruimte | : ; : ]
Veiligheid 39 63 61,9 Strategie | 1 1 |
CC-BBO's-RT 33 44 75,0 Veiligheid | |
Niet ingevuld 16 CC-BBO's-RT #
Totaal 604 804 75,1
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Deelname - vervolg

Bij welke afdeling ben je werkzaam? (excl. inhuur)

Bijlage 2

MTO BAR
Naam domein Naam afdeling Aantal | Totaal in %
Domein BAR@work Afdeling Automatisering 19 18 105,6
Afdeling Facilitaire Zaken 14 21 66,7
Afdeling HRM 15 17 88,2
Taskforce 4 5 80,0
Domein Bedrijfsvoering Afdeling Financién 31 42 73,8
Afdeling Informatiemanagement 32 58 55,2
Afdeling Juridische Zaken 17 30 56,7
Domein Beheer en Onderhoud Afdeling Accommodatiebeheer 33 40 82,5
Afdeling Advies & Programmering 27 33 81,8
Afdeling Bovenwijks Beheer 23 42 54,8
Afdeling Wijkbeheer 25 39 64,1
Domein Maatschappij Afdeling Advies Maatschappij 27 36 75,0
Afdeling Toegang 23 26 88,5
Afdeling Vakondersteuning 16 33 48,5
Afdeling Verstrekkingen 8 28 28,6
Afdeling Participatie 14 32 43,8
Domein Publiek Afdeling Backoffice 14 17 82,4
Afdeling Communicatie 17 21 81,0
Afdeling Frontoffice 26 41 63,4
Domein Ruimte Afdeling Ingenieursbureau 21 28 75,0
Afdeling Projecten 21 27 77,8
Afdeling Ruimtelijk Advies 31 40 77,5
Domein Strategie Strategie 18 18 100,0
Domein Veiligheid Afdeling Openbare Orde 8 13 61,5
Afdeling Toezicht en Handhaving 12 24 50,0
Afdeling Vergunningverlening 17 25 68,0
CC/BBO's/RT Concerncontrol 8 8 100,0
Bur. Bestuursondersteuning - BD 6 7 85,7
Regieteam - AW 8 15 53,3
Bur. Bestuursondersteuning - RK 10 13 76,9
Totaal 545 797 68,4
Niet ingevuld 59 7
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Bijlage 2

Deelname - vervolg

Deelname MTO per afdeling

percentage
0 20 40 60 80 100

! 1 1 |

Afdeling Automatisering
Afdeling Facilitaire Zaken
Afdeling HRM
Taskforce
Afdeling Financién
Afdeling Informatiemanagement
Afdeling Juridische Zaken
Afdeling Accommodatiebeheer
Afdeling Advies & Programmering
Afdeling Bovenwijks Beheer
Afdeling Wijkbeheer
Afdeling Advies Maatschappij
Afdeling Toegang
Afdeling Vakondersteuning
Afdeling Verstrekkingen
Afdeling Participatie
Afdeling Backoffice
Afdeling Communicatie
Afdeling Frontoffice

Afdeling Ingenieursbureau |
Afdeling Projecten |
Afdeling Ruimtelijk Advies |
Strategie
Afdeling Openbare Orde
Afdeling Toezicht en Handhaving
Afdeling Vergunningverlening
Concerncontrol
Bur. Bestuursondersteuning - BD
Regieteam - AW
Bur. Bestuursondersteuning - RK
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Respondentenprofiel

In welke leeftijdsgroep zit je? (excl. inhuur)

Bijlage 3

Leeftijd Aantal in % BAR deelname in %
Jonger dan 25 jaar 9 15 7 128,6
25-39 jaar 150 24,8 190 78,9
40-54 jaar 311 51,5 399 77,9
55 jaar of ouder 134 22,2 208 64,4
Totaal 604 100 804 75,1

Leeftijdsgroep

40-54 jaar
52%

55 jaar of

ouder

25-39 jaar
25%

25 jaar
1%

onger dan

Welke positie is voor jou van toepassing binnen de BAR-organisatie?

Functie Aantal in % BAR [ deelnamein %
Lid van het directieteam (DT) 7 1,1 8 87,5
Lid van het managementteam (MT) 21 3,3 29 72,4
Voltijd medewerker (32 u/wk of meer) 424 67,4 565 75,0
Deeltijd medewerker (< 32 u/wk) 152 24,2 202 75,2
Tijdelijke inhuurkracht (vol- + deeltijd) 25 40 129 19,4
Totaal 629 100 933 67,4
Functie
Voltijd
Deeltijd
medew.
2a%
1% Inhuur
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Respondentenprofiel - vervolg

Hoeveel jaar werk jij bij de BAR-organisatie?

(inclusief diensttijd afzonderlijke BAR-gemeenten)

Dienstverband Aantal in %
0 tot 3 jaar 109 18,0
4 tot 6 jaar 100 16,6
langer dan 6 jaar 395 65,4
Totaal 604 100

Werkzaam bij BAR

(incl. diensttijd afzonderlijke gem.)

langer dan
6 jaar
65%

0 tot 3 jaar
18%

4 tot 6 jaar

i

Bijlage 3

Bij HRM zijn geen gegevens voorhanden
over jaren dienstverband bij de BAR-
organisatie inclusief de diensttijd bij de
drie BAR-gemeenten. Er kon dus geen
vergelijking gemaakt worden.

Op welke locatie werk je het meest (meeste uren per week)?

Aantal in %
Gemeentehuis Barendrecht 239 39,6
Gemeentehuis Ridderkerk 234 38,7
Gemeentehuis Albrandswaard 27 45
Gemeentewerf Londen 40 6,6
Elders 64 10,6
Totaal 604 100

Werklocatie
Barendrecht Ridderkerk

40% 39%

Gemeente |

__ werf |

: Elders >,
7% 77y

|
|
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Bijlage 4

Analyse respondenten

Aan in totaal 933 personen is een e-mail met een deelnameverzoek gestuurd. Het aantal personen dat
de link naar de digitale enquéte heeft geopend is 726. Daarvan hebben 629 medewerkers het onder-
zoek in zijn geheel ingevuld. De 97 niet voltooide enquétes zijn niet in de resultaten verwerkt. Van de
629 voltooide enquétes zijn er 25 ingevuld door ingehuurd personeel. Aangezien niet voor alle inhuur
duidelijk was dat deelname gewenst was (er zijn tegenstrijdige berichten gecommuniceerd) is ervoor
gekozen om de bijdrage van de 25 ingehuurde personen te beperken tot de gemaakte opmerkingen
per hoofdstuk in de open vragen. De resultaten van de gesloten vragen zijn derhalve gebaseerd op 604
enquétes.

Representatief

Op de onderdelen leeftijdsgroep, positie, domein en afdeling laat een vergelijking tussen de cijfers over
de respondenten en die van de gehele BAR-organisatie zien, dat de respondentengroep als representa-
tief kan worden aangemerkt voor de totale organisatie. (bjjlage 3: Respondentenprofiel)

Het deelnamepercentage (75,1% van de totale doelgroep) is ruim voldoende om te kunnen uitgaan
van een representatief onderzoek met geringe foutmarges.

Heeft de enquéte:

Enquéte gestart...
M Ontvangen 933 .
= Niet
M Gestart 726 afgemaakt ‘
M Voltooid 629 13%
[X] Niet afgemaakt 97

(aantallen incl. inhuur)
B Voltooid
87%
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