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Geachte leden van de gemeenteraad,

Hierbij ontvangt u ter informatie het rapport klanttevredenheid sociaal domein 2015 met bijbehorend
factsheet. In deze sheet worden opvallende zaken uit de uitkomsten van het onderzoek belicht. Er gaat
heel veel goed, maar op een aantal terreinen zijn de resultaten voor verbetering vatbaar. Wij hebben dan
ook aan de organisatie gevraagd actie te ondernemen op deze punten.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris, e burgemeester,

J. Klaucke

mw. A. Attema <

Bijlagen: 1. Rapport klanttevredenheid sociaal domein 2015
2. Factsheet klanttevredenheid sociaal domein gemeente Ridderkerk




