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2. Sectie beheer- en exploitatie sport- en welzijnsaccommodaties

De sectie accommodaties bestaat in 2016 uit de volgende organisatieonderdelen:
° Zwembad de Fakkel;

. Binnensportaccommodaties;
o Sporthallen;
o Gymzalen/sportzalen;
. Buitensportaccommodaties;
o Wijkaccommodaties;
o Multifunctioneel jongerencentrum

2.1 Beheer- en exploitatie sportaccommodaties

Het Integraal Accommodatie Plan (IAP) is door de raad vastgesteld. De stand van zaken in dit 4¢
kwartaal per besluit is;

e Onderzoek naar verplaatsen korfbalaccommodatie, bouw sporthal, plus kantine KCR naar
sportpark Reijerpark;

o De (besluitvormende) notitie welke voor het college is opgesteld, is in december
door de raad aangenomen.

e Onderzoek vergroten softbalveld Rowdies;

o Vanuit de gemeente is gevraagd of de vereniging een brief opstelt met daarin de
motivatie dan wel een onderbouwing voor een nieuw veld, conform noc-nsf
normering, aan te leggen. Deze brief is verzonden aan de gemeente. 1° Kwartaal
vindt vervolgoverleg plaats.

Op onderstaande punten zijn geen vorderingen te melden:

e Onderzoek toegangspad van parkeerplaats sv Bolnes naar RLTC;
e Onderzoek en uitvoering van een toegangspad tussen parkeerplaats en kantine Saturnus;
e Aanleg kunstgrasveld Rijsoord.

Kostprijsdekkende huur

De implementatie van kostprijsdekkende huur is verplaatst naar 2018. Er waren nog teveel
onzekerheden die invoering niet wenselijk maakten.

Renovatie dak zwembad en plaatsing zonnepanelen op De Fakkel is afgerond.

De bouw van MFA Bolnes is in oktober gestart, de planning is dat in de zomervakantie 2017 de
bouw is afgerond.

Op 1 juni 2016 heeft de Ridderkerkpas zijn intrede gedaan, als opvolger van het maatschappelijk
participatiefonds. Als intermediair wordt veelvuldig gebruik gemaakt van de diensten van SenW.
Inmiddels zijn 23 verenigingen aangesloten en is voor meer dan € 23.000,-- aan omzet op de pas
voor sport en bewegen gerealiseerd.

2.1.1 Beheer binnensportaccommodatie zwembad de Fakkel

Afgelopen jaar is stabiel gebleven. Er is sprake van een lichte stijging van recreatief zwemmen. Dit
kan worden toegeschreven aan de langere openstelling van het buitenbad (september als nazomer
was warm).



Kinderen zonder diploma van de basisschool

Geconstateerd is dat er 19 leerlingen het basisonderwijs hebben verlaten zonder een
zwemdiploma. De melding is in de kwartaalrapportages gedaan. Een oplossing voor het niet
zwemvaardig zijn van de kinderen is er (nog) niet.

Binnen de zwemlessen is de vraag naar bijzondere zwemles voor kinderen met autisme gesteld.
Inmiddels worden onze zweminstructeurs opgeleid (in samenwerking met MEE om mogelijk een
betere aansluiting op deze doelgroep te kunnen realiseren).

Tijdens de voorbereidingen voor het buitenseizoen hebben wij scheurvorming ontdekt in het beton
van het buitenbad en de machinekamer. Voor aanvang van het nieuwe seizoen (april 2017) is het
gereed.

Wij hebben inmiddels aan alle voorwaarden voldaan om voor het keurmerk veilig en schoon in
aanmerking te komen. Zijn nu in afwachting van toekenning.

Naleving van wet- en regelgeving is aanleiding geweest om het recreatiebad in december
gedurende 10 dagen te sluiten. In deze periode is de vloer vervangen en is het RVS vervangen.

Een verdere onderbouwing van het plan van aanpak van de energiebesparende maatregelen wat
DCMR heeft gevraagd loopt nog. Momenteel zijn we met drie specialisten een integraal onderzoek
aan het doen naar alle mogelijke energiebesparende maatregelen. Zodra het is afgerond zullen we
de DCMR gaan uitnodigen om de resultaten te bespreken.
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2.1.2 Beheer binnensportaccommodaties sporthallen
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2.1.3 Beheer binnensportaccommodaties gymzalen en sportzaal
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2.1.4 Beheer buitensportaccommodaties sportparken

De subsidie aanvraag die tennisvereniging d’Oudelande heeft ingediend bij het Rijk om in

aanmerking te komen voor een vergoeding voor investeringen op het gebied van duurzaamheid is
toegewezen. Met de vereniging en de gemeente zijn we akkoord over de voorwaarden voor het

plaatsen van de led verlichting op de tennisbanen. De vereniging is geattendeerd op de
stimuleringsregeling die de gemeente aanbiedt inzake duurzaamheid. Alle overige verenigingen zijn

gewezen op de stimuleringsregeling.

Kunstgrasvoetbalvelden
De door het RIVM gepresenteerde onderzoek is een bevestiging gebleken van de visie en het beleid
van de gemeente en SenW. De onrust bij de sportverenigingen was minimaal. De communicatie

tussen gemeente, SenW en de verenigingen is goed verlopen.




In november zijn de sportverenigingen uitgenodigd voor een bijeenkomst over energiebesparende
maatregelen (scoren met energie). De opkomst op deze bijeenkomst, die tevens ook in het teken

stond van uitleg over Clubsupport 0180 en de introductie van JOGG, was goed. In totaal zijn er 13
sportverenigingen aanwezig geweest. De reactie was dat de bijeenkomst positief is ervaren.

Gebruik sportvelden:

Naam Veld
Accommodatie Huurder Sport TR Aantal
Sport- en tennispark Bolnes sv Bolnes Voetbal Gras 5
RLTC Tennis Gravel 4
Tennis rood 2
Sport- en tennispark Oosterpark HSV Ridderkerk Rowdies |Honkbal Gras / Gravel 1
Softbal Gras / Gravel 1
TV d'Oudelande Tennis Gras 6
Tennis rood 2
RMC De Hole Ridders Midgetgolf Midgetgolf 2
Sportpark Reijerpark sv Slikkerveer Voetbal Gras 3
Kunstgras 2
AKC Ten Donck Korfbal Kunstgras 2
Saturnus 72 Handbal Asfalt 1
Sportpark Ridderkerk RVVH Voetbal Gras 5
RVVH Voetbal Kunstgras 2
KCR Korfbal Kunstgras 3
KCR Jeu de boules |bak 21
Sportpark Rijsoord vv Rijsoord Voetbal Gras 3
Voetbal Kunstgras 1
2.1.5 Klanttevredenheidsonderzoek bezoekers sportaccommodaties
KTO bezoekers sportaccommodaties 2016
Prognose Realisatie
Zwembad de Fakkel 10-2016 11-2016
Binnensportaccommodaties 08-2016 10-2016
Buitensportaccommodaties 08-2016 10-2016

De uitkomst wordt gedeeld met de respondenten van de KTO’s en op de website geplaatst. De
uitkomsten worden daarnaast gebruikt om de bedrijfsvoering te verbeteren.
De belangrijkste speerpunten zijn:

Zwembad de Fakkel

Het aantal respondenten dat het zwembad met kinderen bezoekt is licht gegroeid (vooral de groep
van 0 tot 3 jaar). Gemiddeld is de tevredenheid over de openingstijden gestegen met 12%. Qua
hygiéne wordt het water in het binnen- en buitenbad goed beoordeeld. De toiletten scoren het
laagst, terwijl de beoordeling van de kleedkamers sterk is verbeterd. Qua nieuwe activiteiten geeft
men aan de meeste belangstelling te hebben voor spel- en welnessactiviteiten. De tevredenheid
over het Sportcafé steeg gemiddeld 12%. De best beoordeelde stelling is De inzet van beveiliging
is een waardevolle aanvulling op het zwembadpersoneel. De stelling Er zijn voldoende faciliteiten
bij de ligweide (ligbedden, speelmogelijkheden) scoorde het laagst. Het aantal respondenten met
abonnement daalde. Als voornaamste reden om geen abonnement aan te schaffen noemt men de

prijs.

Binnensportaccommodaties

Ruim 85% van de respondenten zijn tevreden over de klantvriendelijkheid van de medewerkers, de
bereikbaarheid van de medewerkers, de informatievoorziening en de verhuurprocedure. De
klachten werden voor 60% naar tevredenheid opgelost. Aandachtspunt is de staat van de
accommodaties en de schoonmaak van sommige accommodaties, waarbij vermeld dat ethisch
aanzicht ook een rol speelt.



Buitensportaccommodatie

De respondenten beoordeelde SenW met een gemiddeld cijfer van 7,5. Over het algemeen zijn ze
tevreden over de accommodaties, ervaren ze samenwerking met SenW als voldoende, geeft men
aan dat SenW de problemen adequaat oppakt. De verenigingen staan open voor een nog
intensievere samenwerking met SenW. Een aandachtspunt is de kwaliteit van het onderhoud van
de aannemer.

2.1.6 Voldoen aan alle eisen van de gebruiksvergunning

|Vo|doet aan gebruiksvergunning |«:f

2.1.7 Investeringssubsidie vervanging gymmaterialen

In 2014 is er voor aanschaf van gymmaterialen voor De Werf gekozen voor een leaseconstructie.
Het leasecontract heeft een looptijd van 10 jaar. Voordeel hiervan is dat de kosten jaarlijks
constant zijn omdat onderhoud en vervanging van materialen onderdeel uitmaken van het
leasecontract.

begroot Uitgevoerd
omschrijving 2016 2016 nog niet
beschikt
Investerings-subsidie
92.000 42.799 -
Totaal 92.000 42.799 -




2.2 Beheer- en exploitatie welzijnsaccommodaties
Binnen de wijkaccommodaties wordt er met twee vormen van sociaal beheer gewerkt.

De evaluatie van het beheer in samenwerking met een wijkvereniging in WVC Slikkerveer was
positief. Kanttekeningen zijn teruglopende baromzet en afname van incidentele verhuur. Wij
onderzoeken (samen) de reden hiervan.

In wvc De Fuik wordt gewerkt met vrijwilligers. Professionele ondersteuning blijft nodig voor het
opvangen van risico’s en de continuiteit. De wijkvereniging is (nog) niet in staat om op dezelfde
wijze te werken als in Slikkerveer.

WVC Bolnes wordt door professionals geleid. Daar is op geen enkele wijze een mogelijkheid om
taken over te dragen.

2.2.1 Beheer wijkaccommodaties
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wvc de Fuik
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18.000

16.000 15.589

14.054
14.000

12.000 11.162 11.453

9.968 9.732
10.000

8.000 6.492

6.000
4.475

4.000

2.556 2.368 2.406

2.000

wvc Slikkerveer wvc Bolnes wvc de Fuik

De bezoekersaantallen wijkaccommodaties

2.2.2 Multifunctioneel jongerencentrum

Q1
Q2
Q3
Q4

In het vierde kwartaal is De Loods na een tijdelijke sluiting van drie maanden weer open gegaan.

Op veiligheidsgebied zijn maatregelen genomen. De invoering van de maatregelen is soepel
verlopen. Vooralsnog merken we geen negatieve effecten van de maatregelen op het aantal
bezoekers. Met name de tienerfeesten slaan erg aan bij de doelgroep, dat is ook te zien bij het

relatief hoge aantal (incidentele) bezoekers.

11



De Loods
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Totaal bezoekers Regulier Indicidenteel
2.2.3 Klanttevredenheidsonderzoek bezoekers accommodaties
KTO bezoekers accommodaties Prognoszeoj-sRealisatie
Welzijnsaccommodaties 08-2016
KTO Multifunctioneel jongerencentrum 06-2016

De KTO welzijnsaccommodaties (wijkcentra) wordt in het eerste kwartaal van 2017 afgenomen en

opgeleverd.

2.2.4 Voldoen aan alle eisen van de gebruiksvergunning

Voldoet aan gebruiksvergunning

v

2.2.5 Investeringssubsidies vervanging inventaris accommodaties

begroot uitgevoerd
omschrijving 2016 2016 nog niet
beschikt
Investerings-subsidie
79.706 24.915 -
Totaal 79.706 24.915 -
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3. Sectie Activering
De sectie Activering bestaat uit de volgende organisatieonderdelen:

) Jongerenwerk;

o Opbouwwerk;

o Buurtbemiddeling;

o Opstapje en VVE-thuis;
) Sportstimulering;

o Leerbedrijf

3.1 Jeugd- en jongerenwerk

Over het algemeen is de uitvoering van de productafspraken in het jongerenwerk volgens planning
verlopen. Er is in het laatste kwartaal een extra inspanning gedaan om de productafspraken te
halen. Zo hebben we extra aandacht besteed aan de structurele toeleiding naar werk en stage.
Tegelijkertijd krijgen we signalen binnen dat de huidige arbeidsmarkt voor jongeren een uitdaging
is. Zo is het organiseren van een banenmarkt in Ridderkerk niet mogelijk omdat de uitzendbranche
aangeeft dat ze te weinig vacatures hebben op dit moment

3.1 1 Aan het werk, op school of in een traject daar naar toe

In het vierde kwartaal zijn we 10 coachingstrajecten gestart, hiervan zijn er 4 terug naar school
gegaan. Voor wat betreft het aantal jongeren dat we terugcoachen naar school, weten we
momenteel onze eigen inzet in aantallen trajecten maar niet hoe zich dit percentueel verhoudt tot
het totaal aantal vroegtijdige schoolverlaters. Dit is informatie die nog niet tot onze beschikking is.

VSV coaching

% coaching/vsv
120% 100%
100% EQ1
80% 67%
600/ 530/0 Q2
0 40% = Q3
40%
20% 0% . “Q4
0% H Totaal
Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal

Het aantal door het jongerenwerk begeleidde VSV-ers dat terug naar school is gegaan
Jongeren structureel naar werk/stage

In het laatste kwartaal van 2016 hebben we veel aandacht besteed aan het onder de aandacht
brengen van stage en werk(ervaringsplekken). We verwachten hier een flinke inhaalslag te kunnen
maken in het eerste kwartaal van 2017.

Momenteel hebben we in het leerbedrijf een flink aantal (Ridderkerkse) jongeren die binnen SenW
allerlei stage opdrachten doen. We hebben de doelstelling van 40 jongeren op jaarbasis dan ook
ruimschoots gehaald.

13
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Het aantal reguliere Soosbezoekers dat een werkervaringsplek/stageplek wordt aangeboden

Jongeren verder ontwikkelen tot ondernemer

Voor de coaching van jonge ondernemers geldt dat de gestarte trajecten uit de eerste kwartalen
doorlopen. In het vierde kwartaal van 2016 zijn er nog 3 trajecten gestart. Dat houdt in dat op dit
moment 7 jongeren zich verder ontwikkelen tot ondernemer met behulp van het jongerenwerk. De
richting van trajecten is over het algemeen naar ondernemerschap in het creatieve domein.

14




3.1.2 Ontplooien van talenten op sportief, cultureel en maatschappelijk gebied

Het systeem Jongeren in Kaart (JIK) kan niet meer aangeschaft worden. In het vierde kwartaal

hebben we in kaart gebracht aan welke eisen een systeem zou moeten voldoen en zijn er met vier
verschillende partijen gesprekken gevoerd over een registratiesysteem. In januari 2017 wordt dit

systeem binnen SenW geimplementeerd en kan het jongerenwerk starten met de registratie.
Aantal activiteiten per jaar en georganiseerd door

In 2016 zijn er in totaal 617 activiteiten georganiseerd, waarvan er 120 in het vierde kwartaal
hebben plaatsgevonden. Echter zoals aangekondigd in derde kwartaalrapportage zijn alle sport
gerelateerde activiteiten door een fout in het rapportagesysteem niet meegenomen bij de 617

activiteiten. Met 48 structurele sportactiviteiten en 137 gemeentebrede activiteiten in 2016 komen

we uit op 802 sport, muziek, theater, dans, beeldende kunst, welzijn en gezondheid activiteiten.

Daarmee hebben we de doelstelling van 800 activiteiten behaald.

800 activiteiten leefijd 12-23 jaar
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Zowel bij de ontwikkeling van de activiteiten als bij de uitvoering, hebben jongeren geparticipeerd
en hebben zij talenten ontwikkeld. Opvallend is wel dat het aantal activiteiten georganiseerd door
jongeren zelf ook in het vierde kwartaal zeer laag ligt. Toch is er betrokkenheid want bij het
grootste deel van alle activiteiten tot nu toe zijn jongeren betrokken in de organisatie. Ook is er

aandacht voor jongeren met een beperking.

Op jaarbasis begeleiden van jongeren naar een geschikte vrijwilligersfunctie

Het laatste punt is de toeleiding naar vrijwilligersfuncties. We hebben de doelstelling van 150
ruimschoots gehaald. Opvallend is dat het merendeel van de jongeren zich niet wil registreren bij
Connect2Act. Ze zijn meer op zoek naar vrijwilligerswerk voor een bepaalde periode of eenmalig

vrijwilligerswerk.

Jongeren geschikte vrijwilligersfuncties
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Aantal invullingen en doorverwijzingen jonge vrijwilligers

3.1.3 Vangnet als optimale ontwikkeling niet mogelijk is

De resultaten in dit programma hebben, door ziekte van één medewerker, met name op het gebied
van coaching een achterstand opgelopen in het derde kwartaal. Deze ervaring heeft ons geleerd
dat wij bij het aangaan van coachingstrajecten meer collegiaal moeten optrekken. In het vierde
kwartaal hebben we de formatie aangepast waardoor het werk over meerdere collega’s verdeeld is.
Hiermee halen we het risico weg dat we in de toekomst bepaalde werkzaamheden tijdelijk niet
voort kunnen zetten door afwezigheid van één medewerker. Daarnaast hebben we hierdoor in
kwartaal 4 een inhaalslag kunnen maken met de coachingstrajecten. Op dit moment hebben we

meer coachingstrajecten dan de jaardoelstelling.
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Er zijn ook in het vierde kwartaal geen klachten binnengekomen over vragen die te laat
beantwoord worden.

Voorlichtingsbijeenkomsten voor jongeren

Voorlichtingsbijeenkomsten jongeren

m gescheiden ouders
= week van het geld
m liefde en seksualiteit

B jonge ondernemers

Realisatie aantal 438

Het aantal jongeren bij voorlichtingsbijeenkomsten per thematiek

Vastgestelde Plannen van aanpak in gebiedsteam en in dit kwartaal geéindigde
coachingstrajecten

PVA en Coachingstrajecten jongeren

60
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Plan van Aanpak voor coachingstrajecten

3.1.4 Bijdrage goed en leefbare leefomgeving

Binnen een aantal wijken in Ridderkerk zijn ontmoetingsplekken gefaciliteerd. In Rijsoord wordt
deze plek volledig gedraaid door jongeren. De afspraak voor het aantal te organiseren activiteiten
door jongeren voor andere doelgroepen is gerealiseerd.

Ontmoetingsplekken
Binnen de gemeente Ridderkerk faciliteren we in iedere wijk, met uitzondering van Oostendam
ontmoetingsplekken voor jongeren, hierbij valt te denken aan jeugdsozen en buurtsportlocaties.
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50% ontmoetingsplekken en activiteiten door jongeren zelf
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% ontmoetingsplekken door jongeren zelf georganiseerd

Georganiseerde activiteiten door jongeren voor andere doelgroepen

In het vierde kwartaal is een inhaalslag gemaakt met betrekking tot het organiseren van
activiteiten voor een andere doelgroep en het organiseren van activiteiten samen met
wijkbewoners. Beide doelstellingen hebben we gehaald. Wel zien we dat de verdeling per wijken
nogal onregelmatig is. Dit is iets waar we in 2017 extra op gaan inzetten.

Aantal activiteiten voor andere doelgroep 2016

m Bolnes
m Slikkerveer
m West
Oost
B Centrum
m Rijsoord

Oostendam

H Drievliet/'t Zand

Doelstelling 25 activiteiten op jaarbasis

Aantal activiteiten voor andere doelgroep
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Aantal activiteiten samen met wijkbewoners 2016

m Bolnes

= Slikkerveer

m West

m Oost

m Centrum

m Rijsoord

m Oostendam

H Drievliet/'t Zand

Doelstelling 10 activiteiten-op jaarbasis

Aantal activiteiten jongeren samen met wijkbewoners

3.2 Opbouwwerk

In het vierde kwartaal zijn er voor het opbouwwerk nieuwe afspraken gemaakt vanuit het
inkooptraject van de gemeente. Ook hebben we een start gemaakt met de implementatie van de
wijzigingen door de nieuwe afspraken.

Er is onderzoek gedaan naar de verschillende participatieladders en welke het best bij het
opbouwwerk past. Om zo goed mogelijk gebruik te kunnen maken van de participatieladder is
ervoor gekozen om met een digitaal registratiesysteem te gaan werken. Op deze manier kan het
opbouwwerk ter plaatse de participatieladder maar ook andere gegevens en ontwikkelingen, direct
registreren.

3.2.1 Activeren

In onderstaand schema is de waarneming van het opbouwwerk over het aantal activiteiten in de
verschillende wijken van Ridderkerk te zien. Opvallend is dat er met name in Bolnes relatief veel
wordt georganiseerd door het project De Buren. Door dit project zijn er in het derde en vierde
kwartaal veel nieuwe initiatieven opgestart. Deze initiatieven hangen nauw samen met het
opbouwwerk maar worden mede mogelijk gemaakt door de innovatiesubsidie die SenW heeft
ontvangen voor het project.

Over het algemeen is het de jongere doelgroep die actiever is in het zelf organiseren van
activiteiten dan de algemene bewonersgroep. Wat lastig blijft is om het aantal georganiseerde
initiatieven in kaart te brengen waar het opbouwwerk zelf geen rol in heeft. Dit vindt plaats buiten
het zicht van de opbouwwerker.
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Het aantal activiteiten, interventies en buurtbemiddelingen per wijk

OWIT = Ondersteuning aan wijkideeteams

OLBT = Ondersteuning aan leefbaarheidsteams
OWO = Ondersteuning aan wijkoverleggen

I = Interventies in buurten met sociale spanningen
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Trends en ontwikkelingen in de wijk die een aanpak behoeven

Groupthinking is een reéel probleem in de wijk
Nieuwe bewoners voelen zich besproken
Het samenvoegen van nieuw-Oostendammers met oud-Oostendammers

Eén opvallende bewoner houdt de gemoederen bezig

Visie op De Waal

Convenant wijkoverleg-gemeente

Rijksstraatweg - parkeeroverlast van bedrijven en uitzendbureaus

Armoede neemt toe - sociaal isolement

Opvallend - er zijn veel nieuwe Nederlanders die de taal niet machtig zijn
Behoefte en vraag naar vrouwenactiviteiten vanuit andere culturen
Taalpunt Bibliotheek opnieuw ingericht

Vraag naar spreekuur in de wijk vanuit WO

Onderzoek naar behoefte/draagvlak wijkrestaurant

Twee buurttenten

Veel animo voor het taalpunt

Kerstmarkt — promotie wijklunch en campagne

De Buren; linedancing in 2017

De Buren; op zoek naar een geschikte locatie voor een wijkrestaurant

De Buren; kinderrestaurant was succesvol — in 2017 een herhaling met partners

Bewoners met psychosociale problematiek

Jongeren dreigen het verkeerde pad op te gaan

Jonge kinderen zijn buiten zonder toezicht

Buurttent

Overlast jeugd Beiersestraat — 2 keer bewonersoverleg

Veel behoefte aan sporten voor vrouwen en andere vrouwenactiviteiten
Kinderrestaurant

Toename armoede en kwetsbaarheid

Komst (grote) gezinnen

Participatie in ontwikkeling

Vraag naar sporten en andere (thema) activiteiten voor vrouwen
Leegstand winkels en woningen

Toename huisvuil en straatvuil

Herstructurering ondersteuning kwetsbare gezinnen en ouderen
Wijkideeteam Centrum - de samenwerking loopt niet goed

Meer vraag naar begeleiding werk en dagbesteding op maat i.s.m. Maatje
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Buurt WhatsApp — populair in het kader van veiligheid
Sport 50+

Buurtlocatie in ontwikkeling

Like je wijk

Leegloop winkelstrip Plein Oost

Meer klachten hangjongeren Plein Oost

Enquéte Fresiastraat - invulling speeltuin

Overlast jeugd neemt toe

Trefpunt buurtlocaties geopend - goede opkomst, programma in ontwikkeling

Jongerensportplekken

Jongeren onder sporthal is een aandachtspunt

Samenwerking in de wijk door wijkgremia

Plein De Bongerd — gesprekken met klagers en sleutelhouders

Verkeersveiligheid enquéte en presentatie leidt tot nieuwe werkgroep

Vergunninghouders - houdt de gemoederen bezig
Wijkpartners convenant samenwerking

Meer begeleidingsvragen door herstructurering

Begeleiding vrijwilligerswerk

Begeleiding netwerken in de wijk

Meer vraag naar werk en dagbesteding met autisme

Veel vraag naar betaalbare vrouwenactiviteiten

Botsingen tussen twee culturen vanuit de nieuwe Nederlanders
Veel vraag naar vrijwillige begeleiding kind - ontlasten ouders

Eén van de belangrijkste activiteiten van het opbouwwerk is het leggen van verbindingen in de
wijk. In de onderstaande tabel staat weergegeven welke formele verbindingen er gelegd zijn. Het

zijn de zichtbare verbindingen die zijn ontstaan na interventie van het opbouwwerk.

Verbindingen in de wijk
50
45
40
S 35
2 30
£3
2 15
10 -
5 -
0 -
matches icm C2A doorverwezen matches
verbinding met casussen uit opbouwwerk met
leefomgeving screening zichtbare vorm in
ketenpartners de wijk

" Q4
m 2016

Het aantal matches Connect2Act, opbouwwerk en het aantal casussenpartners



3.2.3 Ondersteunen

In deze doelstelling gaat het over de ondersteuning die het opbouwwerk biedt om deel te nemen
aan de samenleving. Het gaat hier om informeren en doorverwijzen waar nodig. Binnen deze
doelstelling is nog niet het effect op zelfredzaamheid te meten, aangezien het meetinstrument de
participatieladder in het vierde kwartaal ontwikkeld is, verwachten we in het eerste kwartaal van
2017 het effect te kunnen meten.

In het vierde kwartaal zijn er weer verschillende workshops gegeven door het opbouwwerk.

Aantal activiteiten / workshops

35
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25
20
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y ]

Q1 Q2 Q3 Q4 2016

Het aantal activiteiten en workshops deskundigheidsbevordering

In december is er een klanttevredenheidsonderzoek uitgezet onder alle partners waarmee het
opbouwwerk samenwerkt. De uitslag van de KTO wordt verwacht in het eerste kwartaal van 2017.

2016
KTO 360 graden feedback Prognose | Realisatie
Voortgang 11-2016 12-2016

Ook in het vierde kwartaal waren er relatief weinig overlastmeldingen. Van alle meldingen in dit
kwartaal waardeerde meer dan 50% de inzet als positief.

Aantal overlastmeldingen
18,0
17,0
16,0
15,0
14,0
B:g Totaal aantal
11,0 overlastmeldingen
10,0
9,0 B in samenwerk met
§r8 leefbaarheidsteam
218 % 50% waardeert inzetten
4,0 positief
:
1,0 - - a
vo m
Q1 Q2 Q3 Q4 2016

Het aantal overlastmeldingen gedurende periode na eerste inbreng leefbaarheidsteam
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Aantal kleine vragen
120
100 ' Totaal aantal kleine vragen
/ loketvragen
m Totaal aantal kleine vragen
80 beantwoord
« Totaal aantal kleine vragen
60 doorverwijzen
m Aantal vragen spreekuren /
40 loketvragen
" Aantal vragen spreekuren /
o loketvragen beantwoord
Aantal vragen spreekuren /
loketvragen doorverwezen
Q1 Q2 Q3 Q4 2016

Het aantal kleine vragen beantwoord of doorverwezen
3.2.4 Deelname gebiedsteams

Binnen de gebiedsteams zijn nieuwe aanvullende afspraken gemaakt over de inzet van de
welzijnsmedewerkers zoals het opbouwwerk. De deelname aan de casus overleggen is
teruggebracht. De welzijnswerkers krijgen een rol in de screening van de casussen (met als doel
om waar mogelijk laagdrempelige oplossingen te vinden voor bespreking). De welzijnswerkers
krijgen veel meer een rol in de communicatie en zichtbaarheid in de wijk, bijvoorbeeld door het
verzorgen van spreekuren.

3.2.5 Buurtbemiddeling

Met 9 bemiddelingen ligt het aantal bemiddelingen lager dan gepland. In het eerste kwartaal van
2017 onderzoeken we waar deze daling door veroorzaakt wordt.

Interventies

5
\\\\\\\\K\\K\\\W

-
o o
|
|

gepland Q4

# gepland 2016

°
\
|

%

Bemiddelaars Verwijzers Meldingen Afgeronde bemiddelingen

Het aantal buurtbemiddelingen
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Aantal doorverwijzingen overlastmeldingen
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Het aantal doorverwijzingen buurtbemiddelingen

3.3 Opstapje en VVE Thuis

In het vierde kwartaal is door de gemeente het besluit genomen dat het programma Opstapje niet
wordt voortgezet. In plaats daarvan is er vanuit de gemeente een nieuwe opdracht vastgesteld;
ouderbetrokkenheid.

Opstapje is per 31 december gestopt. In het vierde kwartaal is het huidige programma afgerond en
er heeft een afsluitingsbijeenkomst en overdracht plaatsgevonden. Ondanks dat het laatste
kwartaal voor een deel uit afronding bestond heeft Opstapje in 2016 23 gezinnen bereikt, dit is
meer dan de vastgestelde doelstelling van 21 gezinnen.

. 2016

Voortgang Opstapje Prognose

Financiéle verantwoording 01-2017
Inhoudelijke verantwoording 01-2017

3.5 Sportstimulering

3.5.1 Sportstimulering

In het tweede kwartaal signaleerden wij dat de samenwerking tussen de wijkteams en de
combinatiefunctionarissen en sportstimulering verder gestalte krijgt. Een aantal acties zijn er naar
het derde kwartaal doorgezet. Zo is er in het derde kwartaal gestart met de opleiding gegeven door
een lid van het wijkteam hoe medewerkers van SenW het beste om kunnen gaan met kinderen met
autisme en ADHD. Deze opleiding loopt door tot en met begin 2017.

De gemeente heeft in het derde kwartaal het besluit genomen om JOGG (jongeren op gezond
gewicht) gemeente te worden. De JOGG regisseur komt uit de formatie van de
combinatiefunctionarissen. Deze is in het vierde kwartaal begonnen als JOGG-regisseur. Het
afgelopen kwartaal zijn er trainingsdagen bezocht en is er al veel tijd besteed aan de opzet van het
programma.

3.5.1.1 Structureel bewegen en gezonde levensstijl ontwikkelen

De afspraak is dat de effectiviteit van de interventies gewogen wordt aan de resultaten uit een
onderzoek naar bewegen.
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Het laatste onderzoek naar bewegen in Ridderkerk heeft plaatsgevonden in 2012. De eerstvolgende
beweegnorm zal per 2018 bekend zijn. Tot deze nieuwe gegevens er zijn, werken we met het
uitgangspunt uit 2012.

Een tweede resultaat welke staat beschreven onder de doelstelling structureel bewegen en gezonde
levensstijl ontwikkelen, is dat de doelgroep voor wie bewegen niet vanzelfsprekend is structureel
gaat sporten. De gemaakte resultaatafspraak is dat aan de hand van een onderzoek bepaald wordt
welke doelgroepen minder bewegen. Het onderzoek is onderdeel van het uitvoeringsprogramma
Bewegend Verbinden. Naar verwachting vindt besluitvorming in het voorjaar van 2017 plaats. Ook
de inzet van een MRT programma op de basisscholen is onderdeel van de genoemde
uitvoeringsnotitie.

3.5.1.2 Ontplooien van talenten op sportief, cultureel en maatschappelijk gebied

In de onderstaande tabel is te zien dat het aantal gemeentebrede activiteiten voor 2016 behaald is.
Het aantal wordt overschreden omdat deze activiteiten naast een activerende werking op het
gebied van talentontwikkeling ook tot doel hebben om een bijdrage te leveren aan het aantal
beweegmomenten in de gemeente (zie ook doelstelling 3.6.1.1.). Door het grote aantal activiteiten
en deelnemers daaraan is het percentage deelnemers dat doorstroomt naar verenigingen relatief
laag.

Aantal gemeentebrede activiteiten sport en cultuur

150
140
130
120
110
100
90 mmm Activiteiten
80
70
60 Doelstelling 12 op
50 jaarbasis

40 -

30
20 - -
2] H BN N

Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal

Aantallen

Het aantal gemeentebrede activiteiten

In het derde kwartaal zijn er meer dan 30 gemeentebrede activiteiten georganiseerd op het gebied
van sport, muziek, theater, welzijn en gezondheid. Deze activiteiten zijn georganiseerd in
samenwerking met buurtbewoners, jongeren, vrijwilligers en partners. De doelstelling van 12
gemeentebrede activiteiten op jaarbasis hebben we daarmee ruimschoots behaald.

Deelnemers stromen door naar vereniging of partner

In onderstaande tabel is te zien dat we op dit moment 10 stagiaires bij verenigingen hebben
geplaatst, daarnaast hebben we een groter aantal maatschappelijke stages bemiddeld naar
verenigingen. De wens is dat we na de vitaliteitsscan gericht stage-opdrachten kunnen werven. In
november hebben we de informatie uit de vitaliteitsscan ontvangen. De inzet van de
verenigingsondersteuner voor 2017 wordt mede bepaald aan de hand de uitkomsten. Gerichte
stage-opdrachten zijn hier een onderdeel van.

26



11,0
10,0

9,0

8,0
7,0

6,0

5,0
4,0

3,0

2,0 I
1,0 -
SOl B |

Q1 Q2 Q3 Q4

Stageplekken bij verenigingen

mmm Aantal stagiairs
SenW stageplek
verenigingen

doelstelling 12
stageplekken
verenigingen

Totaal
Plaatsing stagiairs bij verenigingen
ce rea s 2016
Voortgang Vitaliteitsscan Prognose Realisatie
Vitaliteitsscan 09-2016 11-2016
Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal | Doel
Aantal jongeren naar
geschikte
vrijwilligersfunctie 36 66 16 32 150 150
3.5.1.3 Inzet sport als vangnet verhoging zelfredzaamheid

Door de herfst- en kerstvakantie zijn het aantal deelnemers verminderd. Tevens door de renovatie
van het zwembad is er minder aanbod. Het aantal beweeg/zorgarrangementen is en blijft stabiel.
SenW wil wel uitbreiden qua aanbod. Het is alleen lastig om goede ruimte en docenten te vinden
voor de doelgroep. In oktober zijn we gestart met Samenactief voor licht dementerende. Dit is een
succes en daarom willen we dit in 2017 uitbreiden.

SenW krijgt steeds meer naamsbekendheid in de regio met haar beweegzorgarrangementen. Zo is
er een toename van het aantal doorverwijzingen vanuit Rijndam en is er een proefles gegeven in

Dordrecht.
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% doelgroep neemt deel aan beweegzorgarrangementen
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% Doelgroep dat deelneemt aan beweegzorgarrangementen

Doelgroep Participatiewet activeren
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Doelgroep activeren participatiewet

Het project bewegen naar werk heeft zijn draai binnen SenW maar ook bij de klantmanagers van
de gemeente Ridderkerk gevonden. Diverse klantmanagers zijn komen kijken wat het project
precies inhoudt en er is een promofilm gemaakt om voor buitenstaanders het project nog beter
weer te geven. Dit heeft geresulteerd in het feit dat er in het 4® kwartaal een nieuwe groep van 9
personen is gestart die vol enthousiasme zijn begonnen en op het moment van schrijven door zijn
gestroomd naar vrijwilligerswerk.
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3.5.1.4 Bijdrage goed leefbare leefomgeving door middel van bewegen

In september is de vitaliteitsmonitor onder verenigingen uitgezet. Vanuit SenW is een programma
met een verenigingsondersteuner opgezet om verenigingsondersteuning goed vorm te geven. De
verenigingsondersteuner zal op basis van de input die we uit verenigingen krijgen de
ondersteuningsvragen clusteren. Per cluster maken we een plan hoe het beste vorm gegeven kan
worden aan de vraag van de vereniging. De verenigingen die aangeven een maatschappelijke
vereniging te willen worden gaan we begeleiden in hun traject. Naar aanleiding van de uitkomsten
van de monitor, die we in november hebben ontvangen, bepalen we de inzet voor 2017.

Maatschappelijk ondersteunde verenigingen

4

3 - mmm Aantal verenigingen
2

Doelstelling op
1 jaarbasis 3
. verenigingen
Q1 Q2 Q3 Q4
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4 Projecten

4.1

Het project bewegen naar werk heeft zijn draai binnen SenW maar ook bij de klantmanagers van

Bewegen naar (vrijwilligers) werk

de gemeente Ridderkerk gevonden. Diverse klantmanagers zijn komen kijken wat het project

precies inhoudt en er is een promofilm gemaakt om voor buitenstaanders het project nog beter
weer te geven. Dit heeft geresulteerd in het feit dat er in het 4° kwartaal een nieuwe groep van 9

personen is gestart die vol enthousiasme zijn begonnen en op het moment van schrijven door zijn
gestroomd naar vrijwilligerswerk.

4.1.1 In beweging brengen van deelnemers

In beweging brengen deelnemers
30
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c 20
9 Q1
g e
10 %7 mQ3
> T 7 7 % \ - Q4
- T T : : T % 1
Aantal deelnemers Aantal deelnemers Aantal deelnemers Aantal deelnemers
in begweging in begweging motiveren niet meewerken
brengen houden
Terugkoppeling klantmanager in beweging brengen deelnemers
10
Q
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g 5 % \ Q2
2 / % = Q3
/ !;:,/: \ v Q4
_ 0 | XN
Aantal gemelde deelnemers niet meewerken Aantal uitkeringsgerechtigde bemiddelbaar
programma naar vrijiwilligerswerk

30



4.1.2 Begeleiden op het gebied van talentonwikkeling, coaching, sociale vaardigheden
en (zelfstandige) bemiddeling door bijeenkomsten
Bijeenkomsten persoonlijke ontwikkeling
20
15
c
§ %
510 /
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, % Q3
X 2 X ZR\ \
. % & 7 N Q4
Aantal deelnemers Aantal deelnemers Aantal deelnemers Aantal deelnemers Aantal deelnemers
bijeenkomst 1 - algemene bijeenkomst 2 - maken bijeenkomst 3 - bijeenkomst 4 - evaluatie stromen door naar
kennismaking vrijwilligerstest/zoektocht presenteren van jezelf en en afsluiting doelstelling 3 - vervullen
vrijwilligerswerk persoonlijke ontwikkeling onbetaalde
werkzaamheden
Terugkoppeling klantmanager bijeenkomsten persoonlijke ontwikkeling
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Aantal gemelde deelnemers niet Aantal uitkeringsgerechtigde bemiddelbaar
meewerken programma naar vrijiwilligerswerk
4.1.3 Match en begeleiden naar vrijwiligerswerk
Match en begeleiden naar vrijwilligerswerk
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Aantallen
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5 Productafspraken SenW ( voorheen Karaat)

Balie/telefooncontacten

Het kantoor aan de Schoutstraat is na de fusie met SenW het klantcontactcentrum geworden. In
het 4% kwartaal is er een stijging van 15 % van telefoon en baliecontacten. Dit heeft 0.a. te maken
met het feit dat het in de wintermaanden altijd iets drukker is met de verschillende activiteiten die
georganiseerd worden. Daarnaast heeft Karaat Mantelzorg in opdracht van de gemeente de
uitvoering van de Pluim op zich genomen waardoor er meer mensen met vragen aan de balie
kwamen of telefonisch contact opnamen.

5.1. Vroegsignalering en Preventie

Bij de preventieve huisbezoeken zijn minder huisbezoeken afgelegd dan verwacht. De reden
hiervan is dat andere maatschappelijke organisaties (huisartsen en thuiszorg) ook zijn gestart met
het afleggen van huisbezoeken bij dezelfde doelgroep in dezelfde wijk. Hierdoor denken mensen
dat ze het al gedaan hebben of ze hebben geen zin in het invullen van weer een vragenlijst.

5.2. Ontmoeting, sociaal isolement, eenzaamheid

Tijdens de wintermaanden heeft SenW het Winterfestijn georganiseerd omdat mensen zich dan
sneller eenzaam voelen. Dit heeft geresulteerd in een achttal activiteiten. Deze zijn in totaal door
292 mensen bezocht. De Sinterkerstlunch die voorheen vooral gericht was op eenzame minima
senioren, is dit jaar opengesteld voor een breder publiek, zodat nu ook mensen met een
bijstandsuitkering die in een sociaal isolement zitten konden deelnemen.

De kleinschalige uitstapjes is voor een beperkte doelgroep. De animo hiervoor is zeer groot. Helaas
is het financieel niet haalbaar meer voor SenW om de eigen bijdrage zo laag mogelijk te houden.
Om deze reden heeft SenW in het vierde kwartaal gezocht naar middelen om een eigen zorgbus
voor kwetsbare mensen aan te schaffen waardoor we mensen nog beter kunnen faciliteren voor
uitstapjes, de kosten kunnen drukken en mensen van A naar B te brengen. Per 1-4-2017 kunnen
we dankzij gelden van derden een bus aanschaffen.

5.3. Ouderenadvisering

Het aantal cliénten met korte contacten neemt steeds verder toe. Ook het aantal cliénten met een
begeleidingsvraag, waarbij meerdere contacten of een begeleidingstraject nodig zijn, stijgt. Aan
het begin van het 4e kwartaal 2016 is het aantal cliénten met een begeleidingsvraag al 222, bijna
evenveel als het totaal aan begeleidingsvragen in 2015 (227). De verwachting is dat aan het einde
van het jaar er een stijging is van het aantal cliénten met korte contacten van 35% t.o.v. 2015 en
een stijging van 27% t.o.v. 2015 van het aantal cliénten met begeleiding.

In het 4° kwartaal zijn de sociaal werkers van SenW, inclusief de ouderenadviseurs bezig geweest
met het invullen van het aanbod van welzijnswerk op de zelfredzaamheidsmatrix vanuit hun rol in
de wijkteams. Dit wordt gebruikt om binnen de wijkteams de verschillende rollen en functies vanuit
welzijn te positioneren.

5.4. Ondersteuning Minima

SenW ondersteunt minima via thuisadministratie/budgetcoaching. In het 4¢ kwartaal zijn er 4
deelnemers uitgestroomd. Deze deelnemers hebben aangegeven dat ze dankzij de begeleiding en
coaching weer op eigen benen willen en kunnen staan. Uiteraard draagt SenW wel zorg voor
nazorg. In het 4¢ kwartaal hebben wij een workshop mogen geven over minima tijdens de
armoedeconferentie binnen de BAR gemeenten. Deze is druk bezocht en voor herhaling vatbaar.

5.5. Karaat Comfort (service- en gemaksdiensten)

Bij de service- en gemaksdiensten van SenW is er een daling van 20% in het aantal aanvragen
met betrekking tot klussen in en om het huis. Dit heeft o0.a. te maken dat mensen in de
wintermaanden geen tuinen laten doen. Tevens krijgen wij meer vragen voor klussen van steeds
grotere omvang. Deze klussen wijzen wij af omdat ze niet passen binnen onze klussenservice die
met vrijwilligers werkt. Deze aanvragen verwijzen wij door naar aannemersbedrijven. Als laatste
heeft SenW als doel 30.000 maaltijden per jaar te verzorgen. Als wij de trend van de afgelopen
kwartalen volgen dan komen wij uit op 35.497 maaltijden per jaar dat is 18% meer dan qua
capaciteit was begroot.

5.6. Mantelzorg

De mantelzorgondersteuning van SenW is ondergebracht onder de naam Karaat Mantelzorg. In het
4° kwartaal heeft de gemeente Karaat Mantelzorg gevraagd de uitgifte van De Pluim (op de
Ridderkerk pas) op zich te nemen inclusief administratieve afwikkeling en registratie. Er zijn in
totaal 985 passen verstuurd.
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Veel mantelzorgers hebben naar aanleiding hiervan contact opgenomen met Karaat Mantelzorg
waardoor er een explosieve groei is geweest van het aantal korte contacten. Ook het aantal
geregistreerde mantelzorgers is enorm gestegen. 50 mensen hebben n.a.v. de Pluim gevraagd om
een kennismakingsgesprek met de mantelzorgconsulent, deze zijn georganiseerd. Neveneffect zal
naar verwachting zijn dat meer mantelzorgers een beroep zullen doen op de
mantelzorgconsulenten voor advies en begeleiding.

Onze verwachting is dat het aantal geregistreerde mantelzorgers over de 850 gaat.

Er is een explosieve stijging in het aantal korte contacten met 90% en ook het aantal cliénten dat
begeleiding van de mantelzorgconsulent heeft gekregen stijgt met 46% t.o.v. 2015.

Verder heeft in het 4° kwartaal de doorontwikkeling naar een expertisecentrum verder
plaatsgevonden. Er is gebouwd aan een nieuwe website.

Succes uit de fusie is de samenwerking met de projectleider beweegarrangementen waardoor
nieuw aanbod ontwikkeld is: SamenActief, een dagarrangement voor mensen met lichte dementie
of Parkinson, is in oktober gestart.

In het kader van jonge mantelzorgers zijn er voor het eerst twee interactieve theatervoorstellingen
gegeven bij het Maximacollege, waarbij de leerlingen werden gestimuleerd om na te denken over
het thema. De school en leerlingen reageerden heel enthousiast over het resultaat.

5.7. Vrijwilligerswerk (Connect2act)

Connect2act is het vrijwilligerssteunpunt voor vrijwilligers uit de gemeente Ridderkerk. In het 3e
kwartaal is SenW begonnen om Connect2act om te bouwen naar een kennisexpertisecentrum voor
vrijwilligers. Dit wilden wij in het 4e kwartaal verder uitbouwen. Vanwege het feit dat de gemeente
ervoor heeft gekozen om het vrijwilligerssteunpunt voor een bepaald bedrag te financieren in 2017
en 2018 kan SenW op dit moment niet verder om van het vrijwilligerssteunpunt een
expertisecentrum te maken.

In totaal heeft Connect2act in alle opzichten het 4e kwartaal uitstekend gepresteerd. Zo zijn er
10% meer vrijwilligers ingeschreven en zijn er 62 mensen succesvol bemiddeld ten opzichte van
kwartaal 3 waar er 32 mensen succesvol bemiddeld zijn.

Ook heeft Connect2act een netwerkinspiratie-avond georganiseerd waar ruim 45 professionals op
af kwamen. Hier waren een drietal workshops speciaal op aanvraag van de professionals
gefaciliteerd.
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Financie

Producte

Beschikking subsidie producten voorheen Karaat

Vroegsignalering en preventie

4

huisbezoeken

[y

voorlichtingsbijeenkomsten

-

nieuwsbrieven

-

Ontmoeting, sociaal isolement, eenzaamheid

laagdrempelige ontmoetingsactiviteiten op wijkniveau

kleinschalige uitstapjes

zomeractiviteiten

winterconcert

bezoek aan huis

Telefooncirkel

speeddaten

e e e T

Individuele clientondersteuning

Individuele clientondersteuning

[y

Ondersteuning minima/armoedebestrijding

Thuisadministratie

Financiele kaart

Uitvoering minimabeleid tafeltje dekje

Belastingscreening

==

Service en gemaksdiensten

maaltijdenservice

boodschappenservice

klussenservice

begeleiding ziekenhuis

seniorweb

scootmobiellessen

=N === =

Wijkteams

deelname wijkteam

[y

Mantelzorg

geregistreerde mantelzorgers

cursussen/themabijeenkomsten/workshops

altzheimer cafe

respijtdagen

Individuele clientondersteuning

dag van de mantelzorg

mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid
nieuwsbrieven

mantelzorgcompliment
geheugensteunpunt

waarderingsactie jonge mantelzorgers

e I e I I e e I

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk

-

Samenwerking en sluitende aanpak

-

Samenwerking en sluitende aanpak

LIKIA] [ARIAIARAIRIKISIAIAIA] &) SITIAIAAIA] AIAIKIA] [&] SRR IKIA-A] K88

-

1 Geen bijzonderheden, loopt volgens planning
2 Aandachtspunt, geen aanvullende actie nodig
3 Aandachtspunt, aanvullende actie nodig

4 Onmiddelijke actie vereist
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