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Geachte raadsleden,

Aanleiding

In uw raadsvergadering van 4 juli 2016 hebben wij u toegezegd om na te gaan of het uitbesteden van
belastingtaken geld kan opleveren. Deze taken worden in eigen beheer uitgevoerd door de BAR-
organisatie. Wij hebben een onderzoek laten doen naar de kosten voor het in eigen beheer uitvoeren
van de belastingtaken door de BAR-organisatie en het uitbesteden van deze taken aan het SVHW.

Conclusie

Uit het onderzoek blijkt dat het uitbesteden van de belastingtaken geen besparing oplevert. Daarnaast
blijkt dat de kwaliteit van zowel de dienstverlening, de uitvoering van de taken als het gegevensbeheer en
basisregistraties op orde is.

Het onderzoek

De uitvoering van belastingtaken wordt thans door de BAR-organisatie uitgevoerd en heeft betrekking op
het uitvoeren van de jaarlijkse taxaties van alle woningen en niet-woningen, het versturen van aanslagen,
aanmaningen en dwangbevelen met betrekking tot de inning van belastinggelden. Daarnaast horen
hierbij ook de afhandeling van bezwaren, berekening en vaststelling van opbrengstramingen, tarieven en
belastingverordeningen.

Resultaten van en de conclusie uit het onderzoek.
o De processen bij de uitvoering van de taken zijn de afgelopen jaren geoptimaliseerd. Deze
hebben geleid tot betere kwaliteit van de bestanden en van de dienstverlening.
o De waarderingskamer heeft in 2015 en 2016 geoordeeld dat de Gemeente Ridderkerk
haar taken met betrekking tot de uitvoering van de jaarlijkse taxaties “voldoende” uitvoert.
Dit was de voorgaande jaren wisselend van “voor verbetering vatbaar” tot “naar
behoren”.
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o Gemeente Ridderkerk is aangesloten op www.mijnoverheid.nl met betrekking tot inzien

van belastinggegevens. Burgers van Ridderkerk hebben met ingang van 2017 de

mogelijkheid om via mijnoverheid.nl digitaal aanslagen te ontvangen.
o De burgers hebben nog steeds de mogelijkheid om op het gemeentehuis fysiek in
contact te komen met medewerkers van belastingen voor eventuele klachten of vragen.

Als gevolg van de betere kwaliteit van de hertaxatie daalde het aantal bezwaarschriften woningen

in 2015 ten opzichte van 2014 naar rond de 160 ofwel een daling van 0,7% (van 1,2% naar
0,5%). In 2016 is dit stabiel gebleven. Waar het landelijk gemiddelde 0,82% bedraagt is dit in
Ridderkerk dus lager (0,5%).

Overzicht ontvangen WOZ-bezwaren 2016 uit een rapportage van de Waarderingskamer:

Gemeente Woningen |Niet-won
Barendrecht 2,8% 5,5%
Albrandswaard 0,6% 3,8%
Ridderkerk 0,5% 4,8%

Met ingang van 2015 heeft zowel SVHW als de gemeente Ridderkerk van de Waarderingskamer
de kwalificatie voldoende gehad. Het SVHW heeft volgens dit overzicht vanaf 2012 de tijd gehad

om de uitvoering van de WOZ op onderdelen te verbeteren. Ridderkerk heeft in 2014 de

aanbevelingen van de Waarderingskamer direct opgevolgd en omgezet in kwaliteitsverbetering
dat in 2015 heeft geleid tot de kwalificatie voldoende. De (gepubliceerde) kwalificatie van de
Waarderingskamer in de afgelopen vijf jaren ziet er als volgt uit.

Kwalificatie kwaliteit uitvoering WOZ Waarderingskamer

2012 2013 2014 2015 2016
SVHW kan worden verbeterd moet dringend verbeterd worden  |moet op onderdelen verbeterd worden  |Voldoende | Vol doende
Ridderkerk naar behoren naar behoren moet op onderdelen verbeterd worden  {Voldoende |Voldoende

Ridderkerk voldoet sinds juli 2015 als de 8° gemeente aan de eis van verplichte aansluiting op de

Landelijke Voorziening WOZ (alle gemeenten dienen per 1 oktober 2016 te zijn aangesloten).
Barendrecht en Albrandswaard zijn in december 2016 aangesloten op de LV-WOZ.

Aangezien de overige basisregistraties zoals de BAG, BRP, BRK en de WOZ ook in eigen

beheer worden uitgevoerd kan directe vergelijking plaatsvinden van de gegevensbestanden in de

diverse registraties bijvoorbeeld bij mutaties en kan de hoge kwaliteit worden gegarandeerd en
levert het uitvoeren van alle basisregistraties in eigen beheer door de BAR-organisatie een

voorsprong op in de ontwikkelingen van Big Data.

Vanuit het perspectief van informatiemanagement heeft het de voorkeur om in ieder geval de

WOZ-registratie in eigen beheer uit te voeren. O.a. omdat de BAR-organisatie ook voor
Barendrecht en Albrandswaard de drie Basisregistraties (BAG, BRP en de BRK) beheert

waarmee de WOZ koppelingen heeft. Deze koppelingen hebben wederzijds effect op de data
kwaliteit. Uitbesteden van deze taken brengt de nodige en noodzakelijke afstemming met zich
mee. Vanuit de kwaliteitsgedachte is het beter dat de uitvoering van authentieke registraties

alleen door de gemeente wordt uitgevoerd.

De financiéle gevolgen zien er als volgt uit:




RIDDERKERK

Uitvoering BAR-organisatie Basis: 2016| 1e jaar:2017 |2e jaar: 2018* 3e jaar: 2019| 4e jaar: 2020
Personeelskosten 456.500 461.065 465.676 470.332 407.036
Directe kosten 52.000 52.520 53.045 53.576 54.111
Overige indirecte kosten / opbrengsten -55.200 62.200 -62.200 -62.200 -62.200

Uitbesteden SVHW*

Deelnemersbijdrage SVHW (incl. BTW-teruggaaf van 10%) 400.800 404.808 408.856 412.945
Regiefunctionaris (beleidsmedewerker) Ridderkerk 32.587 32.913 33.242 33.574
Incidentele migratiekosten** 120.000

*yolgens nieuwe tarieven SVHW en aantal objecten Ridderkerk
** opgave SVHW

o De kwaliteit van zowel de dienstverlening als het gegevensbeheer en basisregistraties is op orde
en financieel is er met het uitbesteden van de belastingtaken aan in dit geval het SVHW geen
besparing te realiseren.

De conclusies van het onderzoek geven ons geen aanleiding om verdere acties te ondernemen om de
uitvoering van de belastingtaken van de Gemeente Ridderkerk door een derde partij uit te laten voeren.

Wij vertrouwen erop u voldoende te hebben geinformeerd en beschouwen de toezegging hiermee als te
zijn afgedaan. :

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Rid

de secretaris e burgemeester,
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