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Betreft: klanttevredenheidsonderzoeken sociaal domein

Geachte raadsleden,

Afgelopen zomer hebben de klanttevredenheidsonderzoeken over het sociaal domein weer plaats
gevonden.

Hierbij sturen wij u de uitkomsten van deze onderzoeken

Deze rapporten leveren ons veel informatie op. Wij gaan onder andere met het Maatschappelijk
Burgerplatform en het Minimaplatform in gesprek om te bekijken of de resultaten van de
klanttevredenheidsonderzoeken aanleiding geven tot concrete verbeterpunten.

U vindt de rapporten van de klanttevredenheidsonderzoeken in de bijlagen

In bijlage 1 vindt u de uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek over Jeugd. In bijlage 2 de
uitkomsten over Wmo. En in bijlage 3 de uitkomsten over Wer omen. Elk rapport begint met een
korte samenvatting.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Riddefkerk,
de secretaris de burgemeester,

dhr. HW.J. Klaucke mw. A. Attema

BIJLAGEN
1. Rapport cliéntervaringsonderzoek Jeugd 2017 Ridderkerk
2. Rapport cliéntervaringsonderzoek Wmo 2017 Ridderkerk
3. Rapport klantbelevingsonderzoek Werk & Inkomen 2017 Ridderkerk
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