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Betreft: Wachttijden wijkteams & specialistische
jeugdhulp

Geachte raadsleden,

Hierbij informeren wij u zoals toegezegd over de wachttijden bij het wijkteam en de meest actuele
wachttijden voor specialistische jeugdhulp.

We gebruiken de term wachttijden om zo concreet mogelijk uit te leggen waar het hierom gaat. Zo kan er
sprake zijn van een wachtlijst of bijvoorbeeld een werkvoorraad maar zegt dit feitelijk niets over hoe lang
gewacht wordt. De definitie van wachttijd is als volgt: het aantal dagen dat een jeugdige of gezin op hulp
wacht (rapport van het NJi Wacht maar van mei 2017). Het rapport van het NJi, opgesteld in opdracht
van het ministerie van VWS, geeft ook aan dat wachttijden van alle tijden zijn, maar dat de oorzaken en
achtergronden kunnen verschillen.

De Ridderkerkse wijkteams kennen wachttijden. In uitzonderlijke situaties moeten inwoners 12 weken
wachten totdat de daadwerkelijke ondersteuning start vanuit het wijkteam. De wachttijden van onze
wijkteams staan niet op zichzelf. Wat wij merken is dat de transformatie en daarmee bedoelen wij de
verandering van werkwijze in de gehele keten binnen het sociaal domein nog onvoldoende vorm heeft
gekregen, waardoor op verschillende onderdelen in de keten de doorstroming stokt.

Belangrijkste oorzaken van de wachttijden bij de wijkteams in Ridderkerk zijn de wachttijden voor
specialistische jeugdhulp (zie bijlage). Daarnaast functioneert Veilig Thuis Rotterdam-Rijnmond niet
optimaal waardoor de huiselijk geweld meldingen van de Politie te laat worden overgedragen aan de
wijkteams.

Bij iedere nieuwe aanmelding bij de wijkteams vindt vooraf een screening plaats. Dit betekent dat
inwoners of verwijzers bij aanmelding binnen een week worden gebeld door een wijkteamlid die als taak
heeft de aanmelding verder uit te vragen en te beoordelen. Indien nodig gebeurt dit in samenspraak met
collega’s en partners in het veld. Zo wordt gekeken of de vraag passend is voor het wijkteam en wordt er
gekeken naar urgentie en ernst.

Indien vragen van inwoners niet kunnen wachten, bijvoorbeeld bij dreigende uithuiszetting en
opvoedingsnood, gaat het wijkteam direct aan de slag of zal een crisisinterventieteam/acute dienst
ingeschakeld worden. Wanneer de vraag passend is voor het wijkteam en kan wachten wordt er

Koningsplein 1
Postbus 271
2980 AG Ridderkerk



vastgesteld vanuit welke expertise de begeleiding het beste kan worden opgepakt. Hierover en over de
eventuele wachttijd wordt de inwoner geinformeerd en krijgt de inwoner ook ter bevestiging een
brief thuisgestuurd.

Maatregelen bij wijkteam
Omdat wij lange wachttijden onacceptabel vinden hebben wij een aantal maatregelen genomen:

o Allereerst zetten wij in op de uitvoering van uw motie aangaande de aanwezigheid van de
wijkteams op de scholen. Er heeft inmiddels een personele uitbreiding van de wijkteams
plaatsgevonden om dit mogelijk te maken. Dit betreft een pilot van twee jaar. Wij verwachten dat
dit een positief effect zal hebben op de preventieve aanpak van jeugdproblemen.

¢ In 2017 hebben wij de wijkteams met 2 mensen (ieder 32 uur per week) aangevuld voor een
periode van juli /m december. Wat wij zien, is dat deze aanvulling niet tot gevolg heeft dat de
wachtlijsten volledig verdwenen zijn. Dit komt mede door opgelopen wachttijden bij
specialistische zorg waardoor overbruggingszorg nodig is vanuit het wijkteam. Vooralsnog
hebben we besloten de wijkteams niet verder uit te breiden. Belangrijk is dat we gaan werken
aan een meer efficiénte uitvoering, en dat heeft tijd nodig.

¢ In februari starten wij met een centraal team dat alle inkomende casussen screent. De
veronderstelling is dat een meer formele en zakelijke analyse van de instroom aan de voorkant
voorkomt dat er veel tijd verloren gaat aan interventies die achteraf onnodig bleken te zijn. Op dit
moment is het resultaat van deze aanpak nog niet kwantificeerbaar.

o Als vierde is er natuurlijk de nieuwe wijze van inkoop, die we per 1 januari jl. hebben ingevoerd.
Door resultaatgericht in te kopen op basis van arrangementen, waarbij de zorgaanbieders meer
ruimte krijgen om de goede dingen te doen, verwachten we dat de transformatie verder vorm
krijgt. Hiermee willen we voorkomen dat er te lang wordt vastgehouden aan behandelmethodes
die nou eenmaal ingekocht waren, maar inzetten op meer maatwerk voor de inwoner. Deze
vernieuwde inkoop is een zeer grote wijziging geweest. De implementatie en het daadwerkelijk
genereren van resultaten van een dergelijke koerswijziging hebben tijd nodig.

e Vanaf 1 januari 2018 hebben we de taken van de teamleden herijkt en werken we met
casusregisseurs en gedragsdeskundigen. Dit schept meer duidelijkheid over ieders rol binnen het
team. De gedragsdeskundigen zullen ingezet worden als inhoudelijke begeleiders van de
casusregisseurs. Zij ondersteunen de professionals, indien nodig, in het primair proces. Dat kan
gaan over het komen tot een goede analyse, het schrijven van een helder ondersteuningsplan, of
het besluit of hulp door het wijkteam wordt uitgevoerd of dat hulp wordt ingekocht.

Wachttijden regionale specialistische jeugdhulp
Wij sturen u hierbij ook de meest actuele stand van zaken wat betreft de wachttijden voor specialistische
jeugdhulp, u bent hier reeds eerder over geinformeerd.

De wachttijden voor specialistische jeugdhulp hebben invioed op de doorstroom vanuit het wijkteam.
Zolang de specialist nog niet kan starten zullen wij vanuit het wijkteam de overbruggingshulp, vaak
samen met het netwerk, op ons nhemen omdat we niemand tussen wal en schip willen laten vallen.

Per 1 januari 2018 zijn in de contracten met zorgaanbieders afspraken opgenomen over wachttijden. De
afspraak is dat de zorgaanbieder binnen 10 dagen na toewijzing van het arrangement door de gemeente,
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de hulp start. Zorgaanbieders hebben daarnaast de eerste drie maanden van 2018 de tijd gekregen om
de wachtlijst van 2017 in behandeling te nemen.

Inwoners moeten soms wachten op passende hulp. Dit gebeurt niet dan nadat er een eerste gesprek
heeft plaatsgevonden waarin een inschatting gemaakt wordt over de urgentie en de ernst. Ouders en
jeugdigen worden hierover per brief geinformeerd. Indien niet gewacht kan worden dan wordt direct actie
ondernomen.

De wachttijden voor specialistische jeugdhulp hebben invioed op de doorstroom in het wijkteam.
Door de gemeente zijn maatregelen genomen om zowel de wachttijden voor het wijkteam als voor de
specialistische jeugdhulp te verkorten.

Wij blijven de ontwikkelingen van de wachttijden nauwgezet volgen, net als het effect van de inzet van de
extra maatregelen voor het wijkteam en de specialistische jeugdhulp. Indien nodig zullen wij aanvullende
maatregelen nemen en u hierover informeren.

Wij gaan er van uit u hiermee naar behoren op de hoogte te hebben gesteld.

Hoogachtend,

BIJLAGEN
1. Wachttijden specialistische jeugdhulp Q3 Ridderkerk
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