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Onderwerp: Antwoorden Raadsvragen PvdA ex artikel 40 Reglement van orde /
Schuldhulpverlening

Geachte mevrouw A. Ripmeester,

Op 21 mei jl. stelde de PvdA fractie een aantal vragen over schuldhulpverlening. In deze brief
_wordt een antwoord gegeven op de vragen die hierover zijn gesteld. Door de vakantieperiode is er
vertraging opgetreden in o0.a. het antwoord krijgen op de uitgezette vragen. Hierdoor is het niet
gelukt om de vragen van de PvdA fractie binnen de gestelde termijn te beantwoorden.

Vraag 1.1 Hoeveel huishoudens in Ridderkerk moeten rondkomen met minder dan € 1.400,- netto
per maand? |Is er een stijging/daling t.o.v. 6 maanden geleden?

Naar aanleiding van de eerste vraag kunnen wij aangeven dat het niet mogelijk is om het aantal
huishoudens aan te geven, dat rond moet komen van een inkomen van minder dan € 1.400,- per
maand. Wel is het mogelijk om het aantal huishoudens aan te geven tot 105% en 120% van het
wettelijk sociaal minimum. '
Uit onderzoek is gebleken dat er in 2011 1.174 huishoudens waren met een.inkomen fot 105% van
het wettelijk sociaal minimum en 2.342 inkomens met een inkomen van 120% van het wettelijk
sociaal minimum.

Het wettelijk sociaal minimum is afhankelijk van de gezinssituatie. Een voorbeeld:

Op 1-1-2011 had een alleenstaande recht op de norm alleenstaande (€ 656,93) + 20% toeslag (€
262,77) = € 919,70. Hierbij is 105% van € 919,70 = € 965,69, en 120% van € 919,70 = € 1.103,64.
Zie bijlage 1 voor overige berekeningen per gezinsituatie.

~ Het aantal inkomens tot 105% en tot 120% van het wettelijk sociaal minimum is gestegen ten

opzichte van het armoedeonderzoek uit 2008. Er waren toen 989 huishoudens met een inkomen
van 105% en 2.059 met een inkomen van 120% van het wettelijk sociaal minimum. Percentueel is
de groei van het aantal huishoudens met een laag inkomen minder groot, omdat het aantal
huishoudens tussen 2008 en 2011 is gegroeid.

Vraag 1.2 Kunt u in procenten het aandeel aangeven van huishoudens: in de bijstand, jongeren,
65plussers en werkende armen? Is deze verdeling veranderd afgelopen jaar?

Het is ook niet mogelijk om voor alle groepen aan te geven, welk aandeel zij hebben in de
huishoudens met een laag inkomen. Voor jongeren is dit niet bekend. De meeste
minimahuishoudens hebben een WWB-uitkering of ontvangen AOW. Ongeveer 30% van deze
groep heeft een inkomen uit arbeid. De helft van groep huishoudens met een inkomen tot 120%
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van het wettelijk sociaal minimum wordt gevormd door ouderen met een AOW en een Klein
pensioen.

Vraag 1.3 Heeft er inmiddels een armoedemeting plaatsgevonden, zo ja, wanneer kan de
gemeenteraad de resultaten tegemoet zien, zo neen, wanneer wordt deze dan gehouden?

De cijfers over armoede zijn afkomstig uit het Ridderkerkse Armoedeonderzoek, dat nagenoeg is
afgerond. Enkele cijfers over armoede zijn in concept naar de gemeente gestuurd. Het definitieve
armoederapport, waarbij armoede vanuit diverse perspectieven wordt bekeken, kan in oktober door
de raad verwacht worden.

De vragen over schuldhulpverlening kunnen als volgt beantwoord worden:

Vraag 2.1 Hoeveel schuldhulptrajecten lopen er op dit moment in Ridderkerk? Stijgende of dalende
linen in het algemeen en per groep?

Op dit moment lopen er 213 schuldhulpverleningstrajecten in Ridderkerk. Van de nieuwe
aanmeldingen heeft 58% een uitkering en 42% een inkomen uit arbeid. 26% van de groep met een
uitkering heeft een WWB-uitkering. 92% van de nieuwe aanmeldingen heeft minder dan een
modaal inkomen. 6% is jonger dag 25 jaar, 24% is in de leeftijd van 25 tot 34 jaar, 24% tussen de
35en 34 jaar, 27% tussen de 45 en 54 jaar, 15% tussen de 55 en 64 jaar en 4% is 65 jaar of
ouder. Over het algemeen kan gezegd worden dat er in totaal meer schuldhulptrajecten lopen dan
vorig jaar.

Vraag 2.2 Hoe verloopt de overstap van schuldhulp-dienstverlener?

De overdracht van Daniels & Dekkers (contractant schuldhulpveriening tot 1 april jl.) naar
Plangroep is goed verlopen. Plangroep heeft alle lopende trajecten van Daniels & Dekkers
overgenomen. De samenwerking tussen de medewerkers van beide organisaties is tijdens de
overdracht goed verlopen.

Vraag 2.3 Hoeveel trajecten zijn er aangevraagd c.q. aangemeld? In hoeveel gevallen was daarbij
sprake van ‘bedreigende’ schulden?

Er hebben in de periode van 1 april tot en met 17 juni 2012 66 mensen een traject voor
schuldhulpverlening aangevraagd. Er was daarbij in €én geval sprake van een crisissituatie
(dreigende huisuitzetting, energie afsluiting, etc.).

Vraag 2.4 Hoeveel dagen zitten er tussen het eerste contact met de verzoeker en de dag dat de
aanvraag daadwerkelijk in behandeling wordt genomen? Is deze termijn te verkorten?

In het bestek schuldhulpverlening zijn we uitgegaan van de wettelijke termijnen. Dit bestek maakt
ook onderdeel uit van het contract met Plangroep. De periode die maximaal mag zitten tussen een
aanmeldgesprek en een intakegesprek is maximaal 3 weken. In werkelijkheid zitten er gemiddeld
twee weken tussen het aanmeldgesprek en het intakegesprek. Gaat het om een crisissituatie
(zoals een komende huisuitzetting, afsluiting van elektra, water en gas, of een inboedelverkoop),
dan wordt de aanvraag binnen 24 uur al opgepakt en wordt er gelijk contact gezocht met de
schuldeisers, om verder problemen (zoals een daadwerkelijke uitzetting) te voorkomen.

Vraag 2.5 Wat is de gemiddelde tijdsduur waarin een besluit tot schuldhulpverlening wordt

genomen?
Na het intakegesprek wordt er een Plan van aanpak (hoe gaat het schuldhulpverleningstraject eruit

zien, welke hulp is nodig) opgesteld. Dit Plan van Aanpak wordt besproken met de klant en
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voorgelegd aan de Regisseur Schuldhulpverlening van de gemeente. De Regisseur
Schuldhulpverlening moet akkoord gaan met het Plan van Aanpak. Als de Regisseur
Schuldhulpverlening hiermee akkoord is gegaan, en de situatie van de klant is stabiel, (er is geen
budgetbeheer nodig) dan kan er direct worden gestart met het vervoigtraject. Dit kan bijvoorbeeld
een minnelijke regeling zijn, die 120 dagen duurt. Wanneer de situatie van de klant niet stabiel is
(bijvoorbeeld het inkomen is niet op orde), dan wordt het vervolgtraject voorafgegaan door een
stabilisatiefase van ongeveer vier maanden. Tijdens deze fase wordt direct budgetbeheer
opgestart.

Vraag 2.6 Wat was de gemiddelde wachttiid voor schuldhulpverlening rond 1 januari 2012 en wat is
deze nu? Trend?

Er is op dit moment geen wachtlijst voor schuldhulpverlening. ledereen kan zich hiervoor op dit
moment aanmelden. De klant wordt binnen twee werkdagen telefonisch (of indien dit niet mogelijk
is schriftelijk) uitgenodigd voor een aanmeldgesprek. Dit aanmeldgesprek vindt binnen een week
plaats. Tijdens dit gesprek wordt direct een afspraak gemaakt voor een intakegesprek. Ook in
januari was er geen wachttijd en werd de klant binnen enkele dagen uitgenodigd voor een gesprek.

De vragen over voorzieningen voor minima en lage inkomens, preventie van schulden en het
leveren van maatwerk kunnen als volgt beantwoord worden.

Vraag 3.1 Hoe en hoe vaak informeert u de mensen in de bijstand en de lage inkomens die niet in
de bijstand zitten over aanvullende voorzieningen?

In januari 2012 is aan alle klanten die in de bijstand zitten een brief gestuurd om hen te informeren
over de wetswijzigingen WWB en het gewijzigde beleid van de gemeente. Klanten die iets van de
beleidswijzigingen zouden merken zijn individueel geadviseerd over maatregelen die hen zouden
ondersteunen, bijvoorbeeld het overstappen naar de collectieve zorgverzekering. Het beleid van de
gemeente over aanvullende voorzieningen is te vinden op de site “Recht op” van Schulinck. De site
zal worden geintroduceerd bij bijstandsklanten via een persoonlijke brief en via een advertentie in
De Combinatie. Er worden ook folders ontwikkeld voor mensen die niet over een computer
beschikken. Deze zullen verspreid worden en ook in het gemeentehuis neer worden gelegd.

Vraag 3.2 Welke stimulerende acties voor gebruik van aanvullende bijstand in het kader van
preventiebeleid heeft u genomen c¢.g. gaat u nemen?

Kinderen van minima zullen in de gelegenheid worden gesteld om in de zomer gratis Jeugdland e
kunnen bezoeken. Alle klanten {met kinderen in deze leeftijd) krijgen de polsbandjes hiervoor
opgestuurd. De overige minima hopen.wij via de lokale media te bereiken.

Vraag 3.3 De groep minima tussen 110-130% zijn met ingang van de aanscherping kwetsbaarder
geworden voor schulden. Welke acties heeft u genomen voor die groep?

Eind 2011 zijn diverse Vrouw & Geldcafé’s georganiseerd. Een van deze bijeenkomsten stond
speciaal in het teken van minima.

Vraag 4.1 Welke acties heeft het college ingezet of zal het inzetten (preventie van schulden voor
jongeren)?

Vorig jaar is in de Week van het Geld een voorlichtingsbijeenkomst/quiz georganiseerd voor de
kinderen van de hoogste groepen van het basisonderwijs. Ook het jeugd- en jongerenwerk wordt
bij dit onderwerp betrokken. Eind 2012 zal er een activiteit georganiseerd worden in samenwerking
met het jongerenwerk in de Week van het Geld.
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Vragen 5.1 Hoe vaak is in de afgelopen 6 ¢.q. 12 maanden maatwerk geleverd? en 5.2 Hoe vaak is
bij de gemeente in die periode een beroep gedaan op maatwerk?

Er is in de afgelopen periode zeker maatwerk geleverd. Dit is niet systematisch bijgehouden, maar
het wordt wel gerapporteerd in de klantendossiers. Klanten komen in eerste instantie voor een
probleem naar de gemeente, maar bij het intakegesprek wordt er gelijk gekeken of er meer nodig is
of juist iets anders waarmee de klant meer geholpen is, dan datgene waar hij om vraagt. Er wordt
tijidens de gesprekken bijvoorbeeld ook gekeken of er hulp op maatschappelijk gebied nodig is,
schuldhulpverlening of bijzondere bijstand, ook worden er voorschotten verstrekt als dit nodig is.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

o
~

Hoogachtend, o~
Het college.va Weester en wethouders van Ridderkerk,
N de burgemeester, !o.@(-
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Dhr. HW.J Klaucke’ M/y//x%;; LG.
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Bijlage 1: WWB - Normen

Onderstaande normen gelden per 1 januari 2011.

Normen 27 tot 65 jaar (artikel 21 WWB)

a. alleenstaande
b. alleenstaande ouder
c. gehuwden

Normen 65 jaar of ouder (artikel 22 WWB)

a. alleenstaande

b. alleenstaande ouder

c. gehuwden, beiden 65 jaar of ouder
d. gehuwden, één 65+, ander 21 tot 65

Normen in inrichting (artikel 23 lid 1 WWB)

a. alleenstaande of alleenstaande ouder
b. gehuwden

Normen in inrichting inclusief verhoging
(artikel 23 lid 1 WWB inclusief verhoging van
artikel 23 lid 2 WWB)

a. alleenstaande of alleenstaande ouder
b. gehuwden

Percentages toeslagen en verlagingen

2%

5%

6%

10%

14%

15%

17%

18% .

20% (maximale toeslag artikel 25 lid 2 WWB)
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exclusief vt

€624,08
€873,72
€1.248,16

exclusief vt

€ 957,89

€ 1.205,28
€1.318,75
€1.318,75

exclusief vt

€277,94
€432,31

exclusief vt

€ 320,69*
€511,16*

exclusief vi

€24,96
€62,41
€74,89
€124,82
€174,74
€ 187,22
€212,19
€ 224,67
€ 249,63

Datum
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vt (5,0%)

€32,85
€45,99
€ 65,69

vt (5,0%)

€ 50,42
€63,44
€ 69,41
€ 69,41

vt (5,0%)

€ 14,63
€2275

vt (5,0%)

€ 16,88
€ 26,90*

vt (5,0%)

€1,31
€3,28
€3,94
€6,57
€9,20
€9,85
€11,17
€11,82
€13,14

inclusief vt

€ 656,93
€919,70
€1.313,85

inclusief vt

€ 1.008,30
€1.268,72
€1.388,16
€ 1.388,16

inclusief vt

€292,57
€ 455,06

inclusief vt

€ 337,57
€ 538,06*

inclusief vt

€26,28
€ 65,69
€78,83
€ 131,39
€183,94
€ 197,08
€223,35
€236,49
€ 262,77
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WWB - Normen

Onderstaande normen gelden per 1 juli 2011.

Normen 27 fot 65 jaar (artikel 21 WWB)

a. alleenstaande

b. alleenstaande ouder

c. gehuwden

Normen 65 jaar of ouder (artikel 22 WWB)
a. alleenstaande

b. alleenstaande ouder

c. gehuwden, beiden 65 jaar of ouder

d. gehuwden, één 65+, ander 21 tot 65
Normen in inrichting (artikel 23 lid 1 WWB)
a. alleenstaande of alleenstaande ouder
b. gehuwden

Normen in inrichting inclusief verhoging
(artikel 23 lid 1 WW inclusief verhoging van
artikel 23 lid 2 WWB)

a. alleenstaande of alleenstaande ouder
b. gehuwden

Percentages toeslagen en verlagingen
2%

5%

6%

10%

14%

15%

17%

18%

20% (maximale toeslag artikel 25 lid 2 WWB)

exclusief vt
€626,93
€877,71
€ 1.253,86
exclusief vt
€ 962,90
€1.211,75
€ 1.325,37
€1.325,37
exclusief vt
€ 279,22
€ 434,29

exclusief vt

- £321,97*

€ 513,14*
exclusief vt
€ 25,08

€ 62,69
€75,23

€ 125,39
€175,54
€ 188,08
€213,16
€ 225,69
€ 250,77

vt (5,0%)
€ 33,00
€ 46,20
€65,99
vt (5,0%)
€ 50,68
€63,78
€69,76
€69,76
vt (5,0%)
€14,70
€22,86

vt (5,0%)

€ 16,95*
€27,01*
vt (5,0%)

€1,32

€3,30
€ 3,96
€6,60
€924
€9,90
€11,22
€11,88
€ 13,20

inclusief vt
€659,93
€923,90
€ 1.319,85
inclusief vt
€1.013,58
€1.275,53
€ 1.395,13
€1.395,13
inclusief vt
€ 293,92
€457,15

inclusief vt

€ 338,92%
€ 540,15*
inclusief vt
€26,40
€65,99
€79,19
€131,99
€184,78
€197,98
€224,37
€ 237,57
€ 263,97



