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door tussenkomst van de raadsvoorzitter

Onderwerp: Raadsvragen ex artikel 40 Reglement van orde / Meldingen over buitenruimte

Ridderkerk, 12 juni 2012.

Geacht College van Burgemeester en Wethouders,

Wat is er mooier dan dat een gemeentehuis 7 dagen per week en 24 uur per dag geopend is voor de
burger?

Die kans is momenteel aanwezig en daar willen wij u graag op attenderen.
De website www.buitenbeter.nl houdt zich bezig met de meldingen van
zaken die zich afspelen bij gemeenten in de buitenruimtes.

Een verloren vuilniszak, een losse stoeptegel, graffity, zwerfvuil e.d.

Het kan allemaal ter plaatse worden gemeld.

Op de smartphone kan een app worden gedownload, waarmee burgers
op het moment dat zij iets signaleren, dit direkt kunnen melden met de
telefoon via de app bij www.buitenbeter.nl eventueel met foto.

De gemeentelijke organisatie wordt zo minder belast. Telefoniste, doorverbinden en ambtenaren die
de telefoon moeten beantwoorden. De gemeente kan zo snel op een probleem inspelen, zonder veel
gedoe.

Een win-win situatie voor de burger en de gemeente.

Heel veel gemeenten zijn op deze website aangesloten. De 100000 app is
al gedownload. Als gemeente Ridderkerk zouden wij zeker aan deze site
moeten deelnemen.

Wij zouden het op prijs stellen als u dit idee serieus in de organistie gaat bespreken en doorvoeren.
Graag worden wij op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen. Een snelle instap lijkt ons gewenst.

Met vriendelijke groet,

LEEFBAAR RIDDERKERK

Elly Mans-Los




