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Betreft: Antwoorden Raadsvragen PvdA ex artikel 40 Regelement van orde / positie
huishoudelijke hulpen en behoud kwaliteit zorg.

Geachte Raadsleden,

Op 19 juli 2013 jl. stelde'de PvdA fractie een aantal vragen over de positie huishoudelijke
hulpen en behoud kwaliteit zorg. In deze brief wordt antwoord gegeven op de vragen die
hierover zijn gesteld. Door de vakantieperiode is er vertraging opgetreden in de
beantwoording. Hierdoor is het niet gelukt om de vragen van de PvdA fractie binnen de
gestelde termijn te beantwoorden.

Hierbij de antwoorden op de gestelde vragen.

1. Door welke Thuiszorgorganisaties wordt in Ridderkerk thuiszorg verleend?

De gemeente heeft met de onderstaande organisaties een contract afgesloten voor
het leveren van Huishoudelijke Hulp in de vorm van zorg in natura.

o Adfje

e Agathos

e Curadomi

e Inis

e Riederborgh
e RST

e TSN

o T-zorg

2. Welke marktaandelen hebben de betreffende organisaties?
De verdeling van de cliénten met Huishoudelijke Hulp in de vorm van zorg in natura

in Ridderkerk is:
e Aafje 70%
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¢ Riederborgh 25%
¢ Overige aanbieders 5%

3. Zijn de PGB houders bekend? En of zij hun thuiszorg ook bij een van de
gecontracteerde partijen inkopen?

Het aantal en de namen van de pgb houders zijn bekend. De gemeente registreert
niet bij welke aanbieder de cliént zorg inkoopt. De ervaring leert dat een deel van de
cliénten die al voor 2007 Huishoudelijke Hulp had, de hulp nu met een PGB bij de
oude aanbieder inkoopt. De gemeente heeft hier geen contract mee. Daarnaast
koopt een enkeling met een pgb hulp in bij een thuiszorgaanbieder, maar dat zal
meestal een zorgaanbieder zijn waar de gemeente geen contract mee heett.

4. Tot wanneer lopen de contracten met de thuiszorgorganisaties?
De contracten met de thuiszorgorganisaties lopen tot 1 januari 2014.
5. Wanneer zal aanbesteding in BAR verband plaatsvinden?
De aanbesteding vindt plaats in het najaar van 2013.

6. Welke vormen van aanbesteding kunnen worden gehanteerd? In Rotterdam
wordt bijvoorbeeld gebiedsgericht aanbesteed.

De Huishoudelijke hulp kan op diverse manieren worden aanbesteed.
Huishoudelijke hulp is een 2B-dienst. Dit betekent dat de BAR-gemeenten zelf
mogen bepalen welke procedure wordt gevolgd, rekening houdend met de
grondbeginselen van aanbesteding (transparantie, objectiviteit en non-discriminatie)
Het college kan kiezen voor:

1. Europese aanbesteding: alle aanbieders in Europa kunnen op basis van een

bestek een offerte indienen. Het Zeeuws model is één van methodes binnen
deze vorm.

2. Meervoudige of enkelvoudige onderhandse aanbesteding: de gemeenten nodigt
één of meerdere aanbieders uit op basis van een bestek een offerte aan te
bieden.

3. Vormen van aanbesteden waarbij de kern ligt in onderhandeling over wensen en
eisen van de gemeenten en inzichten en mogelijkheden van aanbieders van
diensten. Afhankelijk van de vorm worden één of meerdere contracten
afgesloten. Bestuurlijk contracteren is één methode. In Rotterdam
(deelgemeente centrum) is gekozen voor “Prestatie-inkoop”.

Het gebiedsgericht aanbesteden is geen aanbestedingsvorm, maar de consequentie
van het welzijns- en zorg beleid van de gemeente Rotterdam. Dit heeft geleid tot een
gecombineerde aanbesteding van Huishoudelijke Hulp en Welzijnswerk in
Rotterdam-Centrum.
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Het college besluit in september 2013 welke vorm van aanbesteding wordt
toegepast.

Moet er extra worden ingezet op behoud van kwaliteit tav van schoon huis
maar ook van bijv signaleringsfunctie?

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) regelt wat tot de compensatieplicht
van de gemeenten behoort. Dit betekent dat er op dit moment niet extra hoeft te
worden ingezet op behoud van kwaliteit tav een schoon huis of signaleringsfunctie.

Thuiszorgorganisaties zijn als gevolg van de wet Kant (aangenomen nav de
'verontwaardiging over de positie van alphahulpen) verplicht om al hun
medewerkers volgens CAO uit te betalen. Verwachten de gemeenten een
uurtarief aan te bieden rekening houdend met de CAO bepalingen?

De gemeente Ridderkerk houdt zich aan de eisen die de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo) hieraan stelt.

Verwacht het college dat een laag tarief en/of vermindering van het aantal
thuishulpuren zal leiden tot ontslagen? Zo ja hoeveel?

De zorgaanbieders bepalen zelf, op basis van hun eigen bedrijfsvoering, of en
wanneer personeel wordt ontslagen. Mogelijk dat het geboden uurtarief en de
omvang van de opdracht hierbij een rol speelt. Landelijke ontwikkelingen spelen ook
een grote rol. Als zorgaanbieders overgaan tot ontslag kan het zijn dat zij voordien in
overleg treden met het college om te bemiddelen. Hierbij kan de zorgaanbieder
aangeven voor hoeveel personeelsleden ontslag wordt aangevraagd. Deze
gegevens zijn vertrouwelijk.

10. Verwacht het college dat ontslagen thuishulpen als ZZP-ers gaan werken? Zo

ja welke bijdrage kan het college leveren om geen nieuwe generatie
‘alphahulpen’ te laten ontstaan?

Het is noodzakelijk om welzijn, gezondheidszorg en langdurige zorg te hervormen
om deze financieel duurzaam aan te kunnen blijven bieden. De maatregelen die het
Rijk wil nemen m.b.t. huishoudelijke hulp zullen hoe dan ook ingrijpende
consequenties hebben voor de thuiszorg. Wij moeten met een forse
bezuinigingstaakstelling (naar verwachting 1,7 miljoen) goede en betaalbare
ondersteuning blijven bieden voor hen die het het hardst nodig hebben en/of daar
(financieel) niet zelf in kunnen voorzien. Inwoners met een Wmo indicatie zullen
ondersteuning blijven ontvangen van een hulp die daar fatsoenlijk voor wordt
beloond en waarbij de wettelijke verplichtingen en sociale zekerheid zijn geregeld.
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11. Kunt u onderstaande tabel invullen?
Vraag 2011 2012 2013
a) Wat waslis het totale budget per jaar? Rekening Rekening Begroting
Huishoudelijke verzorging PGB €1.270.480 € 993.927 | € 990.500
Huishoudelijke verzorging Natura €4.256.764 €4.456.175 | € 4.300.500
b) Hoeveel thuiszorgmedewerkers werken in Deze informatie hebben de BAR- gemeenten
Ridderkerk? niet.
c) Enin de BARgemeenten?
d) Hoeveel Clienten waren/zijn er in Ridderkerk? 1665 1652 1602
2782 2792 2733
e) Enin de BAR-gemeenten?
f) Watis het gemiddelde aantal uren p w dat een 3,88 uur 3,74% uur 3,7* uur
client ontving c.q. ontvangt? HH1 2,76
HH2 3,45
g) Welk percentage van de cliénten 5,1% 7,08% 8,93%
ontvangt/ontving 2 uur hulp per week of minder?
60,76% 63,62% 66,07%
h) Welk percentage van de clienten
ontvangt/ontving 5 uur per week of minder?

NB Registratie vindt niet plaats op basis van
de verdeling tot 2 uur respectievelijk 5 uur.
De percentages zijn dus slechts een
indicatie.

Hoeveel cliénten ontvangen of ontvingen tijdelijk
(minder dan 16 weken per jaar) hulp ?

Dit wordt niet bijgehouden.

*=De gemiddelde indicatieomvang ligt hoger dan de daadwerkelijk geleverde uren
huishoudelijke hulp. De uren bij HH1 & HH2 zijn daarom lager. NB De verhouding
HH1 en HH2 lag in 2012 op respectievelijk 84% en 16%.

Wij verwachten u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
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Hoogachtend,
Het collegeyvan burge en wethouglers van Ridderkerk

/,II& d¢ burgemeestdr,

w. A. Attema







