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Betreft: Beantwoording vragen (ex. Art. 40 RvO) over de Wmo indicaties via bar-dichtbij

Geachte heer Romeijn,

Op 22 september 2014 heeft u vragen gesteld aan het college van burgemeester en wethouders naar
aanleiding van het voorstel huishoudelijke hulp 2015 en verder. De vragen hebben betrekking op de
behandeling van het voorstel in de raad van 19 september jl. Door de vele drukke werkzaamheden rond
de 3 Decentralisaties is het niet mogelijk geweest u binnen de voorgeschreven 30 dagen daarop te
antwoorden. U bent hiervan persoonlijk op de hoogte gebracht. Middels deze brief beantwoorden wij uw

vragen.
1 Wie indiceert nu opnieuw, en waarom is die keuze gemaakt?

De huidige werkwijze is dat de gemeente de indicatie stelt. Dit geldt zowel voor nieuwe indicaties als voor

herindicaties. Dit blijft vooralsnog ook zo.
Wij hebben tijdens de afgelopen herindicatie-operatie Factum ingehuurd. Er was binnen de gemeente
onvoldoende capaciteit in huis om in een relatief kort tijdsbestek ruim 1.400 klanten te herindiceren.

2 Indien dit bar-dichtbij zou zijn, wat is dan de reden dat de raad niet eerder betrokken c.q.
geinformeerd is geweest over het besluit om de Wmo (her)indicaties uit te besteden
aan bar-dichtbij

Niet van toepassing
3 De kosten voor het uitvoeren van de indicaties en de bemiddeling door bar-dichtbij
bedragen € 1,00 per inwoner per jaar. Voor de gemeente Ridderkerk betekent dit €

45.000,- per jaar. In de raadsvergadering gaf de wethouder aan “dat dit een keuze is
geweest”. Kunt u aangeven waarop deze keuze is gebaseerd ?

Die keuze is eind 2013 door de raad gemaakt bij het vaststellen van het voorstel huishoudelijke hulp 2014
en verder. De kosten bedragen inderdaad 1 euro per inwoner per jaar.
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4 Komen de kosten van € 45.000,- per jaar voor het uitvoeren van de (her)indicaties en de
bemiddeling door bar-dichtbij ten laste van het Wmo budget?

Bar-dichtbij wordt ingezet voor de dienstverlening en niet voor (her)indicaties. De kosten komen ten laste
van het Wmo budget. Wij behalen met de inzet van bar-dichtbij efficiency winst voor het ambtelijke
apparaat: betalingsverkeer, verantwoording inzet en meting klanttevredenheid lopen nu via één kanaal.
Ook wordt op deze wijze voorkomen dat de aanbieder zijn ‘eigen vlees’ keurt.

5 Is er een overeenkomst aangegaan met bar-dichtbij? Zo ja, wat is de duur van deze
overeenkomst en onder welke voorwaarden. Gelden deze voorwaarden ook voor
Barendrecht en Albrandswaard?

Er is een overeenkomst aangegaan met Lekker Leven BV om de dienstverlening onder de naam bar-
dichtbij voor onze gemeente uit te voeren. In 2014 zijn we deze overeenkomst aangegaan voor één jaar.
Met de vaststelling van het voorstel huishoudelijke hulp 2015 en verder, is ervoor gekozen de
overeenkomst te verlengen.

De voorwaarden maken onderdeel uit van de overeenkomst. De voorwaarden zijn voor Ridderkerk,
Albrandswaard en Barendrecht gelijk. De voorwaarden van de overeenkomst zijn u eind 2013
toegezonden via de griffie.

6 Welke rechtspersoon is bar-dichtbij?

Bar-dichtbij heeft geen rechts-identiteit en is dus geen rechtspersoon. Bar-dichtbij is een handelsnaam.
Deze handelsnaam is van ons. De dienstverlening onder deze handelsnaam wordt uitgevoerd door
Lekker Leven BV. Bar-dichtbij is ook geen werkgever (geen hulpen in dienst) en geen aanbieder.
Bar-dichtbij levert in opdracht van de gemeente, op basis van een overeenkomst die door de gemeente is
opgesteld, ondersteunende diensten. Tevens draagt bar-dichtbij er zorg voor dat de geindiceerde
ondersteuning juist en tijdig geleverd wordt door de aanbieders van huishoudelijke hulp. Lekker Leven BV
heeft de kennis en techniek geleverd om onder onze naam: bar-dichtbij, de gemeente te helpen in de
opgave om geindiceerde en niet geindiceerde ondersteuning bij elkaar te brengen voor onze inwoners.
Dit sluit aan op de Rijksdoelstellingen die worden nagestreefd in het kader van het betaalbaar houden
van de langdurige zorg en het zo lang mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven wonen.

7 Welke personen vormen de directie, en het bestuur van bar-dichtbij?

Bar-dichtbij heeft geen rechts-identiteit. De directie van Lekker Leven BV wordt gevormd door J.W.
Burcksen-Olthof en A.J. Oortgiesen.
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8 Bent u ervan op de hoogte dat bar dichtbij, onderdeel is van “Lekker Leven” welke
gelieerd is aan een ziektekosten verzekeraar en derhalve niet onafhankelijk is?

Lekker Leven BV heeft aandeelhouders. Daar vallen ook enkele zorgverzekeraars onder. Geen van allen
heeft een meerderheidsbelang. Onafhankelijkheid wordt geborgd aangezien het bij de wet verboden is
dat persoonsgegevens uitgewisseld worden.

Wij hebben onder eigen voorwaarden, naam en vlag een overeenkomst opgesteld.

De geldende wetgeving en hierbij behorende richtlijnen worden gevolgd. Ook in dit kader mogen geen
data worden verstrekt aan derden. Er is dus geen relatie met of richting een zorgverzekeraar. Hiermee is

de onafhankelijkheid geborgd.

Wij vertrouwen erop u hiermee naar behoren te hebben ingelicht en bedanken u voor uw inbreng.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Ridderk}ggl;_\

de secretari

gﬁfgurgemee ter,

dhr. HW.J. Klaucke







