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Onderwerp: Beantwoording schriftelijke vragen SGP (Art. 40 RvO) inzake schuldhulpverlening

Geachte heer van Eijsden ,

Naar aanleiding van uw vragen inzake de drempel die personen, die in aanmerking komen voor een
schuldhulpverleningstraject, ondervinden bij hun hulpaanvraag bij gemeentelijke instanties, willen wij u
graag als volgt informeren:

Alvorens op uw vragen in te gaan willen wij u graag wijzen op de doelen en prestatieafspraken die in
2014 door uw raad zijn vastgesteld, in bijlage 1. Deze worden door onze gemeente strikt nageleefd.

1. Komt het door de diverse instanties c.q. door de media geschetste beeld, dat bij een aantal
gemeenten een te lange periode verstrijkt (“wachttijd’’) voordat verzoeken om schuldhulp in
behandeling worden genomen, ook in Ridderkerk voor?

In de gemeente Ridderkerk zijn er geen wachtlijsten voor schuldhulpverlening. ledereen die zich
aanmeldt of aangemeld wordt door derden, krijgt binnen maximaal twee weken een afspraak voor
een eerste screeningsgesprek met de klantmanager schuldhulpverlening.

2. Voldoet de Gemeente Ridderkerk volledig en in alle gevallen aan de in de eerste twee leden van
voornoemd art. 4 vermelde termijnen?

Ja, de gemeente Ridderkerk voldoet aan de termijnen zoals gesteld in art. 4, lid 1 en 2.
3. Zo nee, wat is daarvan de reden?

4. Voldoet de Gemeente Ridderkerk in alle gevallen aan het in lid 3 van art. 4 genoemde vereiste?
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De medewerker schuldhulpverlening heeft binnen 10 werkdagen na aanmelding een gesprek.
Toelating tot schuldhulpverlening wordt beoordeeld. Afspraak voor intake bij PLANgroep wordt
ingepland. Dit traject wordt de aanvrager vooraf meegedeeld.

5. Hoe lang is het gemiddelde tijdsverloop in Ridderkerk tussen de aanvraag en het eerste
gesprek in “normale” gevallen?

Het gemiddelde tijdsverloop tussen de aanmelding en het eerste gesprek is in normale gevallen
gemiddeld vijf werkdagen.

6. Hoe lang is het gemiddelde tijdsverloop in Ridderkerk tussen de aanvraag in geval van een
bedreigende situatie en het eerste gesprek?

Indien een aanvraag met een bedreigende situatie zich aandient is het tijdsverloop tussen de
aanvraag en het eerste gesprek nooit langer dan twee werkdagen.

7. Herkent het college zich in het in de diverse publicaties geschetste beeld dat de
schuldhulpverlening niet altijd adequaat wordt aangepakt?

Schuldhulpverlening in de gemeente Ridderkerk wordt adequaat en volgens de daarvoor
bestaande richtlijnen opgepakt. Na de evaluatie vorig jaar zijn er juist veel punten opgepakt en
verbeterd. Bij ons zijn geen klachten bekend.

8. Wordt er door schuldenaren en schuldhulpverleners in Ridderkerk geklaagd over de
doorlooptijden? Zijn daarover cijfers bekend? Zo ja hoe luiden die?

Er zijn geen klachten bekend met betrekking tot Schuldhulpverlening binnen de gemeente
Ridderkerk. Men moet zich wel realiseren dat het traject om een schuldsanering tot stand te
brengen soms wel een jaar kan duren.

9. Hanteert de gemeente Ridderkerk opschortings- of uitsluitingsgronden? Zo ja welke? Wat is de
wettelijke legitimatie voor het hanteren van die opschortings- of uitsluitingsgronden?

De gemeente Ridderkerk hanteert opschortings- of uitsluitingsgronden zoals beschreven in
bijlage 2, de Wet gemeentelijke Schuldhulpverlening (WGS).
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schuldhulpveriening

Wij gaan er vanuit u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van

de secretaris,

hr. HW.J. Klaucke

BIJLAGEN: 2

1. Dein de raad vastgestelde nieuwe doelen en prestaties Schuldhulpverlening (2014).
2. De opschortings- of uitsluitingsgronden zoals beschreven in de Wet gemeentelijke

Schuldhulpverlening (WGS




Bijlage 1: De in de raad vastgestelde nieuwe doelen en prestaties (2014)

We investeren in preventie en nazorg
In samenwerking met de sociale wijkteams
en vrijwilligers.

We zetten in op vroegsignalering van
schuldsituaties door samenwerking met
bedrijven die signalen leveren van
betalingsachterstanden (
energie/water/woningen/zorgverzekering)

Klanten die niet in aanmerking komen voor
SHYV krijgen een alternatief advies op maat
binnen 3 maanden wordt gebeld over de
stand van zaken.

Voldoen aan de wettelijke termijnen.

We geven gezihnen met kinderen extra
aandacht.
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Duidelijke informatie en regels.

We zetten in op het verminderen van
verwijtbare uitval tijdens het traject
schuldhulpverlening (als de minnelijke
regeling loopt). Verwijtbare uitval is het
opnieuw schulden maken, de afspraken niet
nakomen. Wit
; ] schnﬁeluke o
1 wordt gewezen op de .

we h "ipvraag D!t wordt

De budgetcursussen worden ingezet d.m.v.
maatwerk en zijn verplicht. Handhaven van
de verplichting is noodzakelijk.
Belemmeringen worden van te voren
bekeken en besproken. Echtparen moeten
samen de cursus volgen.

en van de gemeente

Evaluatie schuldhulpverlening 2014

Wachttijden

Als belangrijk kwaliteitscriterium zien we de eventuele wachttijd tussen het moment dat iemand zich
meldt met een hulpvraag en het moment dat de hulpverlening daadwerkelijk start.

Om geen misverstanden te laten ontstaan en duidelijke verwachtingen naar elkaar te kunnen
formuleren wordt hiervoor het volgende voorgesteld:

- Personen die zich rechtstreeks bij de gemeente of via een van de maatschappelijke partners




melden krijgen binnen 10 werkdagen een aanmeldgesprek met de klantmanager
schuldhulpverlening (KM SHV).
- In geval van een crisissituatie vindt het aanmeldgesprek plaats binnen 2 werkdagen.

- Gezinnen met kinderen krijgen voorrang en worden binnen 5 werkdagen gesproken door de
KM SHV.
- Direct na de intake wordt de klant aangemeld bij PLANgroep.

- PLANgroep nodigt de klant uit voor een startgesprek, binnen 10 dagen na de intake KM,
waarin concrete afspraken worden gemaakt over de start van het schuldhulptraject.

Op die manier realiseren we een wachttijd van maximaal 20 werkdagen tussen de eerste melding en de
start van de hulpverlening. In schema ziet dat er als volgt uit:

Dag*

Wat

Acties

1

Aanmelding hulpvraag
(tel. balie, website)

Baliemedewerker vraagt door om helderheid te krijgen
over hulpvraag. Als sprake is van crisis vindt melding
plaats bij PLANgroep en bij KM SHV. Bij geen crisis gaat
de melding naar de KM SHV.

3 Startgesprek crisis bij PLANgroep onderneemt actie om afsluitingen te
PLANgroep voorkomen en afspraken te maken met schuldeisers
5 Aanmeldgesprek met KM | Gezinnen met kinderen worden met voorrang geholpen
SHV
10 | Aanmeldgesprek met KM | KM SHV heeft binnen 10 werkdagen na aanmelding een
SHV gesprek. Toelating tot schuldhulpverlening wordt
beoordeeld. Afspraak voor intake bij PLANgroep wordt
ingepland.
20 | Intakegesprek bij Situatie klant beoordelen en gegevens verzamelen.

PLANgroep= start SHV
(gegevens-verzamel
gesprek)

Start SHV in de vorm van: adviesgesprek, aanschrijven
schuldeisers, budgetbeheer e.d. Opstellen Plan van
Aanpak.
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Bijlage 2: De opschortings- of uitsluitingsgronden zoals beschreven in de Wet gemeentelijke
Schuldhulpverlening (WGS)

Weigeren - beéindigen — hersteltermijn

1. Het college weigert een aanbod schuldhulpverlening te doen als:
a) verzoeker niet tot de doelgroep zoals bedoeld in artikel 2 van deze beleidsregels behoort;
b) schuldhulpverlening door het college niet noodzakelijk wordt geacht;

c) het college vaststelt dat er sprake is van een (op dat moment) niet regelbare schuld of niet
regelbare schuldenaar;

d) verzoeker in staat van faillissement verkeert dan wel de wettelijke schuldsanering van toepassing
is verklaard op verzoeker;

e) de verzoeker een onderneming drijft die is ingeschreven in het Handelsregister bij de Kamer van
Koophandel.

2. In situaties waarin het college een aanbod schuldhulpverlening weigert, wordt wel informatie en
advies aan de verzoeker of aanvrager gegeven. Ook wordt bezien of doorverwijzing naar een andere
(schuld)hulpverlener mogelijk is.

Beéindiginggronden

1. Onverminderd de overige bepalingen van deze beleidsregels, kan het college besluiten tot
beéindiging van de schuldhulpverlening. Het college kan in ieder geval besluiten om de
schuldhulpverlening te beéindigen indien:

a) verzoeker niet of in onvoldoende mate heeft voldaan aan een of meerdere verplichtingen als
bedoeld in artikel 4, eerste en tweede lid, van deze beleidsregels;

b) verzoeker niet langer inwoner is van de gemeente en er nog geen minnelijke schuldregeling tot
stand is gekomen;

c) verzoeker in staat is om zijn schulden zelf te regelen;

d) het minnelijk traject tot schuldregelen niet is geslaagd, omdat een of meerdere schuldeisers geen
medewerking verlenen en de Wet schuldsanering natuurlijke personen geen mogelijkheid is;

e) verzoeker zich niet naar vermogen inspant om de onderliggende oorzaak van de
schuldenproblematiek op te lossen;




f) de geboden hulp, gelet op de persoonlijke omstandigheden van de verzoeker, niet (langer)
passend is;

g) ereen aanbod schuldhulpverlening is gedaan op grond van gegevens die nadien blijken onjuist
te zijn en, waren de juiste gegevens bekend geweest, een ander besluit zou zijn genomen;

h) verzoeker zich misdraagt ten opzichte van medewerkers die zijn belast met de uitvoering van
schuldhulpverlening;

i) verzoeker is komen te overlijden.

Recidive — hernieuwde aanvraag

1.

Het College weigert een aanbod schuldhulpverlening te doen als er tussen de dag, waarop het
nieuwe verzoek is ingediend en de datum van beschikking, waarin een eerder gemeentelijk
schuldhulpverleningstraject om welke reden dan ook is beéindigd, minder dan 2 jaar is verstreken.

Het college weigert een aanbod schuldhulpverlening te doen als minder dan 2 jaar is verstreken
vanaf het moment dat een schuldsaneringstraject op grond van de Wet schuldsanering natuurlijke
personen is beéindigd.

Het college weigert een aanbod schuldhulpverlening te doen als er tussen de dag, waarop het
nieuwe verzoek is ingediend en de datum van de beschikking, waarin een eerdere aanvraag tot
schuldhulpverlening door de gemeente is geweigerd in verband met het niet voldoen aan
verplichtingen door de aanvrager, minder dan 2 jaar is verstreken.

Voor gezinnen met minderjarige kinderen wordt de in het eerste, tweede en derde lid genoemde
termijn gesteld op 1 jaar.

Bij het toepassen van dit artikel vindt een beoordeling plaats van de individuele situatie van de
verzoeker en de mate van verwijtbaarheid van de gedragingen.

Hardheidsclausule en onvoorziene omstandigheden

1.

Het college kan in zeer bijzondere gevallen gemotiveerd afwijken van de bepalingen in deze regeling,
indien onverkorte toepassing daarvan aanleiding geeft of zou leiden tot disproportionele
onredelijkheid of onbillijkheid.

In gevallen waarin deze regeling niet voorzien, beslist het college.




