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Betreft: Schriftelijke beantwoording ex art. 40 RvO en art. 10 Gemeenschappelijke regeling VRR inzake
te laat komende ambulances

Geachte heer Franzen,

Op 8 september jl. ontvingen wij uw vragen ex art. 40 van het RvO en art. 10 Gemeenschappelijke
regeling VRR inzake te laat komende ambulances. In deze brief beantwoorden wij uw vragen.

1. Bent u het met mij eens dat een viottere afhandeling in de meldkamer er voor zorgt dat er sneller
een ambulance ter plaatse is?

Wij zijn voor een vlotte afhandeling in de meldkamer en dat wordt als volgt gerealiseerd. Sinds 1
augustus 2014 wordt Directe Inzet Ambulance (DIA) ingezet bij de meldkamer ambulancezorg. Na
het vaststellen van adres en telefoonnummer van de melder, wordt er direct een ambulance -
eenheid gealarmeerd, die naar de locatie van het incident rijdt. Ondertussen vindt de verdere intake
en triage plaats op de meldkamer; de verdere informatie wordt aanrijdend aan de ingezette eenheid
doorgegeven. Mocht het gebeuren dat een melder zijn/haar telefoonnummer en/of adres niet
weet, dan vertraagt dit het alarmeren van de ambulance.

2. Volgens de werkafspraken moet de telefoon in de meldkamer binnen 15 seconden worden
opgenomen. Binnen 15 seconden moet de meldkamer het gesprek doorzetten naar een
submeldkamer. Binnen 2 minuten moet de ambulance zijn gekoppeld. Bent u het met mij eens dat
het communiceren van enkele 15 minuten norm in het verband met de aanrijdtijden onvolledig is
omdat de totale ‘norm’ feitelijk 17 minuten en 30 seconden is?

Nee, de ambulance moet binnen 15 minuten ter plaatse zijn bij Al ritten. Deze 15 minuten betreffen
de responsetijd, hier zit de verwerkingstijd meldkamer, uitruktijd en aanrijdtijd in.

3. Hoeveel uitvoerende medewerkers, zoals telefonisten, verdwijnen door de bezuinigingen bij de VRR
in 2015 e.v. op de submeldkamers ambulance, brandweer en politie?
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Geen. Bij de bezuinigingen van de VRR wordt de GMK ontzien. Dit komt door de komende
overdracht aan de Landelijke Meldkamer Organisatie. Hiervoor is een overdrachtsdossier
opgemaakt op basis van de gegevens uit 2012 en 2013. De financién van deze jaren zijn ook
meegenomen in dit dossier en dezelfde financién zullen overgedragen worden aan de Landelijke
Meldkamer Organisatie. Het heeft daardoor geen financieel voordeel om te bezuinigen op de
meldkamer.

De werkafspraak is dat de submeldkamer ambulance binnen 2 minuten na binnenkomst van de
melding hieraan een ambulance heeft gekoppeld. In 2013 is in 36% van de gevallen deze afspraak
gehaald. Wat is de verwachting voor 20157

Door het toepassen van DIA (zie het antwoord op vraag 1) is dit percentage sinds 2014 verbeterd.
Over 2014 was het percentage 49% en in het eerste halfjaar van 2015 is dit nog verder gestegen
naar 67%.

Hoeveel FTE dient er bij de submeldkamer ambulance te worden toegevoegd als we de afspraak van
het koppelen binnen twee minuten na binnenkomst in 95% van de gevallen zouden willen halen en
wat zijn de hieraan verbonden kosten?

Er is geen verband tussen het aantal fte bij de meldkamer ambulance en aanrijtijden. Er is wel een
verband tussen het aantal beschikbare ambulances en aanrijtijden.

Bij meldingen vanaf een mobiele telefoon verschijnt niet direct de locatie van de beller in beeld bij de
submeldkamer. Wat doet de VRR eraan om dit probleem te verhelpen zodat het makkelijker wordt
voor de telefonisten om binnen 2 minuten een ambulance te koppelen? Bent u -indien nodig- bereid
hiervoor een lobby te starten om dit te veranderen?

De locatie van mobiele 112 bellers komt op dit moment niet door bij de regionale meldkamers, bij
vaste 112 bellers wel. Dit geldt voor alle regionale meldkamers in Nederland. Met de komst van de
Landelijke Meldkamer Organisatie wordt dit landelijk opgepakt, dus is een lobby niet nodig.

Zijn er andere knelpunten bij de meldkamer, welke acties zijn of worden ondernomen om deze op te
lossen en zijn hiervoor extra financiéle middelen beschikbaar (hoe groot) of zijn deze nog nodig.

Er zijn geen openstaande knelpunten bij de meldkamer.

De bussluizen aan de Noldijk en de Rijksstraatweg, vanaf de A15 bezien, liggen er al een aantal
jaren. Inmiddels zie ik dat ambulancevoertuigen soms niet over de bussluis op de Rijksstraatweg
rijden, maar via de Verbindingsweg en Voorweg. Voldoen de bussluizen in Ridderkerk nog voor alle
type ambulanceauto’s afkomstig uit alle richtingen? Zo ja, wordt het ambulancepersoneel van de
VRR er op gewezen dat van deze sluizen gebruik kan worden gemaakst.

Het klopt dat niet alle bussluizen in Ridderkerk voldoen voor alle typen ambulancevoertuigen; voor
een aantal zorgambulances is het niet mogelijk om hier overheen te rijden. Dit heeft geen direct
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gevolg voor spoedmeldingen, omdat de ambulances voor Al-vervoer wel gebruik kunnen maken

van de bussluizen.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

/de burgemedster,

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk,

de secretaris,

mw. A. Atte
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