Aan Burgemeester en Wethouders
door tussenkomst van de voorzitter van de raad.

Ridderkerk, 3 januari 2016

Onderwerp: Schriftelijke vragen aan het college van burgemeester en wethouders (RvO,
artikel 40) over de Knelpuntencoach en afhandeling klachten, bezwaren en beroep.

Geacht college,

Naar aanleiding van de publicatie over de knelpuntencoach in het Gemeentejournaal in de
Combinatie van 12 maart 2015 is er onduidelijkheid over de afhandeling van klachten. Naast het
klachtenreglement van de BAR-organisatie waar men terecht kan met klachten over medewerkers
van de BAR-organisatie kunnen er bij de knelpuntencoach ook klachten binnen komen over
betrokken partijen zoals de zorgaanbieder, het algemeen maatschappelijkwerk etc. Deze
betrokken partijen (al dan niet lid van een beroepsgroep met tuchtrecht) hebben een eigen
(klachten)reglement en/of (bezwaar) procedures. Tot op heden is over deze aspecten niet
gecommuniceerd met de inwoners zodat niet duidelijk is wie waarvoor verantwoordelijk is.
Hierdoor kunnen er verkeerde verwachtingen ontstaan wie waarvoor verantwoordelijk is.

1. Deelt het college de mening van de Fractie van Echt voor Ridderkerk dat dit een
ongewenste situatie is.

2. Is de klachtenregeling BAR-organisatie ook voldoende toegesneden
op de drie decentralisaties per 1 januari 2015. Zo neen, wilt u bij het bestuur van de
GRBAR erop aandringen dat de regeling wordt aangepast.

3. Kan het college een voor de inwoners een helder en handzaam overzicht maken van
onderscheiden functies, taken en verantwoordelijkheden van de verschillende actoren op
het domein van de 3 D, zodat inzichtelijk is tot wie de inwoners zich kunnen wenden in
geval van een bepaalde klacht, bezwaar of beroep. Zo nee waarom niet. Zo ja op welke
termijn kunnen we dat tegemoet zien.

4. Kan het college een communicatieplan maken zodat het voor de burger begrijpelijk en

inzichtelijk is tot wie men zich kan wenden in geval van een bepaalde klacht, bezwaar of
beroep. Zo nee waarom niet. Zo ja op welke termijn kunnen we dat tegemoet zien.

Gelet op het bepaalde in artikel 40 van het Reglement van Orde voor de raad verzoeken wij u,
binnen 30 dagen, om schriftelijke beantwoording van deze vraag.

Hoogachtend,

Frans Romeijn
Fractie Echt voor Ridderkerk (EVR)



