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Inleiding

In opdracht van gemeente Ridderkerk heeft onderzoeksbureau Research 2Evolve de
burgerpeiling, die onderdeel uitmaakt van Waarstaatjegemeente.nl, uitgevoerd onder de
inwoners van de gemeente Ridderkerk. Door dit onderzoek krijgt de gemeente inzicht in
verbetermogelijkheden op basis van ervaringen van inwoners op de volgende vier thema'’s:

* Woon- en leefomgeving

* Relatie inwoner-gemeente

* Gemeentelijke dienstverlening
* Welzijn en zorg

VNG Realisatie publiceert haar benchmarkcijfers op het platform Waarstaatjegemeente.nl. Op
deze site kunt u tevens de uitkomsten van dit rapport zien en vergelijken met andere gemeenten.
De gemeente Ridderkerk heeft de standaard vragenlijst ingezet, opgesteld door de VNG realisatie
inclusief een aantal aanvullende vragen vanuit de gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling.
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Leeswijzer

Daar waar de som van de resultaten niet precies op 100% uitkomt, wordt dit veroorzaakt door
afronding of was meer dan één antwoord toegestaan. Waar in de grafieken ongelijke N-en (aantal
deelnemers) te zien zijn, wordt dit veroorzaakt door het uitsluiten van de antwoordcategorie ‘weet ik
niet/geen mening/niet van toepassing’ en/of selecties in de vragenlijst. Ook waren deelnemers niet
verplicht om alle vragen te beantwoorden. Om deze redenen wordt ter volledigheid bij de resultaten
aangegeven hoeveel (ongewogen) deelnemers (N) de betreffende vraag hebben beantwoord.

De gemeente Ridderkerk voert sinds 2006 de burgerpeiling uit, vanaf 2022 wordt dit op advies van
VNG om het jaar uitgevoerd. In het rapport zijn de onderzoeksresultaten van 2024 vergeleken met de
resultaten van 2020, 2021 en 2022 én met alle andere gemeenten in Nederland die in 2023 hebben
deelgenomen aan de benchmark Burgerpeiling. Op moment van schrijven zijn de resultaten van 37
gemeenten in Nederland opgenomen in de benchmark van 2023 (zie kaartje links). De benchmark
wordt continu aangevuld, waardoor de landelijke resultaten in de loop van de tijd kunnen afwijken van
de resultaten die in dit rapport zijn weergegeven. Genoemde verschillen zijn niet getoetst op
significantie. Op het moment van schrijven zijn de resultaten van slechts 10 gemeenten bekend over
2024, daarom wordt er vergeleken met de benchmark van 2023.

In deze rapportage is ook gebruik gemaakt van rapportcijfers. In die gevallen is de deelnemer gevraagd
een waardeoordeel over een onderwerp te geven in de vorm van hele cijfers die lopen van 1 (= zeer
slecht of ontevreden) t/m 10 (= zeer goed of tevreden). Door de toegekende rapportcijfers van alle
deelnemers te middelen komt er een gemiddeld rapportcijfer tot stand, dat een indicatie geeft van de
waardering die de deelnemer heeft voor een bepaald onderwerp. Er kan niet één op één met de
resultaten gerekend worden in verband met de toegepaste weging.

1 - zeer slecht/ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - zeer goed/
ontevreden tevreden

Toelichting rapportcijfers
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Resultaten




Samenvatting

Totaaloordeel

Deelnemers is gevraagd bij elk thema een totaaloordeel te geven over de inspanningen van de gemeente in de vorm van een rapportcijfer. In het rapport zijn de
onderzoeksresultaten van gemeente Ridderkerk vergeleken met de resultaten van de gemeente in 2020, 2021 en 2022 én met alle gemeenten in Nederland die in 2023
hebben deelgenomen aan de benchmark Burgerpeiling, gepubliceerd op de website waarstaatjegemeente.nl.

2024 2022 Nederland (2023)

Gemeente in het algemeen*
Woon- en leefomgeving

Relatie inwoner-gemeente

Gemeentelijke dienstverlening

Welzijn en zorg**

Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde rapportcijfer
*Met ingang van 2022 is de vraag aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
**Met ingang van 2022 zijn de vragen over welzijn en zorg marginaal aangepast
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Samenvatting

d Woon- en leefomgeving

v’ De zorg van de gemeente voor de woon- en leefomgeving is door de deelnemers voldoende beoordeeld met een 6,6.

v’ De sociale samenhang in de buurt is overwegend positief. Acht op de tien (82%) deelnemers voelt zich thuis in de buurt en ruim drie kwart (78%) woont in een huis dat past bij de situatie en
wensen. Zeven op de tien vindt dat buurtbewoners op een prettige manier met elkaar omgaan (70%) en zal niet zo snel weggaan uit de buurt (69%). Bijna zes op de tien (58%) vindt dat
buurtbewoners voor elkaar klaar staan. Ruim de helft (56%) geeft aan dat buurtbewoners te vertrouwen zijn. Het percentage dat vindt dat buurtbewoners te vertrouwen zijn en het percentage
dat vindt dat buurtbewoners prettig met elkaar om gaan, is licht gedaald ten opzichte van 2022.

v’ Een overgrote meerderheid (79%) voelt zich altijd/meestal veilig in eigen buurt en heeft weinig tot geen overlast van buurtbewoners (61%) en hangjongeren (72%). Een minderheid van de
inwoners 31% heeft (heel) vaak te maken met onveilige verkeerssituaties, 34% ervaart dat soms en 35% heeft daar (bijna) nooit mee te maken.

v' De meerderheid van de deelnemers is tevreden over de verschillende onderdelen van het onderhoud van de openbare ruimte. Twee derde van de deelnemers geeft namelijk aan dat er in de
buurt weinig tot geen dingen kapot zijn (65%) en dat straten en stoepen goed begaanbaar zijn (65%). Zes op de tien (60%) vindt dat het groen in de buurt goed onderhouden is. Ruim de helft
(53%) vindt de buurt netjes en schoon is. Ruim zeven op de tien (74%) deelnemers is tevreden over de hoeveelheid groen in de buurt. Ruim vier op de tien (44%) is van mening dat er genoeg
parkeerplaatsen zijn voor auto’s en 39% van de deelnemers is het hier mee oneens.

v' Wat betreft de voorzieningen in hun buurt is men het meest tevreden over:
* het aanbod van winkels voor de dagelijkse boodschappen (84%)
* gezondheids- en zorgvoorzieningen (79%)
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Samenvatting

d Woon- en leefomgeving

v/ Men is het minst tevreden over het aanbod van welzijnsvoorzieningen, ontmoetingsplekken en culturele voorzieningen.

v’ Ruim vier op de tien (46%) deelnemers is van mening dat de kwaliteit van de buurt de afgelopen jaren achteruit is gegaan. Een vergelijkbaar aandeel (43%) deelnemers vindt dat de buurt gelijk
is gebleven. Een kleiner aandeel (11%) vindt dat de buurt is verbeterd.

v/ Bijna drie kwart (73%) van de deelnemers vindt de kwaliteit van de gemeentelijke begraafplaats en rouwcentra voldoende. Vier op de tien (42%) vindt dat er voldoende mogelijkheden zijn voor
deelname aan kunst en cultuur in gemeente Ridderkerk. Eén op de zeven (15%) is het hier niet mee eens.

v’ Vier op de tien (40%) deelnemers heeft zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor de leefbaarheid van de buurt. 8% heeft zich hier vaak voor ingezet. De helft (50%) van de deelnemers geeft
aan zich in de toekomst te willen (blijven) inzetten voor de leefbaarheid van de buurt.

v Over het algemeen is de meerderheid van de deelnemers (73%) (zeer) tevreden over de bereikbaarheid van Ridderkerk. De afzonderlijke aspecten van de bereikbaarheid worden als volgt
beoordeeld:
* De bereikbaarheid per auto: 7,9
* De bereikbaarheid met het openbaar vervoer: 6,6
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Samenvatting

w Relatie inwoner-gemeente

v De samenwerking inwoner-gemeente is met een 6,2 gewaardeerd.

v Ruim een derde (36%) van de deelnemers heeft (heel) veel vertrouwen in de manier waarop de gemeente wordt bestuurd. In vergelijking met 2022 (26%) is het vertrouwen van de inwoner
verbeterd. Vooral deelnemers van 39 jaar en jonger hebben meer vertrouwen in de manier waarop gemeente wordt bestuurd (52%) ten opzichte van 2022 (25%).

v' In 2024 zijn deelnemers binnen dit thema positiever ten opzichte van 2022.

v Over het algemeen hebben de deelnemers geen uitgesproken mening over de opstelling van de gemeente en de samenwerking met de inwoners.

0



Samenvatting

Gemeentelijke dienstverlening

v’ De algemene dienstverlening van de gemeente Ridderkerk wordt gemiddeld gewaardeerd met een 6,7. De digitale dienstverlening van de gemeente wordt gemiddeld gewaardeerd met een 6,9.

v’ De volgende aspecten van de dienstverlening van de gemeente vinden deelnemers het meest belangrijk:
* Juistheid en begrijpelijkheid van de informatie (40%)
* Snelheid van handelen (38%)
* Houding en gedrag van de medewerkers (35%)

v’ Zes op de tien deelnemers (62%) heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente. Deelnemers hebben voornamelijk contact gehad via:
* balie publiekszaken van het gemeentehuis (64%)
* de telefoon (44%)

* het contactformulier op de gemeentelijke website (41%)

v Deelnemers beoordelen de verschillende aspecten als volgt:
* Het contact via balie publiekszaken van het gemeentehuis: 7,4
* Het telefonisch contact: 6,9

* Het contact via het contactformulier op de gemeentelijke website: 6,8

v Van de deelnemers die de afgelopen 12 maanden contact hebben gehad met de gemeente, vond drie kwart (75%) dat het gemakkelijk was om de vraag te stellen of de aanvraag te regelen.

(Ruim) twee derde kreeg uiteindelijk wat die wilde (69%) en is van mening dat de verkregen/ontvangen informatie klopte en volledig was (66%). Ruim zes op de tien (63%) deelnemers vindt de
duur van de afhandeling acceptabel. Ruim de helft (56%) vond dat die voldoende op de hoogte werd gehouden van de afhandeling.
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Samenvatting

Gemeentelijke dienstverlening

v De deelnemers die de afgelopen 12 maanden contact hebben gehad met de gemeente hebben ook de medewerkers mogen beoordelen. Twee derde (67%) van de deelnemers gaf aan dat de
medewerker zelf de vraag zo goed mogelijk heeft beantwoord. Zes op de tien deelnemers is van mening dat de medewerker zich verantwoordelijk toonde om tot een oplossing te komen (62%)

en dat de medewerker deskundig was (60%). De helft (52%) van de deelnemers gaf aan dat de medewerker zich goed kon inleven en ruim vier op de tien vond dat de medewerker de ruimte
bood om mee te denken (46%) en dat de medewerker prettig verraste met de service die die bood (45%).

v’ Het contact met de gemeente scoort gemiddeld een 6,9. De communicatie en voorlichting vanuit de gemeente wordt gemiddeld beoordeeld met een 6,6. Twee derde van de deelnemers kan
gemakkelijk aan de benodigde gemeentelijke informatie komen (65%) en vindt dat de gemeente heldere taal gebruikt (67%).

v Deelnemers volgen het nieuws van de gemeente vooral via de huis-aan-huiskrant De Combinatie (69%), de gemeentekrant De Blauwkai (57%) en de sociale media van de gemeente (24%). Het
liefst willen deelnemers op de hoogte gehouden worden via de gemeentekrant De Blauwkai (51%), de Ridderkerk App (26%) en de digitale nieuwsbrief van de gemeente (25%).

v De gemeentekrant De Blauwkai wordt gemiddeld beoordeeld met een 7,2, de gemeentelijke website scoort gemiddeld een 6,9. De berichtgeving via de sociale media van de gemeente wordt
over het algemeen met een 6,9 beoordeeld, twee derde van de deelnemers (63%) heeft hier geen mening over.
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Samenvatting

% Welzijn en zorg

v’ De algemene waardering voor de moeite die gemeente Ridderkerk neemt om inwoners te laten meedoen en meetellen in de gemeente is gemiddeld beoordeeld met een 6,9.

v' De beleving van de algehele gezondheid in Ridderkerk scoort gemiddeld een 7,6. De beoordeling over de tevredenheid met het leven scoort gemiddeld een 8,0. Voor drie op de tien deelnemers
wordt de lichamelijke gezondheid (33%) en het fysiek functioneren (30%) gezien als negatieve invloed. Voor een kwart (23%) wordt de geestelijke gezondheid (zoals angstige en sombere
gevoelens) als negatieve invloed op het leven gezien.

v De meeste deelnemers (80%) vinden dat ze voldoende contacten hebben met andere mensen. Bijna een kwart (23%) voelt zich soms of (heel) vaak eenzaam.

v' Het merendeel (84%) sport of beweegt eenmaal per week of vaker. Ruim de helft van de deelnemers (56%) neemt deel aan het verenigingsleven. Met name zijn zij actief binnen een
sportvereniging (34%) gevolgd door een religieuze of maatschappelijke vereniging (18%).

v’ Zes op de tien (61%) deelnemers helpt wel eens de buren. (Ruim) een derde heeft wel eens aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie (35%) en doet wel eens aan vrijwilligerswerk
(33%). Bijna de helft (48%) van de deelnemers wil in de nabije toekomst (misschien) vrijwilligerswerk (blijven) doen. Dingen die deelnemers vanuit henzelf voor buren zouden doen zijn
voornamelijk een oogje in het zeil houden (66%), hulp bij boodschappen (52%) en helpen bij vervoer (39%).

v’ Zeven op de tien (69%) verricht wel eens mantelzorg. Bijna de helft (45%) van deze mantelzorgers heeft wel eens het gevoel dat zij door het geven van zorg minder of onvoldoende tijd heeft
voor eigen bezigheden.

v Ruim drie kwart van de deelnemers pakt de draad gemakkelijk op als het even tegen heeft gezeten (78%) en regelt/organiseert gemakkelijk zelf hulp als dat nodig is (76%). Twee derde (66%)
slaat zich gemakkelijk door moeilijke tijden heen. Zes op de tien raakt niet snel van slag als iets tegenzit of onduidelijk is (62%) en heeft vertrouwen in de toekomst (59%).

v De meeste deelnemers hebben een sociaal vangnet. Bijna alle deelnemers geven aan (waarschijnlijk) terug te kunnen vallen op familie (92%), vrienden of kennissen (88%) op het moment dat zij
hulp of zorg nodig hebben. Ook kunnen deelnemers, al is het in mindere mate (64%), (waarschijnlijk) terugvallen op mensen in de buurt.
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Algemene beoordeling

Wat vindt u van alle moeite die uw gemeente neemt voor inwoners? (N=852)

Gemiddeld*
2024

2022
Nederland (2023)

Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*
18 t/m 39 jaar
40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar
75 t/m 85 jaar

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.

4%
2%
1% N ”
N — ]
1 2 3 4 5

Met ingang van 2022 is de vraag aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

32%
25%
19%
12%
2%
H =
I
6 7 8 9 10 weet ik niet
k / geen
mening
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Algemene beoordeling

Welke onderdelen zijn voor u het meest belangrijk bij de beoordeling van de gemeente? (N=858)

veiligheid 70%

leefbaarheid

dienstverlening

vertrouwen

voorzieningen

gezondheid VEIlIgheld
samenwerking (relatie inwoner en gemeente)
inzet om inwoners deel te laten nemen aan de Leefbaarheid
maatschappij
informatievoorziening Dienstverlening

anders
In 2022 waren dezelfde onderdelen het meest

weet ik niet / geen mening belangrijk voor het beoordelen van de gemeente:

N 2024 W 2022 * Veiligheid 65%
e Leefbaarheid 62%

* Dienstverlening 49%

Aanvullende vraag met ingang van 2022, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 15



Woon- en leefomgeving

Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? (N=847)

Gemiddeld*
2024

2022 —

2021

Rapportcijfer per wijk

Bolnes | 7,1

Slikkerveer | 8,4

Centrum | 7,3

40%
2020 West | 7,1
N Drievliet Het Zand | 8,0
Nederland (2023)
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het Rijsoord | 8,3 Oostendam | 8,1
gemiddelde rapportcijfer.
Oost | 7,7
. Vergeleken met 2022 is het gemiddelde
19% 19% rapportcijfer voor deelnemers uit de wijk Bolnes
\ het sterkst gedaald (2022: 7,7). Het gemiddelde
rapportcijfer voor deelnemers uit de wijk
Slikkerveer is het meest gestegen (2022: 8,1).
10%
6%
o,
1% 1% 2% 2%
- S — 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
J k / geen
mening
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Woon- en leefomgeving

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

2024 % (helemaal) eens
N (helemaal) eens | neutraal (helemaal) oneens 2022 2021 2020 NL (2023)

Ik voel me thuis in deze buurt 842 82% 13% 5% 82% 83% 85% 86%
Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt 824 69% 19% 12% 67% 70% 72% 72%
Ik woon in een huis dat past bij mijn situatie en wensen* 840 78% 11% 11% 77% 79%
Buurtbewoners gaan op een prettige manier met elkaar

om 828 70% 22% 8% 72% 70% 68% 77%
Buurtbewoners staan voor elkaar klaar 808 58% 32% 10% 56% 51% 52% 66%
Buurtbewoners zijn te vertrouwen 797 56% 34% 10% 60% 56% 58% 72%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel

De sociale samenhang in de buurt is overwegend positief. Acht op de tien (82%) deelnemers voelt zich thuis in de buurt en ruim drie kwart (78%) woont in een huis dat past bij de
situatie en wensen. Zeven op de tien vindt dat buurtbewoners op een prettige manier met elkaar omgaan (70%) en zal niet zo snel weggaan uit de buurt (69%). Deze percentages
zijn nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van 2022.

Bijna zes op de tien (58%) vindt dat buurtbewoners voor elkaar klaar staan. Ruim de helft (56%) geeft aan dat buurtbewoners te vertrouwen zijn. Dit percentage is licht gedaald ten
opzichte van 2022 (60%) en is lager dan het landelijk gemiddelde in 2023 (72%).

*Met ingang van 2022 nieuwe uitspraak toegevoegd door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren >17



Woon- en leefomgeving

Voelt u zich betrokken bij de mensen die in uw buurt wonen? (N=858) Betrokken*
2024
2022
ja, bij (bijna) iedereen 2021
2020

ja, bij de meeste mensen wel

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “ja, bij bijna iedereen” en “ja, bij de meeste mensen wel”

bij sommigen wel, bij sommigen niet 51%

nee, bij de meeste mensen niet

nee, bij (bijna) niemand

Een derde van de deelnemers (32%) voelt zich betrokken bij de
mensen die in hun buurt wonen. Dit percentage is gelijk gebleven
ten opzichte van 2022, echter lag het percentage zowel in
Ridderkerk in 2021 en 2020 als landelijk in 2023 hoger
(respectievelijk 37%, 38% en 41%).

weet ik niet / geen mening

>18



Woon- en leefomgeving

Voelt u zich veilig in uw buurt? (N=856)

ja, (bijna) altijd

ja, meestal wel 48%

| \

Veilig in eigen buurt*

soms wel, soms niet

2024
2022
2021

nee, meestal niet

2020

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “ja, altijd” en “ja, meestal”
nee, (bijna) nooit
Acht op de tien (79%) deelnemers voelt zich altijd/meestal veilig in
eigen buurt. In 2022 was dit 83%. Landelijk (2023) geldt dat 89%
zich altijd/meestal veilig voelt.

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek D 19



Woon- en leefomgeving

Heeft u overlast van buurtbewoners? (N=853) B —

2024
2022
heel veel
2021

2020

Nederland (2023)

veel

*Betreft het percentage “heel veel” en “veel”

De meerderheid (61%) van de deelnemers ervaart weinig tot geen
overlast van buurtbewoners, 16% van de deelnemers geeft aan
(heel) veel overlast te ervaren. Vergeleken met afgelopen jaren is
de ervaren overlast toegenomen, ook ten opzichte van de
landelijke score in 2023 (+6%).

niet veel / niet weinig

weinig

(bijna) geen 33%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek D 20



Woon- en leefomgeving

Heeft u overlast van hangjongeren? (N=848) Overlast hangjongeren*

heel veel

*Betreft het percentage “heel veel” en “veel”
veel

De meerderheid (72%) van de deelnemers ervaart weinig tot
geen overlast van hangjongeren, 12% van de deelnemers geeft
aan (heel) veel overlast te ervaren. In 2022 had 8% (heel) veel

overlast van hangjongeren.
niet veel / niet weinig

weinig

(bijna) geen 47%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek
Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 21



Woon- en leefomgeving

Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw buurt? (N=841)

Onveilige verkeerssituaties*®

2024
heel vaak 11%

2022

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “heel vaak” en “vaak”

vaak 20% Drie op de tien (31%) deelnemers ervaart (heel) vaak onveilige

verkeerssituaties in de buurt.

soms 34%

(bijna) niet 35%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek
Met ingang van 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 22



Woon- en leefomgeving

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

2024 % (helemaal) eens
N (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 NL (2023)
In mijn buurt zijn (bijna) geen dingen kapot 838 65% 20% 15% 68% 71%
Mijn buurt is netjes en schoon 849 53% 22% 25% 53% 61%
et i o ondehoun Tk g | o
Straten en stoepen zijn goed begaanbaar 846 65% 17% 18% 61% 56%

Twee derde van de deelnemers geeft aan dat er in de buurt weinig tot geen dingen kapot zijn (65%) en dat straten en stoepen goed begaanbaar zijn (65%). Zes op de tien (60%)
vindt dat het groen in de buurt goed onderhouden is. Ruim de helft (53%) vindt de buurt netjes en schoon is.

Drie kwart (74%) van de deelnemers is tevreden over de hoeveelheid groen in de buurt en ruim vier op de tien (44%) is van mening dat er genoeg parkeerplaatsen zijn voor
auto’s. Een vergelijkbaar aandeel deelnemers (39%) is het hier mee oneens. Over het algemeen zijn deelnemers iets meer tevreden over het groen en de parkeerplaatsen voor
auto’s danin 2022.

2024 % (helemaal) eens

N (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 NL (2023)
In mijn buurt is genoeg groen 848 74% 14% 12% 70% 75%
In mijn buurt zijn genoeg parkeerplaatsen voor auto’s 835 44% 16% 39% 41% 52%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabellen

Met ingang van 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
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Woon- en leefomgeving

Bent u tevreden over de aanwezigheid in uw buurt van...?

™ % zeer)tevreden

N (zeer) tevreden n.let tevreden / (zeer) ontevreden 2022 2021 2020 NL (2023)
niet ontevreden

winkels voor dagelijkse boodschappen* 855 84% 8% 7% 84% 82%
(gezondheids-) zorgvoorzieningen (zoals huisartsenpost,
gezondheidscentrum, centrum voor jeugd en gezin, 825 79% 15% 6% 81% 80% 87% 79%
verzorgingstehuis)
welzijnsvoorzieningen (helpen van buurtbewoners) 585 55% 37% 8% 54% 47% 55% 55%
ontmoetingsplekken (plekken in de buurt voor sociaal
contact zoals buurthuis, activiteitencentrum, plein of 628 56% 32% 11% 56% 52%
buurttuin)**
speelvoorzieningen (kinderen tot 12 jaar) 667 68% 20% 12% 70% 59% 71% 62%
sportvoorzieningen 669 65% 23% 12% 66% 60% 72% 70%
culturele voorzieningen (zoals bibliotheek, muziekschool, 714 57% 26% 17% 53% 55%
theater)**
openbaar vervoer 766 65% 17% 18% 64% 52% 64% 57%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel

(Ruim) acht op de tien deelnemers is van mening dat er voldoende winkels zijn voor de dagelijkse boodschappen (84%) en dat ook het aanbod van (gezondheids-) zorgvoorzieningen
voldoende is (79%). Twee derde is tevreden over de speelvoorzieningen voor kinderen tot 12 jaar (68%) en het aanbod van sportvoorzieningen (65%). De tevredenheid over het
openbaar vervoer (65%) is aanzienlijk hoger ten opzichte van de landelijke score (57%). Ruim de helft van de deelnemers is tevreden over de aanwezigheid van culturele voorzieningen
(57%), ontmoetingsplekken (56%) en welzijnsvoorzieningen (55%). Over het algemeen zijn de deelnemers ongeveer net zo tevreden als in 2022.

*Categorie is in 2022 voor het eerst voorgelegd, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
**Categorie is in 2022 voor het eerst voorgelegd vanuit de VNG, daardoor zijn er geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren > 24



Woon- en leefomgeving

Buurt vooruitgegaan*

Is uw buurt de afgelopen jaren vooruitgegaan, achteruitgegaan of gelijk gebleven? (N=807)

duidelijk vooruitgegaan 3%

een beetje vooruitgegaan 8%

Nederland (2023) 18%

niet vooruit- of achteruitgegaan 43% *Betreft het percentage “duidelijk” en “een beetje” vooruitgegaan

Buurt vooruitgegaan* per wijk

een beetje achteruitgegaan 25%

Bolnes | 10%

Slikkerveer | 12%

duidelijk achteruitgegaan 21%

Centrum | 16%

Ruim vier op de tien (43%) deelnemers is van mening dat de afgelopen jaren de buurt niet

. —_ . 0 West | 8%
is verbeterd, maar ook niet is verslechterd. Een vergelijkbaar aandeel (46%) deelnemers Drievliet Het Zand | 12%

vindt dat de buurt achteruit is gegaan. Een kleiner aandeel (11%) vindt dat de buurt is
verbeterd. In 2022 was dit percentage met 12% nagenoeg gelijk. Van de deelnemers die
wonen in het Centrum geeft 16% aan dat de buurt de afgelopen jaren erop vooruit is Rijsoord | 10%

gegaan. Daarmee scoort deze wijk het hoogste ten opzichte van de andere wijken. Oost | 3%
Landelijk (2023) geeft 18% aan dat de buurt de afgelopen jaren erop vooruit is gegaan.

Oostendam | 3%

> 25

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek



Woon- en leefomgeving

Wat vindt u van de zorg van uw gemeente voor uw woon- en leefomgeving? (N=858)

2024
2022
2021

2020

18%

Gemiddeld*
31%
West | 6,0
Nederland (2023)
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het Rijsoord | 6,7
gemiddelde rapportcijfer. ‘
21%
18%
8%
7%
5%
4%
3%
2%
1% . 1%
- || ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
k J / geen

mening

Rapportcijfer per wijk

Bolnes | 6,3

Slikkerveer | 7,0

Centrum | 6,4

Drievliet Het Zand | 6,6

Oostendam | 6,2

Oost | 6,6

Vergeleken met 2022 is het gemiddelde
rapportcijfer voor deelnemers uit de wijk West
het sterkst gedaald (2022: 6,5). Het gemiddelde
rapportcijfer voor deelnemers uit de wijk
Slikkerveer en Rijsoord is het meest gestegen
(respectievelijk 2022: 6,7 en 2022: 6,4).
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Woon- en leefomgeving

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

De kwaliteit van de gemeentelijke begraafplaats Er zijn voldoende mogelijkheden voor deelname aan
en rouwcentra is voldoende (N=542) kunst en cultuur in de gemeente Ridderkerk (N=539)

Kwaliteit gemeentelijke begraafplaats en
rouwcentra*

M (helemaal) eens

Deelname kunst en cultuur*

M neutraal

H (helemaal) oneens

*Betreft het percentage “(helemaal) eens”

Bijna drie kwart (73%) van de deelnemers vindt de kwaliteit van de
gemeentelijke begraafplaats en rouwcentra voldoende. Dit
percentage is gelijk gebleven ten opzichte van 2022.

Vier op de tien (42%) deelnemers vindt dat er voldoende
mogelijkheden zijn voor deelname aan kunst en cultuur in
gemeente Ridderkerk. Dit percentage is iets toegenomen ten

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafieken opzichte van 2022.

Met ingang van 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast naar een vijfpuntschaal, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
Aanvullende vragen, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 27




Woon- en leefomgeving

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

pLopZi} % (helemaal) eens
N (helemaal) eens neutraal | (helemaal) oneens 2022 NL (2023)
De gemeentt.a \'Ne_rkt samen mgt d.e buurt aan 570 28% 43% 29% 33% 27%
plannen, activiteiten en voorzieningen
!De gfmeente geeft d.e buurt de ruimte om hun 536 28% 42% 30% 25% 26%
ideeén en plannen uit te voeren
ﬁjng;adn;:z:t:nh:::rt‘rl‘r;vr\‘loners bij het uitvoeren van 515 20% 49% 31% 15% 21%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel
Met ingang van 2022 zijn de uitspraken aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

Over het algemeen hebben de deelnemers geen uitgesproken mening over de opstelling van de gemeente en samenwerking met de inwoners.

Eén op de drie (28%) deelnemers vindt dat de gemeente voldoende samenwerkt met de buurt aan plannen, activiteiten en voorzieningen. Dit percentage is
afgenomen ten opzichte van 2022. Eenzelfde aandeel deelnemers (28%) vindt dat de gemeente de buurt voldoende ruimte geeft om ideeén en plannen uit te
voeren. Dit percentage is toegenomen ten opzichte van 2022. Eén op de vijf (20%) deelnemers vindt dat de gemeente de inwoners voldoende helpt bij het
uitvoeren van ideeén en plannen. Dit percentage is toegenomen ten opzichte van 2022.
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Woon- en leefomgeving

Hoe vaak heeft u zich de afgelopen 12 maanden Zou u zich actief willen (blijven) inzetten voor
ingezet voor uw buurt? (N=861) uw buurt? (N=861)

ja, zeker
vaak 8%

ja, misschien

af en toe 32%

nee

(bijna) nooit 60%

weet ik niet

Afgelopen 12 maanden
ingezet*

2024
2022
38% Nederland (2023)

*Betreft het percentage “vaak”

Actief willen (blijven)
inzetten*

2024
2022

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “misschien” en “zeker”

Vier op de tien (40%) deelnemers heeft zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor de leefbaarheid van de buurt. Waarvan 8% zich hier

vaak voor heeft ingezet.

De helft (50%) van de deelnemers geeft aan zich in de toekomst te willen (blijven) inzetten voor de leefbaarheid van de buurt. Landelijk

ligt dit percentage hoger, namelijk op 76%.
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Woon- en leefomgeving

Wat vindt u van de bereikbaarheid van Ridderkerk met de auto? (N=852)

Gemiddeld*

[ 38%

*Let op: “niet van toepassing” is niet meegenomen in het berekenen van het

gemiddelde rapportcijfer.

19%
17%

13%

4% 4%

1% 2%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 niet van
K toepassing

Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 30




Woon- en leefomgeving

Wat vindt u van de bereikbaarheid van Ridderkerk met het openbaar vervoer? (N=839)

Gemiddeld*

a 60%
20%
19%
*Let op: “niet van toepassing” is niet meegenomen in het berekenen van het 17%
gemiddelde rapportcijfer.
11%
8%
7%
5%
4%
3% 3%
%
3 5 9 10 niet van
k toepassing

Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 31



Woon- en leefomgeving

Tevredenheid per wijk

Bent u tevreden of ontevreden over de bereikbaarheid

van Ridderkerk in het algemeen? (N=831) Bolnes | 69%

Slikkerveer | 79%

Centrum | 76%

West | 70%
, Drievliet Het Zand | 72%

Oostendam |69%

Rijsoord | 57%

Oost | 78%

H (zeer) tevreden

M niet tevreden / niet ontevreden
Tevredenheid bereikbaarheid*

M (zeer) ontevreden

*Betreft het percentage “(zeer) tevreden”

Ruim zeven op de tien (73%) deelnemers is (zeer) tevreden over
de algemene bereikbaarheid van Ridderkerk. Deelnemers uit de
wijk Slikkerveer zijn met 79% het meest tevreden over de

bereikbaarheid.

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafieken
Met ingang van 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast naar een vijfpuntschaal, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D
32

Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling



Relatie inwoner-gemeente

Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop uw

gemeente wordt bestuurd? (N=720) Vertrouwen gemeente*

2024
2022
heel veel
2021
2020
Nederland (2023)
veel

*Betreft het percentage “heel veel” en “veel” per jaar

Vertrouwen Vertrouwen

LGl kS e gemeente 2024* gemeente 2022*

niet veel / niet weinig 51%

18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar

65 t/m 74 jaar

weinig

75 t/m 85 jaar

*Betreft het percentage “heel veel” en “veel” per leeftijdscategorie

Ruim een derde (36%) van de deelnemers heeft (heel) veel vertrouwen in
de manier waarop de gemeente wordt bestuurd. In 2022 lag dit percentage
op 26%. Ten opzichte van 2022 is het vertrouwen van jongeren verdubbeld
van 25% naar 52%. Landelijk (2023) was de score 28%.

(bijna) geen

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze grafiek D 33



Relatie inwoner-gemeente

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

pLopZi} % (helemaal) eens
N (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 2021 2020 NL (2023)
De gemeente doet wat ze zegt 652 23% 56% 21% 19% 28% 28% 25%
(I:: f:gtlese:;zsz;it*er voor dat inwoners zich aan 687 2% 44% 34% 21% 26%
De gemeente stelt zich flexibel op, als dat nodig is 591 18% 55% 27% 16% 23% 22% 21%

Over het algemeen hebben de deelnemers geen uitgesproken mening over de opstelling van de gemeente en de samenwerking met de inwoners.

Een derde (34%) van de deelnemers vindt dat de gemeente er onvoldoende voor zorgt dat inwoners zich aan de regels houden. Ruim een kwart (27%) van de deelnemers vindt dat de

gemeente zich onvoldoende flexibel opstelt als dat nodig is.

Vier op de tien (41%) deelnemers vindt dat de gemeente inwoners voldoende laat meedenken bij plannen, activiteiten en voorzieningen. Dit percentage lag in 2022 nog op 34%.
(Ruim) een kwart van de deelnemers vindt dat de gemeente voldoende luistert naar inwoners (27%) en dat de gemeente inwoners en organisaties voldoende de ruimte geeft om

ideeén en plannen uit te voeren (25%). Ook deze percentages zijn toegenomen ten opzichte van 2022.

% (helemaal) eens

N (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 NL (2023)
De gemeente luistert naar inwoners* 670 27% 44% 29% 20% 27%
De .g(?m.eente laat |n\{vor'1ers rrleedenken bij plannen, 674 21% 20% 19% 34% 37%
activiteiten en voorzieningen
De gemeente geeft inwoners en organisaties de ruimte om o o o 0 o
. . % 590 25% 53% 22% 22% 22%
hun ideeén en plannen uit te voeren

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabellen
*Met ingang van 2022 zijn de uitspraken aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
*¥Categorie is in 2022 voor het eerst voorgelegd vanuit de VNG, daardoor zijn er geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren
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Relatie inwoner-gemeente

Wat vindt u van de wijze waarop uw gemeente inwoners en belangenorganisaties betrekt en de samenwerking
zoekt? (N=859)

Gemiddeld*

2024
2022 40%
2021

2020 a

Nederland (2023)

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het

gemiddelde rapportcijfer.

20%

13%

8% 8%
3% 3%
0,
= .~ H W I -
- . . .
7 8

1 2 3 4 5 6 9 10 weet ik niet
k J / geen
mening
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Gemeentelijke dienstverlening

Wat vindt u -over het algemeen- van de dienstverlening van uw gemeente? (N=837)

Gemiddeld* f“

32%
2021
2020
Nederland (2023)
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.
19%
18%
\ 15%
8%
2% 2% 2%
1% 1% 1%
m = == B H B
1 2 3 4 5 kG 7 8 9 10 weet ik niet
/ geen
mening
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Gemeentelijke dienstverlening

Wat is voor u het meest belangrijk bij de dienstverlening van de gemeente? (N=844)

juistheid en begrijpelijkheid van de informatie jg:/ﬁ
(]
J
snelheid van afhandelen 38%
40%

houding en gedrag van de medewerkers
goede vindbaarheid van informatie

kennis van de medewerkers

Juistheid en begrijpelijkheid van

gemak van aanvragen informatie

Snelheid van afhandelen

op de hoogte gehouden worden over de afhandeling gng
(1]
duidelijkheid van het antwoord 26% o Houding en gedrag van medewerkers
anders 1‘?‘y
()
In 2022 waren de volgende onderdelen het meest
5% belangrijk voor het beoordelen van de gemeente:

weet ik niet / geen mening 5%
(1)

* Snelheid van afhandelen 40%
W 2024 m2022 + Juistheid en begrijpelijkheid van informatie 40%
* Houding en gedrag van medewerkers 36%

Aanvullende vraag met ingang van 2022, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 37



Gemeentelijke dienstverlening

Wat vindt u van de digitale dienstverlening van de gemeente? (N=848)

Gemiddeld*

2024 z 68%

28%

2022

2021

2020 23%

Nederland (2023) 21%

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het

gemiddelde rapportcijfer.
@ |

5% 4%

2% 2%

1% 1% 1%
m - == BN [ ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
K / geen
mening
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Gemeentelijke dienstverlening

Hoe heeft u de afgelopen 12 Hoe tevreden of ontevreden u
gemeente? (N=500%*/**¥*) balie publiekszaken gemeentehuis

Gemiddelde rapportcijfer telefoon

contactformulier gemeentelijke website

balie publiekszaken e-mail

gemeentehuis

64% 7,4 (N=276%*) 7,0
post

gemeente Ridderkerk app

6,9 (N=214**) 6,3

telefoon
sociale media

contactformulier gemeentelijke WhatsApp

website

6,8 (N=149*¥) 6,3

huisbezoek

. (digitale) bijeenkomst
e-mail

6,7 (N=159*%) 6,2

overig persoonlijk contact

post

7,4 (N=126**) 6,5 )
Zes op de tien deelnemers (62%) heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad

met de gemeente. In 2022 gaf 57% aan contact te hebben gehad met de gemeente.
gemeente Ridderkerk app

6,8 (N=133*%) 6,8
Deelnemers hebben voornamelijk contact gehad met de gemeente via balie
7,0 (N=45*%) 5,9 publiekszaken van het gemeentehuis (64%), telefonisch (44%) en via het

contactformulier op de gemeentelijke website (41%).

sociale media

N=45%* . . . .
WhatsApp 6,5 ( ) 6,4 Het contact met de gemeente via balie publiekszaken van het gemeentehuis wordt

gemiddeld beoordeeld met een 7,4. Het telefonische contact en het contact via het

7,5 (N=39*¥) 6,2 contactformulier op de gemeentelijke website worden respectievelijk met een 6,9
en 6,8 beoordeeld. Vergeleken met 2022 wordt het contact met de gemeente op
alle onderdelen gemiddeld hoger beoordeeld.

huisbezoek

(digitale) bijeenkomst 7,0 (N=31*%) 5,9
*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente
**Selectie: deelnemer heeft afgelopen 12 maanden contact gehad via deze wijze

6,9 (N=73*¥) 6,6 ***Aanvullende vragen, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling. Indeling categorieén met ingang van
2022 aangepast, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

overig persoonlijk contact
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Gemeentelijke dienstverlening

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

e I % (helemaa) cens

N* (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 NL (2023)
Ik vond het makkelijk om mijn vraag te stellen, of mijn 163 75% 13% 12% 67% 23%
aanvraag te regelen

:,T;T:;;;tie die ik kreeg of zelf vond, klopte en was 451 66% 16% 18% 57% 68%
De duur van de afhandeling was acceptabel 466 63% 14% 23% 54% 65%
Ial;:;t:eﬁ:egd op de hoogte gehouden van de 445 56% 18% 27% 37% 56%
Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde 447 69% 12% 20% 60% 66%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel
Met ingang van 2022 zijn de uitspraken aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

Drie kwart (75%) van de deelnemers vond het gemakkelijk om de vraag te stellen of de aanvraag te regelen. (Ruim) twee derde kreeg uiteindelijk wat hij/zij wilde (69%) en is van
mening dat de verkregen/ontvangen informatie klopte en volledig was (66%). Ruim zes op de tien (63%) deelnemers vindt de duur van de afhandeling acceptabel. Ruim de helft
(56%) vond dat hij/zij voldoende op de hoogte werd gehouden van de afhandeling. Over het algemeen zijn de deelnemers meer tevreden over het contact met de gemeente dan

in 2022.

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente D 40



Gemeentelijke dienstverlening

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

% (helemaal) eens

N* (helemaal) eens neutraal (helemaal) 2022 2021 2020 NL (2023)
oneens
::nrr;i?szfggigtlfoomn:: zich verantwoordelijk om echt tot 409 62% 20% 19% 52% 58% 59% 64%
bD:ar:tev(:zxzrker heeft zelf mijn vraag zo goed mogelijk 423 67% 19% 14% 60% 59% 65% 69%
De medewerker was deskundig 421 60% 27% 12% 54% 59% 65% 65%
De medewerker kon zich goed inleven 393 52% 29% 18% 46% 51% 56% 59%
De medewerker bood ruimte om mee te denken 374 46% 33% 22% 39% 49% 48% 53%
rl?itje/rzr;je;)alsaw(;erker verraste mij prettig met de service die 399 45% 31% 24% 34% 359% 38% 1%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel

Twee derde (67%) van de deelnemers gaf aan dat de medewerker zelf de vraag zo goed mogelijk heeft beantwoord. Zes op de tien deelnemers is van mening dat de medewerker zich
verantwoordelijk toonde om tot een oplossing te komen (62%) en dat de medewerker deskundig was (60%). De helft (52%) van de deelnemers gaf aan dat de medewerker zich goed kon
inleven en ruim vier op de tien vond dat de medewerker de ruimte bood om mee te denken (46%) en dat de medewerker prettig verraste met de service die die bood (45%).

Over het algemeen zijn de deelnemers meer tevreden over het contact met de gemeente dan in 2022.

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente ™41



Gemeentelijke dienstverlening

Wat vindt u -over het algemeen- van het contact met de gemeente? (N=491%*)

Gemiddeld**

r~ 85%
32%
**Let op: “weet ik niet/geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer. 24%
19%
6% 6%
4%
3%
o,
s mw= H m=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
K / geen

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente mening

Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 42



Gemeentelijke dienstverlening

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

Ik kan de informatie die ik nodig heb van de De gemeente gebruikt duidelijke taal (N=756)
gemeente makkelijk vinden (N=774)

M (helemaal) eens
M neutraal

H (helemaal) oneens

Met ingang van 2022 zijn de uitspraken aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

Informatie gemakkelijk vindbaar*

2024
2022
Nederland (2023)

Duidelijke taal*

2024
2022

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “(helemaal) eens”

Twee derde van de deelnemers kan gemakkelijk aan de
benodigde gemeentelijke informatie komen (65%) en vindt dat de
gemeente heldere taal gebruikt (67%).

Vergeleken met 2022 zijn deelnemers positiever over de
vindbaarheid van informatie en het duidelijk taalgebruik van de
gemeente. Dit is nagenoeg gelijk aan het landelijk gemiddelde in
2023.

> a3



Gemeentelijke dienstverlening

Wat vindt u van de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? (N=853)

Gemiddeld*
2024

2022 [

2021
2020

Nederland (2023)

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.

18%
7%
2% 2% 2%
1%
H - B B
1 2 3 4 5 6

29%
18%
15%
5%
1%
[
7 8 9 10 weet ik niet
/ geen
mening
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Gemeentenieuws

Via welke informatiekanalen volgt u het nieuws over de gemeente? (N=850)

huis-aan-huiskrant De Combinatie

gemeentekrant De Blauwkai

sociale media van de gemeente

andere sociale media

Huis-aan-huiskrant De Combinatie

gemeentelijke website

Ridderkerk A i
gemeente Ridderkerk App Gemeentekrant De Blauwkai

andere websites
Sociale media van de gemeente

regionale kranten

In 2022 werden de volgende informatiekanalen het
meest gevolgd:

digitale nieuwsbrieven van de gemeente

ik volg geen nieuws over de gemeente * Huis-aan-huiskrant De Combinatie 74%

* Gemeentelijke krant De Blauwkai 63%
W 2024 w2022 * Gemeentelijke website 28%

In 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast van deze aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 45



Gemeentenieuws

Op welke manier wordt u het liefst op de hoogte gehouden door de gemeente? (N=842)

via gemeentekrant De Blauwkai
56%

via de Ridderkerk App

via een digitale nieuwsbrief van de gemeente

Gemeentekrant De Blauwkai

via de gemeentelijke website

Ridderkerk App

via sociale media van de gemeente

Digitale nieuwsbrief van de gemeente

via WhatsApp

In 2022 werden de volgende informatiekanalen het
meest gevolgd:

ik wil niet op de hoogte gehouden worden
* Gemeentelijke krant De Blauwkai 56%

* Digitale nieuwsbrief van de gemeente 29%
* Gemeentelijke website 26%

N 2024 m 2022

In 2022 zijn de antwoordcategorieén aangepast van deze aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 46
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Gemeentenieuws

Wat vindt u van De Blauwkai? (N=850)

Gemiddeld*

32%
25%
Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*
22%

18 t/m 39 jaar ’

40 t/m 64 jaar

65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer. o,

9%
4%
3% 3%
P i =
[ | i 0 i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
k k / geen

mening
Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling D 47




Gemeentenieuws

Wat vindt u -over het algemeen- van de gemeentelijke website? (N=851)

Gemiddeld* -

30%
Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022* 28%
18 t/m 39 jaar
40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar
19%
75 t/m 85 jaar
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.
13%
8% N\
4%
1% 1% 2% 2% 1%
0 (] (]
0%
[ i [ - - [
k 1 2 3 4 5 ) 6 7 8 9 10 weet ik niet
— k / geen
mening

Nieuwe aanvullende vraag vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D a8



Gemeentenieuws

Wat vindt u -over het algemeen- van de berichtgeving via de sociale media van de gemeente? (N=850)

Gemiddeld*

Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*
18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar
75 t/m 85 jaar

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.

63%

12%
10%
7%
3% o
1% 0% 0% 1% 1% 1%
— — - I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
\_ / geen

Aanvullende vraag, vanuit gemeente Ridderkerk voor eigen doelstelling
Met ingang van 2022 is de vraagstelling aangepast, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

mening
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.VI" Welzijn en zorg
Hoe tevreden bent u -over het algemeen- met uw leven? (N=853)

Gemiddeld*

2024

2022
2021 41%
2020

Nederland (2023)

Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*

18 t/m 39 jaar 25%
40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar
16%
75 t/m 85 jaar
*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.
7%
)
o
3% 4% 3%
19
o o 2 o || -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet
k / geen

mening
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.VI" Welzijn en zorg
Welk cijfer geeft u -over het algemeen- uw gezondheid? (N=854)

Gemiddeld*

2024

90%
2022 a 0

2021 40%

2020
Nederland (2023)

Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*
18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar 22%
19%
65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het

gemiddelde rapportcijfer.
8% -
0 4%
3%

. 2%
1% 1% 1% .
- e — M/

1 2 3 4 5

2%

7 8 9 10 weet ik niet

/ geen
mening

-
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Welzijn en zorg

Heeft u het gevoel dat de zaken hieronder een negatieve invloed hebben op uw leven of u in de weg staan in
uw leven? Zo ja, in welke mate?

% lichte, flinke, ernstige mate

N nee, (bijna) niet ja, in lichte ja, in flinke ja, in ernstige . zeg |k. 2022 NL (2023)
mate mate mate liever niet

(algemene) lichamelijke

gezondheid 832 63% 22% 7% 4% 4% 33% 32%
fysiek functioneren (bewegen) 836 66% 20% 7% 3% 4% 31% 32%
ot B R T B
lezen, schrijven of taal spreken 818 92% 3% 2% 0% 4% 5% 7%
moeite om rond te komen 823 80% 12% 2% 2% 4% 22% 19%
fﬁ:&et'ee"l:::nb” te horen of niet 817 81% 10% 3% 1% 4% 16% 16%
anders 532 83% 3% 3% 1% 10% 4% 7%

Het overgrote deel van de deelnemers heeft niet het gevoel dat bovenstaande zaken een negatieve invloed hebben op hun leven of in de weg staan. Voor (ruim) drie op de tien deelnemers
wordt de lichamelijke gezondheid (33%) en het fysiek functioneren (30%) gezien als negatieve invloed. Voor een kwart (23%) wordt de geestelijke gezondheid als negatieve invlioed op het
leven gezien. Vergeleken met 2022 ervaren deelnemers minder moeite met rondkomen (van 22% naar 16%).

Met ingang van 2022 zijn de vraagstelling en antwoordcategorieén aangepast, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren T) 52



Welzijn en zorg

Heeft u voldoende contacten met andere mensen? (N=856) Voelt u zich wel eens eenzaam? (N=846**)

ja, zeker 80%
nee, (bijna) niet 77%
ja, maar ik zou wel wat meer
J 20! 10%
willen .
ja, soms 19%
nee, te weinig I7%
ja, vaak I3%
il ik niet zeggen eet ik
wil ik ni zn;igft / weet i 39%
ja, heel vaak 1%

Het merendeel (80%) van de deelnemers vindt dat ze voldoende
contacten heeft met andere mensen. Dit percentage is nagenoeg o o . .
Let op: het percentage ‘wil ik niet zeggen / weet niet’ is niet opgenomen in deze grafiek

gel 1 k aan 2022 en het la ndel” k gemlddelde in 2023. BU naeen **Met ingang van 2022 zijn de vraag en antwoordcategorieén aangepast door VNG, daardoor geen
kwart (23%) voelt zich soms of (heel) vaak eenzaam. vergelijkingscijfers met voorgaande

2024

Leeftijd deelnemers Eenzaamheid 2024* Eenzaamheid 2022*
18 t/m 39 jaar

2022 40 t/m 64 jaar

65 t/m 74 jaar

2021
75 t/m 85 jaar

Nederland (2023) 23%

*Betreft het percentage “soms”, “vaak” en “heel vaak” D 53

2020

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “ja, zeker”



Welzijn en zorg

Hoe vaak sport of beweegt u actief? (N=856)

meerdere keren per week

1 keer per week

1 keer per 2 weken

1 keer per maand

(bijna) nooit

Met ingang van 2022 zijn de vraag en antwoordcategorieén aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

Leeftijd deelnemers Sporten 2024*  Sporten 2022*
18 t/m 39 jaar
40 t/m 64 jaar

o4% 65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar

Nederland (2023) 86%

*Betreft het percentage “1 keer per week” en “meerdere keren per week” per
leeftijdscategorie

Ruim acht op de tien (84%) deelnemers sport eenmaal per week of
vaker.

> 54



Welzijn en zorg

In welke van de volgende verenigingen bent u de afgelopen 12 maanden actief

geweest? (N=853)
Deelname verenigingsleven*

2024

sportvereniging

34% 2022

2021

.. .. .. 0
religieuze of maatschappelijke vereniging 18% 2020

Nederland (2023)

culturele vereniging (zoals toneel, muziek)

Leeftijd deelnemers Deelname Deelname
: verenigingsleven 2024*  verenigingsleven 2022*

18 t/m 39 jaar

gezelligheidsvereniging

40 t/m 64 jaar

overige (vrijetijds)vereniging

65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar

ik ben niet actief (geweest) in het

. . 44%
verenigingsleven

*Betreft het percentage dat actief is (geweest) (per leeftijdscategorie)

Ruim de helft van de deelnemers (56%) neemt deel aan het verenigingsleven. Met name
zijn zij actief binnen een sportvereniging (34%) gevolgd door een religieuze of
maatschappelijke vereniging (18%).

Vergeleken met het landelijk gemiddelde (63%) zijn deelnemers uit gemeente
Ridderkerk minder actief (56%).
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Welzijn en zorg

Hoe vaak heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor anderen en / of maatschappelijke doelen?

% vaak, af en toe

N vaak af en toe (bijna) nooit 2022 NL (2023)
zorg aan een familielid, vriend of kennis (mantelzorg) 821 37% 32% 32% 69% 66%
hulp aan buren 815 11% 50% 38% 62% 63%

aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie
(eenzaamheid, zelfverwaarlozing of andere 797 6% 29% 65% 37% 44%
probleemsituatie)

vrijwilligerswerk 822 17% 16% 67% 32% 43%

Vraag is in 2022 voor het eerst voorgelegd, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren

Wilt u in de nabije toekomst vrijwilligerswerk
(blijven) doen? (N=857) Zeven op de tien (69%) deelnemers verricht wel eens mantelzorg.
Zes op de tien (61%) deelnemers helpt wel eens de buren. (Ruim)
een derde heeft wel eens aandacht voor buren in een
zorgwekkende situatie (35%) en doet wel eens aan
vrijwilligerswerk (33%). Vergeleken met 2022 zijn deze percentages
nagenoeg gelijk gebleven.
Ten opzichte van het landelijk gemiddelde in 2023 hebben
deelnemers minder aandacht voor buren (respectievelijk 44% en
35%) en doen zij minder vaak aan vrijwilligerswerk (respectievelijk

ja, zeker 22%

ja, misschien 26%

43% en 33%).
hee 33%
Betreft het race i seker” en “ic. misschien” Bijna de helft van de deelnemers (48%) wil in de nabije toekomst
eHeitiet percentage Ja, zefer-en Ja, misschien (misschien) vrijwilligerswerk (blijven) doen. In 2022 lag dit
weet ik niet 20%

percentage met 47% nagenoeg even hoog. Dit percentage is
aanzienlijk lager dan de landelijk gemiddelde in 2023 (71%).
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Welzijn en zorg

Heeft u het gevoel dat u door het geven van zorg aan iemand die hulp nodig heeft, minder of onvoldoende tijd ///
heeft voor uw eigen bezigheden? (N=476%*) :

nee, (bijna) nooit 48% \

ja, soms

ja, vaak

Mantelzorg*

2024
ja, heel vaak

2022

Nederland (2023)

*Betreft het percentage “vaak” en “heel vaak”

wil ik niet zeggen / weet ik niet
Bijna de helft (45%) van de deelnemers die

mantelzorger zijn, heeft wel eens het gevoel dat zij
door het geven van zorg minder of onvoldoende tijd
hebben voor eigen bezigheden. Dit percentage ligt

*Selectie: deelnemer verricht (wel eens) zorg aan een hulpbehoevende naaste aanzienlijk hoger dan in 2022 (33%).
Met ingang van 2022 zijn de vraag en antwoordcategorieén aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren [>57




Welzijn en zorg

Welke vormen van burenhulp zou u doen vanuit uzelf? (N=858)

oogje in het zeil houden

hulp bij boodschappen

helpen bij vervoer

ondersteuning bij een aanvraag, administratie of
computer

klusjes in of rond het huis

opvangen van kinderen

huis schoonhouden of koken e e .
Oogje in het zeil houden

medicijnen geven of persoonlijke verzorging

Hulp bij boodschappen

anders

geen, ik kan door omstandigheden geen burenhulp
geven

Helpen bij vervoer

geen, ik wil geen burenhulp geven

Deze top 3 komt overeen met de top 3 in de voorgaande
jaren (2022, 2021 en 2020).

N 2024 W 2022
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Welzijn en zorg

Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

2024 % (helemaal) eens
N (helemaal) eens neutraal (helemaal) oneens 2022 2021 2020 NL (2023)
:gkes:tl;c‘le draad makkelijk op als het even tegen heeft 830 28% 17% 5% 79% 30% 82% 79%
Ik sla me makkelijk door moeilijke tijden heen 824 66% 28% 6% 66% 69% 69% 69%
Ik regel makkelijk zelf hulp als dat nodig is 809 76% 17% 8% 74% 74% 77% 74%
Ik raak snel van slag als iets tegenzit of onduidelijk is 811 16% 21% 62% 15% 17% 15% 16%
Ik heb vertrouwen in de toekomst 819 59% 29% 12% 57% 63% 71% 65%

Let op: het percentage “weet ik niet / geen mening” is niet opgenomen in deze tabel

Ruim drie kwart van de deelnemers pakt de draad gemakkelijk op als het even tegen heeft gezeten (78%) en regelt/organiseert gemakkelijk zelf hulp als dat nodig is (76%). Twee derde
(66%) slaat zich gemakkelijk door moeilijke tijden heen. Zes op de tien (62%) raakt niet snel van slag als iets tegenzit of onduidelijk is.

Over het algemeen zijn deze percentages vergelijkbaar met de percentages van 2022. Ten opzichte van het landelijk gemiddelde zijn deze percentages nagenoeg gelijk, met
uitzondering van het percentage deelnemers dat vertrouwen heeft in de toekomst (2024: 59%, NL 2023: 65%).
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Welzijn en zorg

Wanneer u zelf hulp of zorg nodig heeft, wie kunt u dan vragen?

2024 % ja, zeker
N ja, zeker waarschijnlijk wel nee n.v.t / weet ik niet 2022 2021 2020 NL (2023)
familie 847 75% 17% 6% 2% 77% 74% 78% 75%
vrienden of kennissen 781 56% 32% 8% 5% 54% 55% 62% 55%
mensen in de buurt 780 21% 43% 17% 19% 22% 31% 31% 32%

Bijna alle deelnemers geven aan (waarschijnlijk) terug te kunnen vallen op familie (92%), vrienden of kennissen (88%) op het moment dat zij hulp of zorg nodig hebben. Ook kunnen
deelnemers, al is het in mindere mate (64%), (waarschijnlijk) terugvallen op mensen in de buurt.

Deze percentages zijn vergelijkbaar met de percentages uit 2022. Ten opzichte van het landelijk gemiddelde zijn deze percentages nagenoeg gelijk, met uitzondering van het
percentage deelnemers die mensen in de buurt om hulp kan vragen (2024: 21%, NL 2023: 32%).

o~

ae
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v Welzijn en zorg

Wat vindt u van de moeite die uw gemeente neemt om inwoners te laten meedoen en meetellen in de
gemeente? (N=857)

Gemiddeld*
2024 a

2022 55%
Nederland (2023)

Leeftijd deelnemers Gemiddeld 2024* Gemiddeld 2022*
18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar

*Let op: “weet ik niet / geen mening” is niet meegenomen in het berekenen van het
gemiddelde rapportcijfer.

13% 12%

9%
3%
1% 0% 0% 1% 2% 2%
o _— I B =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik niet

Y AN seen

Met ingang van 2022 is de vraag aangepast door VNG, daardoor geen vergelijkingscijfers met voorgaande jaren D 61




Achtergrondkenmerken

Hoe ziet uw huishouden er uit?

Wat is het totale netto maandinkomen van u en uw mogelijke partner?

ik woon alleen 240 28%
ik woon rtmet één andere volwassene samen 415 48%
(zonder kinderen)

ik wocin mc_et een andere volwassene samen 162 19%
en (mijn) kind(eren)

ik woon samen met (mijn) kind(eren) 36 4%
(eenoudergezin)

anders 8 1%
onbekend 2 0%
Totaal 863 100%

Hoe lang woont u al in deze buurt?

minder dan € 900 3 0%
€900 tot € 1300 26 3%
€ 1300 tot € 1800 58 7%
€ 1800 tot € 2700 154 18%
€ 2700 tot € 3200 99 11%
€ 3200 of meer 303 35%
ik heb (nog) geen inkomen 5 1%
wil ik niet zeggen / weet ik niet 205 24%
onbekend 10 1%
Totaal 863 100%

korter dan 2 jaar 33 4%
2 tot 5 jaar 924 11%
5 tot 10 jaar 107 12%
10 tot 15 jaar 92 11%
15 jaar of langer 536 62%
onbekend 1 0%
Totaal 863 100%

Let op: de getoonde percentages en aantallen (resultaten) op deze pagina zijn ongewogen.
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Achtergrondkenmerken

Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?

Welke situatie is het meest op u van toepassing? lk ben...

in loondienst 284 33% lagere school / basisonderwijs / geen a7 59

onderwijs
zelfstandige zonder personeel (zzp) 35 4%

vmbo / mavo 189 22%
ondernemer met personeel 16 2%

vwo / havo 79 9%
werkloos / werkzoekend 9 1%

middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 257 30%
(ten dele) arbeidsongeschikt 26 3%

hoger beroepsonderwijs (hbo) 214 25%
gepensioneerd 431 50%

wetenschappelijk onderwijs (universiteit) 73 8%
huisvrouw / -man 43 5%

onbekend 4 0%
scholier / student 2 0%

Totaal 863 100%
anders 16 2%
onbekend 1 0%
Totaal 863 100%

Let op: de getoonde percentages en aantallen (resultaten) op deze pagina zijn ongewogen. D 63



Onderzoeksverantwoording




Onderzoeksverantwoording

Responsoverzicht

Steekproef

Aantal 2024

Aantal 2022

Bruto steekproef

4.000

4.000

Respons (schriftelijk + online) 863 (577 + 286)

847 (585 + 262)

Responspercenta

ge 22%

Uitvoering van het onderzoek

s
Ed
-

21%

Steekproef: Huishoudens gemeente Ridderkerk

Methode: Online/schriftelijk

Uitnodiging: Per brief

Veldwerkperiode: 15 oktober t/m 26 november 2024

Herinnering: Wekelijkse oproep via de Blauwkai en sociale

media

Samenstelling deelnemers

Hieronder staat een uitsplitsing van enkele achtergrondkenmerken van de
deelnemers*:

Wat is uw leeftijd? @ 444 | 51%
18 t/m 29 jaar 20 2%

30 t/m 39 jaar 74 9% @ 405 | 47%
40 t/m 54 jaar 124 14%

55 t/m 64 jaar 171 20% e 1]0%

65 t/m 74 jaar 216 25%

75 t/m 85 jaar 258 30% 0 13 I 2%
Totaal 863 100%

Totaal 863 | 100%

Bolnes | 139 | 16%

Slikkerveer | 153 | 18%

Centrum | 111 | 13%

Drievliet Het Zand | 209 | 24%
West | 72 | 8%

i | Oostendam | 17 | 2%
Rijsoord | 65 | 8%

Oost | 95 | 11%

Onbekend | 2 | 0%

*Let op: de getoonde percentages en aantallen (resultaten) op deze pagina zijn ongewogen. 65



Onderzoeksverantwoording

Weging

Op de data is een weging toegepast op basis van leeftijd volgens de standaard van VNG Realisatie. De
totale respons wijkt voor de variabele leeftijd af ten opzichte van de werkelijke verdeling binnen de
populatie (CBS). Door het toevoegen van een weging vormen de resultaten een juiste afspiegeling van
de werkelijke bevolking. Dit is een gangbare werkwijze in (statistisch) kwantitatief onderzoek.
Personen in ondervertegenwoordigde groepen krijgen een gewicht groter dan 1 en tellen relatief
zwaarder mee in het totaalresultaat. Personen in groepen met een oververtegenwoordiging krijgen
een gewicht kleiner dan 1 waardoor ze minder zwaar mee tellen. Hiermee zijn de resultaten
gecorrigeerd om de mogelijke invloed van een niet geheel representatieve steekproef weg te nemen.
Doorgaans wordt een maximale weegfactor van 3 gehanteerd.

Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid

Het betrouwbaarheidspercentage geeft de kans aan dat bij herhaling van het onderzoek hetzelfde uit
het onderzoek komt. Bij een betrouwbaarheidspercentage van 95% is er 95% kans bij herhaling dat de
antwoorden hetzelfde zullen zijn met andere deelnemers binnen de doelgroep.

Met het aantal deelnemers dat heeft deelgenomen (=863) kan met een betrouwbaarheid van 95% en
een foutmarge van 3,3% uitspraken gedaan worden op totaalniveau.

De nauwkeurigheid (uitgedrukt in foutmarge) geeft het gebied aan, waarbinnen de werkelijke waarde
in de populatie ligt. De foutmarge is het percentage dat het antwoord kan afwijken van de
werkelijkheid. Als de foutmarge 4% is, en 47% van de steekproef een bepaald antwoord geeft, dan ligt
dit percentage in werkelijkheid maximaal 4% boven of 4% onder deze 47%, dus tussen de 43% en 51%
(een lagere foutmarge vereist een grotere steekproef). Een betrouwbaarheidsniveau van 95% en een
foutmarge van 5% is gangbaar en algemeen geaccepteerd bij een (statistisch) kwantitatief onderzoek.
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r A

Over de vragenlijst

Fijn dat u de vragen|jst wit invullen!

De vragen n deze Burgerpelling gasn over uw situatie binnen de gemeente Ridderkerk, waarin u woont.
Wi| zijin geinteressaend in uw mening over uw buurtiwoonomgeving. de denstvariening van de gemeents,
welzijn en zorg, de samenwerking met inwoners en communicatie.

Wi| vragen u deze wagenlijst 2ovesl mogel voor uzelf in e vullen. Kies ledere keer het antwoord dat
hiet best op uw situatie of mening aansiut

Hat imvullen duurt ongeveer 20 minuten.

Hoe vult u deze vragenlijst in?
*  Het is van belang dat de wagenlijst wordt ingevuld door diegene in het hulshouden die 18 jaar of ouder is.
Gebrulk een zwarte of biswwe pen (geen viltstift).
»  Lees per vaag eerst slle sntwoordmogelijkheden voordat u een antwoord koest.
+  Geef antwoord op de viaag door een kiuisje te zetten in het antwoordvakje: B
Carrigeren? Maak het foute hokje zwast: Il en zat een kruisie in het goede hokje: B

* WUl ésn antwoord per wraag in, als u meerdere antwoorden mag geven dan s dit sangegeven:
U mag meerdere anfwoorden geven.

»  Letop doorverwizingen: Ga naar vraag XX U kunt dan &én of meer vragen overskaan.
Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om ww mening!
. Stuwr de wragenlijst terug in de bijgesioten antweordenveloppe. Een postzeged |8 niet nodyg.

Heeft u nog vragen? Neem contact op met Research 2Evolve, e-maill: onderzoeki@r2e.nl of bel gratis
naar (800 333 3300 (op werkdagen van 09:00 — 17:00 uur).

Alvast hartelijk dank voor uw deelname aan dit onderzoek en succes met het invullen!

Deel 1: Woon- en leefomgeving

‘e beginnen met een aantal vragen en uitspraken over de buurt waar u woont. We wragen bijvoorbestd naar hoe
buurtbewaners met elkaar omgaan, mogelgke overlast, de tevedenhesd over woorzieningen &n het onderhoud van de buurt

1. Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen?
Geef ait aan mel een repporicifer van 1 [zeer ongratilg) fof en met 10 (Zeer pretiig).

WAAR STAAT JE s -
oL RETETETETEE. .

BURGERPEILING - e —

mening
Ik Vel me thuks (n deze buurt ] m] [m] O a m]
NAJAAR 2024 Ik Zou néet 2o snel weggaan uit deze buurt ] [m} m| O a (m}
:(:132: I een huls dat past bij mijn siuatie en o o o 0 0 ]
RIDDERKERK mﬂem gaan op een prettige manier med O [m] [m] O m] [m]
O m] [} 0 ] ]
O a [m] 0 a ]

vy F’ 4, 4V4 A e —
. 7‘ - | T . )

Ridderkerk 0 2 M

Ridderkerk 304 0dd |
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ER Voelt u zich betrokken blj de mensen O ja. bi] (oéna) ledereen
die in uw buurt wonen? O o bij de meeste mensen wal
O b4 sommigen wel, bij sammigen niet
O nee. bij de meesie mensen niet
O nee, bij (b4na) nlemand
O weet i niet ! geen mening

4. Voeltu zich veilig in uw buurt? O . (bijna) aitgd
O . meestal wel
O soms wel, sams niet
[ nee. meestal niet
[ nee. (bijna) nooit
O weet i niet ! geen mening

E. Hoevesl overlast heeft u van buurbewoners? O neel veel
Denk san overiast ven geluid, reok of gewr of van O veel
andere activitedfen in én om hef huls van buren. D niet veal | niet weinig

O weinig

O (b4na) geen
O weet & niet ! geen mening

6. Heeft u overlast van hangjongeren? O heel veel
O veel
O niet veel / niet weinig
O weinig

0 (b4na) geen
[ weet i niet / geen mening

7 Hoe vaak heeft u te maken met onveilige O need vaak
verkeerssituaties in uw buurt? O vaak
O soms

[ (o#ns) niet
[ weet i niet ! geen mening

8. Bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken?

helemaal eons neulrasl cneens helemaal weet ik niet /
ens oneens  geen mening
Im mgns buurt zijn (bgna) geen dingen kapot O O a [m] [m] [}
Mijn buurt s netjes en schoon O O a | a a
Het groan in buurt is d onderhoudan
(denk an pet"k‘::'u u‘énmﬁn &n parken) o | o o 0 o
Siraten en stoepen zijn goed begaanbaar O O a (m | a a
In mign buurt Is genoeg groen O O a O ] O
In Fégn buurt zijn genoeg parkeerplaatsen o O o 0 O o

ool Sutn's

L , Jd

Riddorkark N0 4mdd 3 o

9. Bent u tevreden of ontevraden over de aanwezigheid in uw buurt van...?
niet weel
zoer
Zoer tevreden  onte- ik niet
tevreden "®VT9EN niaton-  vreden vmn | geen
tevreden mening
winkels voor dagelijkse boodschappen a a O ] O O
di-) ZOFgVEorz
{zoals hulsarisenpost, gezondnesiscantum, 0 0 O (] m] m}
CENMNem voor [eupd en gezn. verzorgingatehuls)
welzlnsvoorzianingan (nelpen van buurbewoness) a a O a O |
ontmoebingsplekken (plekken in de buurt
voor sociaal contact Zoals buurthuls, O [N O O O O
activiteiiencentrum, plein of buurtiuin)
speelvoorzieningen (kinderen tot 12 [aar) a a O ] O O
sportvoorzieningen O O O O O O
culturale voorHeningan
{zoals bibliothesk, muzekschool, theater) a a o m} O O
openbaar vervoar a a O [m] m} m]
10. Iz uw buurt de afgelopen jaren vooruitgegasn, O dusdslijk veorusigegaan
of gelijk g ¥ O een bestje vooruitgegaan

O néet voonuit- of achieruitgegaan
] =en beetje achtenitgegaan

O duidelijk achieruitgegaan

O weet & nict | geen mening

11.  Wat vindt u van de zorg van uw gemeente voor uw woon- en leefomgeving?
Geef dit aan mel een regporicyfer van 1 (zeer ziechi) faf en met 10 (zeer goed).

zeer slecht 2001 goed
1 2 3 4 5 ] 7 [ E] 10 m ::::;
[m] a [m] O O [m] ] O a [m] [m]

D& wolgende 3 wragen gaan over het samenwerken met buurtbeweners en vrijwiligersorganisaties by de inzet veor de puur.

1Z. Bentu het eens of oneens met de volgende uitspraken?

weet ik
De gemesnte ... helemaal  oons neutraal oneens M'eMEA! ) deen
eans oneans mnlng
werkt samen met de buurt aan plmneﬂ.
activiteiten en voorzieningan m] i i ] | |
geeft de buurt de rusmte om hun ideesn
en plannen Uit te voeren i o o . o o
helpt inwoners hl] heat uitvoeren van
hun ideeén en plannen D D D D D D
13, Hoe vask heeft u zich de gigelopen O vask
12 masnden ingezat voor Uw buurt? O af en toe
O {z4na) nooit
14,  Zou u zich actief willen (blijven) inzetten O ja. zeker
VOOF LW BULIFL? O ja. misschien
D nee
O weet & niet

Riddarkerk 2zamdd PR
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15, Wt windd o v S8 bersikbasrhaid van Riddemori? Hitl gas herbi] om de bersikbasrhaid van buitsn
o gamaesie faar bl canirum van Ridderen.
i (FF a1 AT A FATBEVTCHIAT 0 1 2T SASCT] Af 0 IR TIY (2T o).

Deel 3: Gemeentelijke dienstveriening

Al Wil U s W Onar van de gameenie et of ervadr ik derdtvariening. Dus niet alieen onSersiounng aan oen bale, maar
Ok alie 2ot van de gemeenic op hat Gelied van 2000, ONSETSIRUNNG AN Sameneeriing i Duuien 6n Wilken voor imweness.

e - De volgends wagan an uRapraken Qaan ovar 38 GRNSVErning van Uw Gemeante.
nlat vas
1 2 3 4 ' 8 T . 1 1 s iy 21, Wat vindt u -over het al wan de di g van uw g ?
T —— 00D O0ODODOOOOGOGOoQ o Goef ot aant aet een rappovicifer van 1 2oer Sechl) of o mef 10 (20er goed).
mukiamedmeicpenbaarwersor [ O O O O O O O O O O ran i et goth i
2 3 s 8 7 8 s 0 -
165, Bantu tevradan of onbeviedan over di O zewr iwmeden g 2 goen maning
Baraikbaarheid van Reddirkirk i bt algenmisn? E nrstedin (] |m} m) m] O 0 0O m] O m] 0
st TR
o memfu:-n - 22. Wat s voor u het messt belangrijk bij de [ justhet en begripaipnes van da informatio
0] zear feming van de g ? [ goete vindbaarh el wvan nformase
[ ot i it s oy U mag marimaal 3 antwocrdan geven. O gemak van aamwagen
[ hennis van de medewarhers
17, Bant u hel s of chooens st do velgends uilsprason? [ houting en gedrag van de medewsrers
wat Ik O ep de nooge gehouden worden over de afhandeling
-':;“ s Aetraal oneis m nied | gaan Sm“m‘"‘m‘"
maning duidepneis van hat antwoord
D ol i i afp laa ] anders
m;::-:u::sm?o:lnm o b . o a o o o - [0 weet & riet ( gean meniog
iﬂfmanmmmmﬂm O a O O m] a 23, Wat vindt ¢ van ce digitale ing van e ge ? Desik hierd§ aan de website, Sigitaal infobalies
ioket, sociale media, WhatsApp, 9 app en de di dio u digitaal kunt aanvragen of
n_w afhandeden.
Deel 2: Relatie IﬂwDﬂEr-gEmEEﬂtE‘ Goef AT asn me! een rapoovicifer van 1 2ear Sl A oo mef 10 2eer goed).
Dhir wiokguanche wiagen of iRaprahen gaan over bl gadrag van o Pt e B planfen, ezt s ge
RElReREn N WO RN 1 2 3 P s M y 8 ’ 10 ;t:lnlul
it e L e g B Eed B | o0 o
[ et wioed | it weadni 24. HeeM ude dgelopen 12 maanden conact gehad O
O wainig mat uw gemeenta? Denk harbij aan het aanvragen [ nee > Ga naar wasg 29
O ieijna) geen van een product of dienst [zoals een paspocrt of
O weet i niet | gean mening zh;:&m:mnmmm van een vraag,
15 Bantuhat b of snaans st da tltapraken 25.  Hoa heeft u de afgeiopen 12 MAsNden contact gehad mat uw gemesnte? Kunt u aangeven of u wel of geen
alamasl e wisl nial conact heoft gahad. Ea welk rapporteijfor geel o dit contact? Waadj een 1 Saaf voOr 208 Sechl én sen 10
D gassania eons NS meiraal onesss e m VOO 20er Qoed
dosal wal 202G m] a a o O O i o
3o vl Inars 7 s ik gl hciaian O o O O O O Contact genad via ne Ja|l1 2 3 &4 5 8 1T 8 8 w
elefoon O 0|j0o00o00o0oo0ooaoao
stk Zich asitsl op, als dat nodig i O o u] u] [m] [m] = =
e S 5 4o & o o - QojoocooOoOOODOOO
lasal v, e denkin bij flannen. actisien O o O O O O e sl e gojgoooaooaao o
G A WhassApp Q=00 00 D0 D=0 D=0 00
mesmn;gﬂiﬂmmrﬁmmm o o o O o o watlrmudergemesnieipewetsie 0 OO0 O O O O O O O O O
iehln e planfen il e v
- - ocoloooooooooao
0. W vindd u van S wijze wasrop uw g [ it bl it AN S LS Lalrh] an da SAmanwarking sociske madtia 2BlIoED 0 R B .0
Eoakl? Goal df sas met sun gl v T (e Sechd) fod an met 10 (e goasd. Haka B % & coloocoooooooao
2 ichi T o huisbezoeh OO0 OO0 OO0 OG0 000
1+ 2z 3 4 5 & T 8 8 m ::’m; {dgita] bimenkomst D=0 100 SR SO U0 U0
o O o o o O o ] o ] o wilg persocaik contact O 0|00 0 000O0O0QO0aA0
L s - L 6 -4
[ s | [(——— s s |
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r | r A

De voigende 3 wiagen Haan Ovar uw CONEct MaT de Gemeante. AlS U MESConR redenen Nad woor Contact mat de gameoante Dee| 4: Gemeente LIS
Wagen wi U een kou2e o maken voof & voor u- Meesl belangiike seden
3L, Wia welke otk aln u O geveeneinan De Blassiai jverschijot ol dondendag
26, Bent u hot eens of oneens met de volgende witspraken? Mﬂummihmmﬁ i P - Die Cvmibe 'F‘
— L Mag meardens antvoories paven O v iormiihon: et oo fi b il
"‘:"'“:- eens  newiraal cneens ..o:‘“ ng  etigesa O seciake madia van da gomeents (X, Facabook,
mening Insiagram en Linkedin)
B vond hat makke bk om min vasg te stelen o o o o o o [ gomeen Ridderar App
of i BanvTaig te regekn [ cigitabe: niumsbiiean s di: girinis
Informatie de i kreeg of 2o vond. Mogte O huis-aan-h Dt Comibieat
A O o o o 0o o Sy
D @ van de afandeling was acoeptabel 0 o o o 0 u] D:’::*"""“'f g ‘N”*“‘:: e 'm
il e Tt erkaarknl, www decombinatisrnidder-
;W“WQ“MMN" 0 o 0 0 (m] (m] ik rl, W Tigdarioaridee nly
i O andes sociak meda v bfsoobeckd el Ridderkenis
5 kroeg uileindelih wat & wikse a o o a a m] Daghilad, ATV Do Ciomivinatie, &
Dugbikact)
D volgende ULSprabon goan over do Mddeweriens) waamee « Contact had O i woky gesn nisuss cer do gamisenie
Z7.  Bantu het eons of oneens met de voigende uitspraken? 3, Dp welio sanar weedt o hat lest op Dwmwmﬂmﬂ
weet Ik i el i etesdhinny it dld Giebania? [m i wisteiiis [aeww Tiderhierinl)
Do medewerker ... '“'“ eens  neutrasl oneens on-“.. niet ! geen LY Mg mdriit dntaia i il O via Whnasspg
maning [ v socise maedia van de gemssme
toonde Zch veranwoordeli om echt ot a O o o o a O via g Ridderkerk App mel daarin push-berichian
0in OPIOSSING 18 Momen Zowdail un Gt GindoriEsand wondt ceer wal o in Uw
el 26t min Waag 20 Goed moget beantwoced [m ] (m] o o m m) “mfﬂ'ﬂ’#ﬁ':ﬂf:]m“"“*ﬂ'ﬂ*“
wici deshundy a m} =] m] a a [ vt i tigitads s s v v i Gurvisiivie:
Ko Zich gosd inkiwen =) o o O O =) [ il niet op de hoogie gehouden wonden
bocd fulmte om mee 3 denken g 8]} a o g J Do iasvasislivirai wian Fidoeriers, D Blauwii, varschim o b dond erag in o fuis-aan- skt D Combinatis.
varraste mi] protiig mat da die 12§ bood o o o o a O D Blavwhial is cok digiaal 1o vinden op o wabsile van oo Qemsie: warw. rickdarkerinlits-bliaswkal
3. W wind o v De Blauwiai?
28, Wat vindt u -over hat algemesn- van het comtact met de gemeenta? G T i) ] ) FAQDEVTERTRS bt | e SBCAT A i Ma TO iy o).
Goef oF aan mel een appovicifer van 1 (Zeer Slechi) &f ae met 10 Zeer goed) e T
20er socht 2001 goed e Wi
1 2 3 4 -] ] T -] | ] 10
1 2 1 . 5 6 7 8 s 1w rerimboel e
IR ) [} o [} o [} Q [u] Q [} u]

o o g o g o o g g o - 34, Wat windd u -over Bt algemess. van ou gamoestaijie wiksite www.rddeken.nl] T

Goad O aarn el San rappeviciier vae 7 (2aer Sechi] dof o mef 10 (2esr gosd].

De volgende wagen en uRapraken gaan oval 8¢ NOMaGhe van en over de gomeenta

Zuia shachl PR
29. Bent u hot eens of oneens met de volgende witspraken? i Ak
— 1 2 3 4 ] ] T B L ] 1@ gede maning
helemaal helemeaal
eana  YenS neutrasl  emeens niet/ geen a [m] | [m] | [m] | a o O o
5. W windd o -over Bt al - Wil i Barichigaing via de sk le media (X Faceboi, | Pl i
pmummeatewemume o 0 0§ O O s - -
Gisei oY el S0 FANDICIEr Vs | (2ier SChL] Ao i met 0 (esr gred).
Da gemwents getrukl custatie tasl a m| O O a a 206 skcht it ol
30.  Wat vindt u van de e an g vanuit de g ? Denik hiertsy asn informatse over 1 2 3 4 5 8 T B . 10 ik i nie |
planmen, beshuiten, regels of gebourtenissen. guis maning
Goef Af aan met een rEOPoVIciler Wan 1 (2eer Fechl) Aof &0 mat 10 (2eer goed). o O o o o o o O o o o
200r shacht 2eer goad
woot I niet /
1 2 3 4 5 8 7 8 ;] 110 geen mening
a u] Q u] g N} Q =) g g a
L ; < L . <
| st et | —— e |
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43, Heow vaak heaft u rich S algelopan 12 maanden ingezel veor andenn e | of masschappalijis doalsT

Dhie vaskguarhis WRGin (RN v e (ool feid oy o MogJohacin YOO U om dis i nemn 2o & ativibeien dio v o b
langij 2in. Dok wagen wi U naar viwiligerswark, Zony san mensan dis hulp nodkg hebben, &N cnoerseunands woordoeningan

afanise  (Ena) nesit

vaak
200y aan eon familed, wiend of kennis (maniezong) [ [m [
Th, Hesd bevrRdin bnt U - il hgamn- mel uw s’
Gisef oY aan sl $dn rEANDHICTier v 1 26er ondvredine fod an med 10 (eer vnden] ] O o m
asandacht voor BUren i @en 2ofgeikhonde st
A e es pnzasmhid, Detlverwaariozing of andens orobkeGiLG) o = a
1 2 3 4 5 8 T 8 ] 10 “:::f:'ﬂ?r"r wripniligerswark o o o
g9 U u U d u 4o b 4o u 44, Wilty in ds nabije teskomst veifwilligerawark O ja. 2ekar
7. el cifer geedt U -cvar hol Sgeaan - uw goboshisd T fotipvarg dosn? U ja. misschien
Gisei oY an el $0n rEANDHICTEr s 1 iy SBCNI) dof & mer 10 [2eer goed). O nee
Zuia shachl Taar goad L ————
i 3 % i 5 " 7 8 M 40 “t“?ﬂf 4%, Wele wor men van bunenBelg bant u bareid [ bl b4 bessdsctapgsn
wodil 0 i warkanan? U sigen bewiging of als Bt o [ halpan bi wervoar
o o O O O O o 0O o O o GNTRAQE et oS ki Bl Thanan e [ cogiain het zeil houwsen

L Mag meaniens antvoories paven

[0 it sechomsrbes dian of Rokan
[0 wohssjiss in of o bt Fus
[ mesticiien gissn of persoonlijis werzomging

Het kian 2 di o bifecsrbaoid Soor Ziskie, artadenngoschibiheid of weing gokl el mis kan d0en aan S aciieen S e
U Bekangrih 2ijn. Bjvoortesd sport withes, I wenden van i seeniging of het doen van wisligerswer.

28, Heal o hat geves] dat de Eskan hisronser sen negatiens vioed habben op ow kvas of U in de wag Stasn = uw [ cpwangen van kindisen
BT T [, i woalba maia? O halp b5 een =1 of
nea, (bijnay  ja. in Behte o, e Piske  ja, inoeresbige  zeg i 0 andars
Akt mala mate mate Bavar sk [ goen, ik kan Soor omstandighaden geen Buranhu s

|abgrmena) lizhamiljle gezondhad
Tyshh Tunchon nan (Bewigen)

sl geTendneid
(Z0as angsligs on soMbsne gevoakns)

ezen, sohriven of tal spraken
moele om rond be komn

v
O geen, i wil gesn Buranhuls geven

Als u geen Eong geelt aan san familisd, visnd of kisnis die hulp sodig besf, dan kunt u vraag 48 overslaan.

46, Huah o het gevesl dal o door Bl gavan vl Eong O e, s rvessit
aan iemand dia hulp sodig bk, Mt of O ja. sems
ek Gjd heell wor uw aigen bEEighedes T O ja. vask
O ja. hesel vimakc
[ wilik niet 2aggen | weet k niet

vl ‘ar il b i honen' of ‘st ks
v
andirs

OoooOooOoooo
OoooOooOoooo
gooooooo
ooooooo
OoooOooOoooo

47, Bant u hol e of onoens mEt da volgende ullsprason?
T9.  Heaft o voldoantdo comsetin mol dndia mifdan? O ja. zeker

O . mar 6 2200 weed wat esbar willon hatmal holemag) Wik
D:‘_mg eana  GUNS  noutaal  eedans M:.:u‘::'
L it niad zeggen # wael k nist Tk Pk 5 el kb B o s it
_ e = T - T B T
. Vosituiciol sl e semnm E:"ﬂ":“]“” Tk sl v miak ke door mosife tiden hisn o o o o o ]
O] o e Ik ried kbl 2ol hulp ek dat nedi) s a m] m] O m ] m ]
O ja. sl sk 1k raaik sned wan slag aks iets egercl of
[ il it zaggen ! woet i nist o I a m} O m | a a
1k i Wt i i b s a m] a O a a
41, Hes vsak spee of bewsagt u actiel? [ misbrdune biren pir wioek
(znals wanslan, s, ) O 1 i par ek 48, \Wassir o Bl by of Pong iy o, wis Kunl o dan gt
[0 A i s 2 s
] j,zaker  waarschinljiwal  nes  weel i nie
O ieijna) nost At a a ] m]
4Z. b walkie van Se volgesde vernigingan bent u [ spomvereniging bt of Kinnsdin a a m} O
:'.mna e a.mram‘uul:n “? E gn:u..lqr.-:.mnn?_ng " fracief i i buasrt o o O o
[ cufturehe wereniging 2oes lonmel mudiek)
[ ewurigs |wistisivereniging
[ i s et dctiad (e i} in il weronigingshaven
L 5 - L 10 -
I Raddevasn S0 mdd IR el I I Raddevirs. 30 Lamkd 18 HEOEd L I
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49,

Deel 6: Algemene beoordeling -

50.

Wat vindt u van de moeite die uw gemesnte neemt om inwoners te laten meedoen en meestellen in de

gemeente? Het gaat hier om mensen met sen bep

Geal dit an maf ean rapporisifer van 1 (eer sischi) tof &n met 10 [2eer gosd).

Zeer shechl
1 2 3 4 ] ]

[m] [m] a ] ] a

Wat vindt u van alle moeite die uw gemeente neemt

g of in een ke situatie.
zeer goed
7 8 s 10 ;‘:‘: m‘:;
[m] ] m] a O

voor inwoners?

Geer dit san met een rapporicifer van 1 [zeer siechi] fof en med 10 [reer gosd).

Zeer shechi

1 2 3 4 ] ]

= o o ) [} d

55.

Welke situatie is het meest op u van toepassing?
Ik ben...

Hoe rist iw huishouden er uit?

[ in leondenst

[ zeiistandige zonder personsel (zzp)
[ ondernemes mel parsonsel

[ werklooshwerkzoekeand

[ (1en dele) ateigsangaschikt

[ gepensonesrns

O hussveaumw 7 -man

[ seholies ! student

O anders

[ ik woan allesn
[ ik woan met dén anders vobvasssns samen
(zonder kindesen)
[ ik woon met één andere vobvassens samen
en (mijn) kindferen)
[ ik woan samen met (mijn) kindjeran) (senaudsrgezin
O anders

51

Deel 7: Achter;

52.

Welke onderdelen ziji voor u het meest belangrijk
bij de beoardeling van de gemesnte?

Het gaat hier om de inspanningen van de gemeents
op de volgende onderdelen.

U mag maximasi 3 aniwoordsn geven.

Wat is uw geslacht?

rear goed

wieet ik Aiet f
7 B 8 10 e g
[m] [m] ] [m] ]
[ vertraiswen
O dienstverening
[ veiligheid
O Ieefbaarheid

O verzieningsn

[ infermatevsarziening

O gezonmeis

[ samenwerking (relatie nwoner en gemesanis)

[ inzet om inwaners deel be kalen nemen aan de
mastschappy

O anders

[ weet ik niet / gesn mening

O man

[ wrowas

O anders

O wil ik Eeves niet 2aggen

57.

Wat is het totale netto maandinkomen van u
&n uw mogeljlke partner?

Hierkij geat hef ook om bifoorbeeld uitkeringen,
pEniEioen an AlTentale. TOSSIagen VA g8
Belastingdiens! fellan nist mee zosls
rangivesiag en huurioesiag.

[ minder gan € 500

] € 80010t € 1300

[ € 1300 1ot € 1800

[ € 1800 tot € 2700

[ & 2700 tot € 3300

[ & 3200 of meer

[ & heb {nog) geen inkamen
[ wil ik niet zagaen / weet ik nist

58,

Hoe lang woont u al in deze buurt?

[ korter dan 2 jaar
O 2 ot 5 jaar

[ 5 tat 10 jaar

[ 10 1e1 15 juar
[ 15 jaar af tanger

59,

53.

Van welke

groep maskt u wit?

[ jonger dan 18 jaar
[ 18 1t en met 29 jaar
[ 30 tot en met 39 jaar
[ 40 tot en met 54 jaar
[ 55 tot #n met B4 jaar
[ 85 tet &n met 74 jaar
] 75 ot en et 85 jaar
[ 86 jwar en ouder

In welke wijk woant u?

O Beines

[ Slikerveer

O centrum

O oo

[ wwest

[ Drisviiet Het Zand
[ Rijsoerd

O Dostendam

54,

Wat iz uw hoogst afgeronde opleiding?
Stast uw opleiding ar rief ussen?
Kies wat e hel mess! op ikl

[ lagere scheal | basisonderwijs / geen onderwijs
O vt i mave

[ v ! hava

[ mideelbaar beroepsondenais (mba)

O heger beroepsanderwis (hba)

[ welensshappslj ondenwis {universibsit)

WiJ DANKEN U HARTELIJK VOOR HET INVULLEN VAN DE VRAGENLIJST

U kst dé

Wragenlly s n de bijg:
antwoordenveloppe (een postzegel is niet nodig).
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Postadres:

Bezoekadres:

Telefoon:
Email:

Website:

RESEARCH
2EVOLVE

Postbus 918
1200 AX Hilversum

Tesselschadelaan 15A

1217 LG Hilversum
03562327 89
info@research2evolve.nl

www.research2evolve.nl
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