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Beste lezer,

Het afgelopen jaar was in meerdere opzichten een bijzonder jaar voor de VRR. Allereerst was 2016 het jaar waarin
de VRR 10 jaar bestond. Een gebeurtenis die we in september vierden met een spetterende familievoorstelling. In
die tien jaar zijn we uitgegroeid tot een robuuste hulpverleningsorganisatie. En dat zien anderen ook. Bij de
collegiale visitatie die de VRR afgelopen jaar doorliep, kwam naar voren dat we landelijk toonaangevend zijn op het
gebied van veiligheid,

De kers op onze verjaardagstaart was het feit dat we ook nog eens werden verkozen tot de beste
overheidsorganisatie van het jaar!

Ook in 2016 stonden we voor de veiligheid. We hadden in de regio 24 opgeschaalde incidenten. Ambulances
reden zo'n 50.000 spoedritten en de brandweer rukte meer dan 1000 keer uit voor een gebouw- of industriebrand,
waaronder de dodelijke woningbrand in Hellevoetsluis. Een incident dat een grote impact had op alle betrokkenen.
Bij een grote brand in Schiedam raakte een aantal brandweercollega's gewond. Zulke gebeurtenissen tonen dat
brandweerwerk ook mensenwerk is. Het onderstreept ook het belang van vakmanschap en geoefendheid van onze
hulpverleners.

En oefenen doen we. Op Individueel niveau, als team; op tactisch en op strategisch niveau. Monodisciplinair en
samen met andere disciplines. Ook hielden we het afgelopen jaar een grote systeemoefening bij het Erasmus
Medisch Centrum.

De praktijkoefeningen worden aangevuld met onder meer kennisbijeenkomsten.

De recente aanslagen in de landen om ons heen tonen het belang van het op orde hebben van de
terrorismegevolgbestrijding. Dit heeft dan ook onze volle aandacht: de GHOR organiseerde hierover een
werkconferentie, we stemmen af met de regio Zuid-Holland Zuid en onze partners over voorzorgsmaatregelen en
de aanpak voor ‘als’ het gebeurt. Ook is de bepakking van ambulances en voertuigen van Grootschalige
Geneeskundige Bijstand aangepast op inzet bij een aanslag.

Meebewegen met de ontwikkelingen om ons heen is een rode draad in ons werk. Het leidt tot een constante
doorontwikkeling van de organisatie. We gebruiken de A3-systematiek voor sturing in onze plannen en een goede
focus op de vraag of we doen wat de bedoeling is. Deze aanpak is terug te vinden in alle lagen van de organisatie.
Door de dynamische omgeving raakt de traditionele beleidsplanning’ met vierjaarlijkse cycli steeds meer
achterhaald als instrument. We investeren meer en meer in het toekomstbestendig maken van plannen en
programma'’s.

Op deze wijze is afgelopen jaar onder andere het Plan brandweerzorg ontwikkeld. We doen dit in nauwe
samenwerking met de verschillende organisatieonderdelen, bestuurders en samenwerkingspartners. Ook ijkten we
het regionaal risicoprofiel opnieuw. Essentieel voor een regio met het hoogste risicoprofiel in het land.

Naast geoefendheid is voor ons ook vakmanschap een kernwaarde. Zo zijn we op het gebied van industrigle
veiligheid dé landelijke experiregio, De VRR beschikt op een breed terrein over vakmanschap en expertise. De
kennis die we opdoen in ons dagelijkse werk, benutten we ook om te signaleren, te stimuleren, te verbeteren. Zo
hebben we minister Blok tijdens een werkbezoek bijgepraat over het belang van goede brandveiligheid in
woningen van senioren. Medewerkers van de afdeling Industriéle Veiligheid reisden af naar Oman en de BES-
eilanden om brandveiligheidsadviezen te geven. En met ‘Peter in de ether’ geven we tweewekelijks
brandpreventietips bij Radio Rijnmond.

Voor ons werk beschikken we over up-to-date materiaal en voertuigen. In 2016 ging onder andere de verwerving
van start van een nieuwe reeks autoladders plus vaartuigen voor de duikteams. Verder namen we een nieuwe
generatie helmen voor uitrukdienst in gebruik.

Door de sterk veranderende omgeving, verandert ook ons werkterrein. De organisatie gaat mee met deze
veranderingen. In 2016 liepen er onder andere trajecten op het terrein van (invoering) omgevingswet, C2000,
evacuatie ziekenhuizen, Grootschalige Geneeskundige Bijstand, evenementenadvisering en de operationeie
voorbereiding op de komende renovatie van de Maastunnel en op incidenten met gevaarlijke stoffen.
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In 2016 zette de daling van het aantal branden door. Een mooie ontwikkeling die het belang onderstreept van
inspanningen op het gebied van brandpreventie en ons programma Veilig leven, Het werk van onze hulpverleners
is daarmee echter niet rustiger geworden. De mensen van de meldkamer verwerkten afgelopen jaar een stijgend
aantal meldingen, de brandweer rukt steeds vaker uit voor diverse soorten van hulpverlening en de ambulancezorg
zag het afgelopen jaar wederom het aantal spoedritten met zo'n drie procent stijgen.

Deze felten zijn terug te voeren naar diverse maatschappelijke ontwikkelingen die ook nog eens onderling op
elkaar ingrijpen. We hebben afgelopen jaar via verschillende kanalen (waaronder de media) de gevolgen benoemd
van ontwikkelingen als reorganisaties in de gezondheidszorg, het langer thuis blijven wonen van senioren, langere
riiiiden als gevolg van het dichtslibben van de stedslijke infrastructuur.

Met deze en andere uitdagingen hebben we het jaar 2016 afgesloten. Maar de mensen in Rotterdam-Rijnmond
kunnen vertrouwen op onze inzet. We zijn er immers altijd!

Arjen Littooij

Algemeen directeur
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\léiligheid en gezondheid

Veel adviezen en controles

ultgevoerde controles brandveiligheid
F.867 adviezen bramdvelligheld

389 velligheidsadviezen bij rutmtelijke ordeningsplannen
2.852 adviezen om een evenement vellig te laten verlopen

180 Integrale adviezen risicovolle evenementen

Industriéle veiligheid
Verhogen veiligheid in haven- en industriegebied

brandveiligheidsatviezan aan OCMR Milieudienst Rijnmand
4 aanwljzingen bedrl)fsbrandweet
61 Inspecties bedrljisbrandweer
97 inspactles blj petrochemische bedrljven en aware Industrie (Brzo)

adviezen handhaving Wabo/Arbo

Veilig leven

Voorlichting geven, checken en actie ondernemen

613
3,645 woningchecks

119 Inzetten vervullde wonlngen thoarding)

vootllchtingsbljeenkomsten

3.469 rookmelders geplaalst
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Crisisbeheersing

Altijd goed voorbereid!

aelentigen voor brandweerlisden

17 bestuurlijke oefeningen Regionaal en

Gemeantelljk Beleldsteam C » )
Terrotismegevolgbestrijding

hieeft otize volle ammdacht.

& BRZO-pefeningen
SSameo pied ketSnpannes

27 ROT-oefeningenssessies en workshops

Copi-cursussen {Deltalings) Irvigiagaanstay
didrnipaansiag. -

systeemoefening, grote vefening Rotterdam The Hague Airport (RTHA) ,
en Havenbevelllgingsoetening Port Defender *

Crisiscommunicatie

Pers en inwoners snel informeren tijdens incidenten

222  inddenten op rijnmondveilig nl

1.626  berichten op sociale medla
1.406  inddent-tweets verstuurd

miljoen keer gezien op twitter en Facebook

Lerende organisatie

Nuttig en noodzakelijk

brandenderzoeken in de reglo Rotterdam-Rijnmond

193

45 hrandonderzoeken in de regio Zuld-Holland Zuld

Jaarverslag 2016 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 9van 121




Caoperatie (AZRR) Gemeentelijke Qverige inkomsien Totale
bijdrage inkomsten

Voor ambulancezorg Vaor Voor Voor risico + Totale
{incl. GHOR) brandweerzorg meldkamer erisisbeheersing ultgaven

brandweerlleden

1

ambulancemedewerkars d
™ Capelle a/d tissel

specialisten Risico- en Crisisheheersing,
GHOR en Crisiscommunicatie

medewerkers me{dkamer
ambutance/brandweer

medewerkers ondersteunende
afdelingen

directeuren

2L 1.286.848

Inwoners

f™ 863 km?

¢ 15 gemeenten

operatiopele operationele
ambulancevoertulgen brandweervoertutgen

{(VRR)
O

Een uitgebreidere versie vindt u op v vy

Jaarverslag 2016 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 10 van 121




De Veiligheldsregio Rotterdam Rijnmond (VRR) staal E Wi} Ziji een gezaghebbend kennis. en
vaor 'samen sterk’ in hulp. en zorgvetlening en in risico: - expertisecentrum op het gebiad van veiligheid en een
en crisisbeheersing. De VRR doet dit door een ~ betrouwbare zorg - en hulpverleningsorganisatie,
gezamenlijke Inzet van hulpverteningsdiensten, burgers 5 Wi] brengen kennis en ervaring van burgers, bedrijven
en bedrljtsleven, Door die inzet kan leed en schade bi} % &n organisaties blf elkaar om op eHectleve en
incidenten worden voorkomern of bepetkt, efficlente wijze vellighwid te bevorderen Deé VRR s
; een doelnatige, transparante en open organisatie met
deskundige professionals, die hun werk doen met
passie en bavlvgenheld In een ultdagende amgeying.
Ook zijn wij veortdurend scherp op maatschappelifke
onlwikkelngen, innovatle en de vertating daarvan
naar velligheid

De kornende Jaren geven we aan deze misie en yisle
imvulling door acht strategieén uit te werken vanuit de
gedachle, dat de Velligheldsreglo Rotterdany-Rijnmond:

eun betrouwbare hulp. en
zorguerleningsorganisatis is;

een gezaghebbend kennis: en

i trum § A“%-l"' AT|E
espertisecentrum Js, ORG
voortdusend deskundigheid van . VAN HET JAAR

prafessionals bevordert:

een organlsatie js, vaar medevverkers De Vuitigheldstegio Rotterdam-Rijrmand (VRR) is
verantwodrdelijkheid geven en nemen, verkozen tot beste overheldsorganisatie van 2016,
Een compliment voor ledereen in anze organtsatie

een plattorm is, waar kenls ¢n ervaring van en een kroon op ons dankbare werk!

burgers, bedrijven én callega's bij elkaar
komen om velligheld op gen nog hager Het juryaordeal:

niveau te brengen, ‘De Veiligheldsiegio Rotterdam-Rijnmaond vieet eer
complexe ppgave goed uit te voeren en weet te
anticiperen op maatschappelifke ontwikkellngen.
De VAR s voorultsirevend als crisisorganisatie vant
velligheidsvraagstukken en kan bogen op goade
prestaties en een groot ferend vermoyen.”

doelmatig open en transparant is;

scherp acteart op mantschappelijke
ontwlkkelingen;

v
v
v
v
v
v
v
v

innovatief fs.

Een risicolaze samenleving We zijn betrouwbaar en
bestaat nfel. Een tiskogerichte deskundig. We komen met

benadeting zorgt er wel voor dat : créatieve oplossingen als
tisko's beheershaar blijven niemand anders het maet
Deze risica’s in kaart brengen en I weet. Dat 2/jn dingen waar
meebewegap met maabahappe- : we trols op mogen zijn ep
litke ontwikkelingen zijn dan ook : die we moeten yasthouden,
gen absolute verelste, 0ok in de bultenwereld is

= - dit nfet onopgemerkt
gebleven,

e ROTerdam
Aboutaleb

-Samenwerken aan veiligheid
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Veiligheidsketen en organisatie

De Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond (VRR) staat voor ‘samen sterk’ in hulp- & zorgverlening en in risico- &
crisisbeheersing. Vijftien gemeenten werken nauw samen op dit gebied.

veilighcidaregio Rotterdam-Rijnmond FE d RS
© [ A . A SR L
® . ? ; %‘,\ ;
$ T SA S LR
H g el g ke w Lie :
Fr Saren b e 0§ S e i ;{Junr a8 RN A ; 6,‘3 1@0[613\\"8 1, o 7"5 'J
R T M N (o : 2 (e

p

%

| e
VT R
° e

T LA

Paig \z;"{u-tﬂr»o B
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De deelnemende gemeenten aan de VRR zijn:

Albrandswaard, Barendrecht, Brielle, Capelle aan den IJssel, Goeree-Overflakkee, Hellevoetsiuis, Krimpen aan
den MUssel, Lansingerland, Maassluis, Nissewaard, Ridderkerk, Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen en Westvoorne.
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De VRR heetft als doeistelling:

- het geven van invulling aan de regionale taken ten aanzien van het waarborgen van de fysieke veiligheid
van de regio en het voorbereiden op rampenbestrijding en crisisbeheersing
en de hiermee verband houdende multidisciplinaire samenwerking waaronder de Gemeenschappelijke
Meldkamer als integraal informatieknooppunt;

- het doelmatig organiseren en coérdineren van werkzaamheden ter voorkoming, beperking en bestrijding
van brand, het beperken van brandgevaar, het voorkomen en beperken van ongevallen bij brand en al
hetgeen daarmee verband houdt, het beperken en bestrijden van gevaar voor mensen en dieren bij
ongevallen anders dan bij brand, het beperken en bestrijden van rampen
en het bevorderen van een goede hulpverlening bij ongevallen en rampen;

- het doelmalig organiseren en codrdineren van het vervoer van zieken en ongeval slachtoffers, de
registratie daarvan en het bevorderen van adequate opname van zieken en ongeval slachtoffers in
Ziekenhuizen of andere instellingen voor intramurale zorg;

- het voorbereiden en bewerkstelligen van een doelmatig georganiseerde en gecotdrdineerde geneeskundige
hulpverlening bij ongevalien en rampen.

In het gebied waarvoor de VRR deze taken uitvoert, wonen bijna 1,3 miljoen inwoners. De opperviakte beslaat
ongeveer 865,6 km?, In de ragio bevinden zich zowel dunbevolkte plattelandsgemeenten als verstedelijkte
gebieden. Daarnaast is de aard van de economische bedrijvigheid zeer verschillend. Naast de wereldhaven met
haar scheepvaart, transport- en overslagbedrijven en petrochemische industrie bevinden zich in de regio ook
uitgestrekte landbouwgebieden, en financiéle en zakelijke dienstveriening. Deze diversiteit in de regio zorgt ervoor
dat invulling geven aan bovengenoemde taken complex van aard is.

De gemeenten voor wie de VRR deze taken uitvoert, zijn vertegenwoordigd in het bestuur. De burgemeester van
alle 15 gemeenten vormen samen het Algemeen Bestuur van de Veiligheidsregio. Dit bestuur stelt de hoofdlijnen
van het te voeren beleid en de financigle kaders vast. Elk lid van het Algemeen Bestuur legt binnen zijn / haar
gemeenteraad verantwoording af over het door de VRR gevoerde beleid,

Zes leden uit het Algemeen Bestuur vormen het Dagelijks Bestuur. Het Dagelijks Bestuur is belast met de
voorbereiding en uitvoering van de besluiten die het Algemeen Bestuur neemt. leder lid van het Dagelijks Bestuur
heeft zijn / haar eigen portefeuille. Hieronder is de samenstelling van het Dagelijks Bestuur 2015 opgenomen.

‘Burgeme'estei' A. Aboutaleb,
Voorzitter -
Cotrdinerend bestuurder

Burgemeester M, Salet,

Plv. voorzitter,

- Plv. codrdinerend bestuurder,
Portefeuille: Water

BAC Informatievoorziening

Burgemeester A, Grootenboer
BAC Crisisbeheersing

'Burgemeester C,H.J. Lamers
- 2°plv. voorzitter -
: cotrdinerend bestuurder
:'GHOR en AZRR

Burgemeester A. Attema
BAC Brandweer
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De Velligheidsregio is in 2014 gestart met een organisatie-verandertraject. De belangrijkste thema's binnen dit
traject zijn: een centralere aansturing van de primaire processen binnen de organisatie, vereenvoudiging van de
besluitvorming en meer verantwoordelijkheden en bevoegdheden bij de professionals in de organisatie beleggen.
Het verandertraject is gestart met een herbepaling van de missie, visie en de daarbij behorende strategieén.

Missie

De missie van de VRR bepaalt de doelen die wij stellen, de resultaatgebieden waarop wij actief zijn en de
organisatieprincipes die worden gehanteerd. Ook geeft het richting aan ons besturingsmodel. De missie van de
VRR luidt:

De VRR staat voor ‘'samen sterk’ in hulp- en zorgverlening en in risico- en crisisbeheersing. ‘,
De VRR doet dit door een gezameniijke inzet van hulpverleningsdiensten, burgers en bedrijfsleven. Door g
d‘i;e inzet kan leed en schade bij incidenten worden voorkomen of beperkt.

Visie

Wij zijn een gezaghebbend kennis- en expertisecentrum op het gebled van veiligheld en een betrouwbare
zorg- en hulpverleningsorganisatie. Wij brengen kennis, ervaring, burgers, bedrijven en organisaties bij
elkaar om daarmee op een effectieve en efficiénte wijze de veiligheid te bevorderen. De VRR is een
doelmatige, transparante en open organisatie. Medewerkers van de VRR geven en nemen
verantwoordelijkheid. Zij zijn deskundige professionals die hun werk doen met passie en bevlogenheid in
een uitdagende omgeving. Zij zijn daarbij voortdurend scherp op maatschappelijke ontwikkelingen,
innovatie-en de vertaling daarvan naar veiligheid.

Strategie

De aankomende jaren gaan wij aan deze missie en visie invulling geven door acht strategiegn uit te werken vanuit
de gedachte, dat de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond:

- een betrouwbare hulp- en zorgverleningsorganisatie is;

- een gezaghebbend kennis- en expertisecentrum is;

- voortdurend deskundigheid van professionals bevordert;

~ - -een organisatie Is, waar medewerkers verantwoordelijkheid geven en nemen;

- een platform is, waar kennis en ervaring van burgers, bedrijven en collega's bij elkaar komen om
veiligheid op een nog hoger niveau te brengen;

- doelmatig open en transparant is;

- :scherp acteert op maatschappelljke ontwikkelingen;

- innovatief is.
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Ambulancezorg (inclusief GHOR)
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s b el aut

Faolgel

bulancezorg (iclusief GHOR)

Doel Ambulancezorg

incidentbeheersing als de fase van herstel.

Het leveren van verantwoorde ambulancezorg in goede samenwerking met ketenpartners, waarbij de
medewerkers en de beschikbare middelen zo efficiént mogelijk worden ingezet.

Doel Geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de Reglo (GHOR)

De GHOR s belast met de cotrdinatie, aansturing en regie van de geneeskundige hulpverlening. Daarnaast
adviseren zlj andere overheden en organisaties op het gebied van de geneeskundige hulpverlening. De
rollen van de GHOR zijn terug te vinden in zowel de fase van risicobeheersing, de fase van

Wat willen we bereiken:

_Betrouwbare hulp- en ;
zorgverleningsorganisatie:
Operationele prestaties- Ambulancez
verbeteren, zodat wij vanaf 2016.in
bij 95% van de spoedritten binnen
aanwezig te zijn in elk standplaatsgebie
- Beschikbare capaciteit zo goed mog
verdelen door dynamisch” -
ambulancemanagement en de wachttijd
het besteld vervoer terugdringen. -

Wachttijden voor het besteld vervoer terugdringel

door: o <R

- Deskundige planners laten sturen op een
effici8ntere inzet van de zorgambulance

idfgdmgen voor operationele voorbereiding ;
binnen de witte kolom op grootschalige incidenten

door: ‘ s
Samenwerken met ketenpartners in acute en
‘opgeschaalde zorg

Wat hebben we er aan gedaan

Betrouwbare hulp-en .~
zorgverleningsorganisatle:
Er wordt blijvend gemonitord dat mir

van de spoedritten binnen 15 minut
is, zoals is afgesproken met de zor
De uitruktijden zitten tussen de nor
stabiel. De totale responsefijden.zijn ter
naar 92,56%. Een uitgebreide toelichting
. responsetijden vindt u op pagina 14 en 1|

Er'is een onderzoek naar verbeteringen inhet

 besteld vervoer afgerond. Vanuit dit onderzoek =

- Zijn acties voorbereid om de wachttijden terug te’

- dringen. Door aanschaf van planningssoftware

~ zou het besteld vervoer efficiénter ingepland

_ kunnen worden. Dit wordt komend jaar verder -
“opgepakt. SRR '

‘Met het Nederlandse Rode Kruis en de =

- Ambulance Zorg Rotterdam-Rijnmond (AZRR)

7l nieuwe convenanten afgesloten, waarin

- afgpraken zijn gemaakt over Grootschalige
‘Geneeskundige Bijstand. In het kader van deze

: halige Geneeskundige Bijstand heeft het

t Fysieke Velligheid drie voertuigen aan

glo geschonken van de voormalige -

kundige Combinatie. '

qvember is sprake van een tijdelijke
juiting van de spoedeisende hulp van
nciscus Gasthuls en het

<enhuis, De gevolgen voor de

t worden.gemonitord.

nhuis herbezint zich op zijn rol bij

ng. Het Regionaal Overleg

 en de GHOR worden bij deze
rokken, -
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HAmbulancezorg (inclusief GHOR)

Wat willen we bereiken:

Een platform waar kennis en ervaring van
burgers, bedrijven en collega's bij elkaar
komen om de veiligheid op een nog hoger
niveau te brengen.

Functioneren als een spin in het web van een

omgevingsgerichte netwerkorganisatie door:

- Continuiteit van de samenleving borgen door
verbeteren van de samenwerking tussen
veiligheidsregio’s, departementen en vitale
partners bij het versterken van de robuustheid
en veerkracht van de samenleving en bij uitval
van vitale processen.

Innovatie:

Maatwerk in ambulance-inzet om daarmee
operationele prestaties te verbeteren door:
- Optima live wordt geimplementeerd.

Pro actievere en veerkrachtigere
incidentbestrijdingsorganisatie door:

Meer investeren op informatie en

- communicatie en onderdeel zijn van een
- - veerkrachtig systeem.

9-Maandsrapportage 2016 - Velligheldsregio Rotterdam-Rljnmond

Wat hebben we er aan gedaan;

Een platform waar kennis en ervaring van
burgers, bedrijven en collega’s bij elkaar —
komen om de veiligheid op een nog hoger :

* niveau te brengen. :
Wij zijn betrokken bij het ontwnkkelen vande
interregionale plannen met betrekking tot drelging
en terronsmegevolgbestrudmg Met de andere
GHOR-bureaus in Nederland wordt
geinventariseerd op welke punten verdere

- operationele samenwerking nodig en. mogelijk is.’

. De GHOR Rotterdam Rijnmond richt zich hierbij

. op de samenwerking met politie en defensie.

' Innovatie;

- Optima Live is een ondersteunend softwarepakket
- waarmee de meldkamer de actuele spreiding kan

- aanpassen aan de zorgvraag van dat moment.

Op de Meldkamer VRR is de module in gebruik
genomen. Echter de Meldkamer van Zuidholland
~ Zuid heeft nog geen besluit genomen om ook
met Optima te gaan werken. Er kan dus nog niet

- gestart worden om Optima in te richten voor beide
verzorgingsgebieden. Er bestaat dan ook een

- kans, dat de Live-module van Optima niet In het

{ ﬁwerkproces van de samengevoegde meldkamer
meegenomen gaat worden.

“dn samenwerking met het Regionaal Overleg

. Acute Zorg is een project ingericht met als doel de |
~ Implementatie van een geneeskundig

- crisismanagementsysteem,

_ Operationele informatie zal verder worden

- ontsloten ten behoeve van de operationele

. .GHOR-processen. De ervaringen met het Mobiel
“Operationeel Informatiesysteem (MOI) voor de

‘ operationele GHOR-functionarissen zijn positief.
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Aulanczorg en GHOR

Prestatie indicatoren

Opkomsttijden A1 ambulance 2016

100,0%

norm 95%

95.0%

2012 2013 2014 2015 2016

r=iA1 Ambulance dient hinnen 15 minuten na melding
bij de Meldkamer bij de patiént aanwezig te zijn.

~— Trendlijn op} tijden Al ambutance

T oelichtlng :
Het aantal ritten dat de Ambulance Zorg Rotterdam -Rijnmond (AZRR) heeft uutgevoerd is in 2016 wederom i

sterk toegenomen. Het stijgend aantal ritten is met name in de leeftijdscategorle boven de 60 jaar. Deze -
slljgende zorgvraag heeft te maken met de vergrijzing in Nederland en terugtrekken van zorg in algemene ‘

zln. Da categorie A1-ritten is ten opzichte van voorgaand kalenderjaar met bijna 2,000 ritten toegenomen.

‘ Maar ook bif minder spoedeisende ritten en besteld vervoer is net als in vorige jaren een stijging zichtbaar
,van 3% De toename van ritten is zowel in het stedelijk gebied als in de landelijke gebleden te zien.

$5.000 - Aantal Al ritten 2014 - 2016

52.500 | 51597
50.000
ez
s 000

lazson

40000 |- - -
2014 015 2016
wam Aantal Al rittan  —— Trend santal inddenten

RR logistlek gezien te maken met gen afnemend aantal afdelingen spoedeisende hulp
o nordat zlekenhuizen fuseren of zorg concentreren maken zij een efficiencyslag, maar
hikbaarheid van ambulances. Ambulances moeten hierdoor namelijk gemiddeld
en zljn daardoor langer bezet. Ook de SEH's hebben op hun beurt te kampen
waardoor de. overdrachtstijd toeneemt en SEH's op bepaalde momenten zelfs
oegepast. Het komt hierdoor regelmatlg voor dat een ambulance de
n zlekenhuis moet vervosren. Dergelijke ontwikkelingen gaan allemaal ten
paﬂltett en hebben daarmee een drukkend effect op de prestatie.
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'Ambulancezorg (inclusief GHOR)

Prestatie indicatoren

Ook de krapte op de arbeidsmarkt is een grote uitdaging voor AZRR. Met name het werven van
verpleegkundig personeel is een knelpunt. In 2016 heeft AZRR het aantal diensten in het.
paraatheidsrooster uitgebreid, maar het gevuld krijgen van het rooster is geen sinecure. AZRR heeft '
daardoor nog veelvuldlg een beroep moeten doen op uitzendkrachten. Nog los van de hoge kosten die
hiermee gemoeid zijn, is het elke dag weer een flinke opgave om het dienstrooster volledig gevuldte
krijgen.

Wanneer nieuwe ambulancemedewerkers worden aangenomen, dienen zij eerst een opleidingstraject te
volgen voordat zij inzetbaar zijn op de ambulance. Dit traject duurt ongeveer negen maanden, Naast
opleidingskosten, betekent dit gedurende deze periode ook nog steeds extra kosten voor uitzendkrachten.

- Ondanks al deze ontwikkelingen heeft AZRR de A1-prestatie over 2016 op een stabiel niveau van 92,5%

.. weten te houden. In 2016 Is er bij de AZRR extra inspanning getoond om de ritten die later dan de
~_gewenste norm van 15 minuten te analyseren en daar lering uit te trekken. Dit heeft met name geleid tot
. een lagere gemiddelde uitruktijd.

' Op gemeenteniveau zijn geen grote veranderingen in prestaties zichtbaar. Wel is relevant om te noemen

dat het in gebruik nemen van post Hoogstad in Vlaardingen (gebruik makend van de locatie van de
brandweer) heeft geleid tot een lichte verbetering van de prestatie in Vlaardingen en Maassluis, ondanks

- het toegenomen aantal ritten,

. Ten slotte is in 2016 hard gewerkt aan een nieuw Plan Spreiding & Beschikbaarheid om de komende jaren
. tot verdere verbetering van de prestatie te kunnen komen. Eind 2016 is hierover constructief overleg

gevoerd met de zorgverzekeraar.

De‘prgstaties pef gemeente vindt u voortaan in het bestuurlijk dashboard.

9-Maandsrapportage 2016 ~ Vailigheidsregio Rotterdam-Rijnmond 221121




Geneaskundige HulpverleningsOrganisatle in de Reglo (GHOR)
De GHOR Rotterdam-Rijnmond heeft de visie voor de komende jaren gef
2020', een reikende hand en verbindende schakel’. De GHOR staat voor |
kern bestaat uit regle en codrdinatie van de opgeschaalde hulpverlening in ¢
regisserend in de voorbereidende fase op strategische vraagstukken D
_situaties (binnen de witte keten en met velligheidspartners). De GHOI

* verworven binnen alle ringen van de zorg en het veiligheidsdomeln. D
~ schat aan kennis en ervaring die zij de afgelopen jaren in de prakti]
advies, kennis en informatie te delen met haar mono- en multiketenpartners
zowel operationee! als beleidsmatig tot haar recht. .

Als behartiger van het publiek belang staat de GHOR niet alleen bij ketenpartners.
‘maar ook bestuurders van gemeenten en zorginstellingen kennen de GHOR en besct
volwaardig adviseur op het terrein van de opgeschaalde hulpveriening. Insteliingen ind
zichzelf actief voor op bljzondere situaties, crises en rampen en betrekken de GHOR In
bij monodisciplinaire ontwikkelingen die de opgeschaalde geneeskundige hulpverien

Doordat reguliere en opgeschaalde zorgprocessen op elkaar 2ljn afgestemd, kan bij ra
rimpelloos worden opgeschaald. Een integrale benaderingswijze vanuit het veiligheldsdom
meer postgevat, De burger kan en mag er op vertrouwen dat alle hulpverleners in Rotteri

 kleine, grote en multidisciplinaire incidenten, rampen en crises samen oplossen en dat over h

- gezondheld en veiligheid wordt gewaakt.

 [Mot hoeves! procent van de ketenpariners zijn actuele I ) ' ) a0%
schriftelijke afspraken gemaakt? 3

Hoeveel procent van de wettelijk verplichte plannen zijn

* |binnen de daanoor gastelde normtijd geactualiseerd? 90% 100% 0% 100% 90% 90%
- {Hoewee! procent van de ziekenhuizen in de regio beschikt
- jover een actuesl Zekenhuls Rampen Opvangplan 20% 85% 0%

© |(@ROpy?

89% 90% 80%

4 ékéﬁhuizen hebben eén actueel Ziekenhuis Rampen Opvangplan (ZiRop). Het Spijkenisse
heeft het ZiRop in concept klaar. Het Havenziekenhuis beschikt over een werkend
zlekenhuls het ZiRop actualiseren zodra de heroriéntatie op de organisatle van het

et aantal incidenten waarbij de GHOR is 85 133
ngezet (leiding en cobrdinatie)
et aantal incidenten waarbij de GHOR is
ngezet (gezondheidskundige advisering bij 160 131
evaarlijke stoffen)

“|Het aantal incidenten waarbij de GHOR is
ingezet (Psychosociale Hulpverlening)
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Program = e
Ambulancezorg (inclusief GHOR)

Wat heeft het gekost

26.844 26,905 -61 26.798 26.477 321 -46 428 382
Toelichting

Lagere afschrijvingen op kapitaalgoederen, m.n. bij voertuigen en ICT 106 106

Onderbesteding personele lasten 128 128

Onderbesteding materiaal m.n. medicijnen en kleding 139 139

Overige verschlllen op baten en lasten <46 55 9

-46 428 382
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Brandweerzorg
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Brandweerzorg

Doel

Vanuit een maatschappelijk belang het beschermen van de mensen, dieren en goederen in de gehele regio
Rotterdam-Rijnmond tegen (de gevolgen van) brand, ongevallen, terreur en natuurgeweld, in een
werkomgeving waar Klantgerichtheid en professionaliteit centraal staan. Deze veiligheid bieden we in
gesprek met burgers en samenleving: samen maken we het veiliger.

Wat vfiilleh we bérelken'

Een betrouwbare hulp- en
zorgverleningsorganisatie
Verlenen van adequate- Brandwe{
- Te voldoen aan het dekkingsplan 2.

- Borgen van een goede afstemming met de
andere regio’s en de landelijke Meldkamer
Organisatie, zodat adequate brandweerzorg
gegarandeerd blijft. o

= Evalueren van de uitvoering van het
- handhavingsprogramma brandpreventie.

Bevordert voortdurend deskundigheid van
‘professionals '

skundlgheid horgen door bredere
menwerking door:

Samenwerken met andere regio’s en
nderwijsinstellingen om het opleidingsniveau
fﬂciént te bargen

slen op ontwikkelingen versterking
serondarwijs.

Wat hebben we er aan gedaa

Een betrouwbare hulp-en
zorgverleningsorganisatie
Om nog beter te kunnen voldoen &
dekkingsplan 2.0 zijn kazerneprofie
Met behulp van deze profielen Is st
verkregen in de noodzakelijke sterkte
speclalismen. Op grond van deze inven
voorlopig besloten om de specialistisch
. beroepskazerne in te defen. ‘

- De afstemming met de meldkamer heeft z

'~ gericht op de samenvoeging met de meld

regio ZuidHolland Zuid. De brandwesr. heeft h

een inhoudelijke bijdrage geleverd aan de -

‘harmonisatie van de (alarmerlngs)protocollen

_ noodzakelijke protocollen voor de samenvoegin
geharmoniseerd e

Het Meerjaren programma Handhaving 2012 2016 is
" aan het eind van dit jaar afgelopen. Er ligt een nieuw -
meerjarenplan voor de komende 5 jaar, dat in het
eerste kwartaal van 2017 ter vaststelling zal worden .
_aangeboden, Met alle gemeenten is voor 201 7 ean

- uitvoerlngsprogramma opgesteld ‘

{J_—Bevordaﬂ voortdurond deskundigheld van

- professionals.

De VRRis 1 van de pilotregio’s waar gestart is met -
eiding’ manschap A'in nieuwe stijl. De
legrmiddelen zijn in deze opleiding alleen via de
ische leerweg aangeboden. De pilot is als

f ervaren, met name de koppeling tussen
‘praktijk is van meerwaarde gebleken voor
r6. In 2017 zullen deze opleldingen
-deze manier verlopen.

sregio s in de provincie Zuid-Holland

3n project gestart om de kwaliteit van
optimaliseren en personeel tussen de
o wisselen. Doel van deze

dng Is een standaard te bereiken van de
Jcteurs; Het projectplan is verder
Het is onder meer gericht op de
het nieuwe onderwijsconcept met

9-Maandsrapportage 2016 — Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 277121




Brandweerzorg

Wat willen we bereiken:

Een platform waar kennis en ervaring van
burgers, bedrijven en collega’s bij elkaar
komen om de velligheid op een nog hoger
niveau te brengen.

- Toonaangevend zijn op een aantal specialistische
gebieden, zoals scheepsbrandbestrijding,
bijzondere gebouwen en mcudentbestruding
gevaarlijke stoffen door:

- - Onderzoeken van mogelijkheden en
voorwaarden op het gebied van
scheepsbrandbestrijding, bijzondere -
gebouwen en incidentbestrijding gevaarlijke
stoffen.

- Doelmatig, open en transparant i
~Voorspelbaar en uniform adviseren bij risico’s op 1
- 0.a. het gebied van brandpreventie door:

- - Implementeren van criteria voor eenduidige
‘ voorspelbare adviezen.

- Scherp acteren op maatschappelijke

- ontwikkelingen.

- Vergroten veiligheidsbewustzijn en

. zelfredzaamheld van burgers door:

* = Implementeren gekozen werkwijzen

- (Brand)Veilig Leven naar aanleiding van

= onderzoek naar effectieve methodes.

- Door midde! van doelgroepenbeleid de
— brandonvetlige situaties als gevolg van
veranderingen in extramurale zorg voorkomen
door

- brandveiligheidsinstallaties, gebruiksmeldingen en
* omgevingsvergunningengebruik. Om de i

- zijn zoveel mogelifk medewerkers betrokken.

- Scherp acteren op maatschappelijke

. ontwlkkelingen.

_De visie op Veilig leven is onderdeel van het Plan
+Brandweerzorg dat eind 2016 aan het bestuur is

- gepresenteerd. Het inrichtingsplan Veilig Leven is
-in.concept klaar.

9-Maandsrapportage 2016 - Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Wat hebben we er aan gedaan:

Een platform waar kennis en ervaring van
burgers, bedrijven en collega’s bij elkaar
komen om de veiligheid op een nog hoger
niveau te brengen.

Met betrekking tot scheepsbrandbestrijding en

BroNS (Brandbestrijding op de Noordzee pre-

Search and rescue) is een aantal activiteiten

verricht waaronder:

- Het ontwikkelen van een visiedocument voor
samenwerking tussen kustregia's, het
havenbedrijf, de marine en de brandweer. !

- Het verder ontwikkelen van de afdeling |
vakbekwaamheid in het kader van
scheepsbrandbestrijding.

" Doelmatig, open en transparant.
- Regionaal is gestart met het efficiénter maken van |

de huidige processen voor

noodzaak tot uniform adviseren te benadrukken,

287124




ARIBORINHNGS

Brandweerzorg

Prestatie-indicatoren Brandweerzorg

uen)

|Advies omgevingsvergunning (onderdee

Beoordelen en goedkeuring brandweiligheidinstallaties en B 800 404
worzieningen ’
{  [Athandelen gebruiksmeldingen 300 498|
i [Amandelen omgevingsvergunningen activiteit gebruik (OMV gebruik) 111

Afhandelen gebruiksvergunningen (BBV)

p uitvoering van brandweiligheidsvoorzieningen

tijdens de bouw
[Toezicht en controle op voorwaarden in het kader van brandweilig
; . ) 6000 6173
gebruik en algemene worschriften brandveiligheid
Toezicht en controle op voorwaarden in het kader van evenementen - 150 - 120
Bijstaan / ondersteunen handhavingsproces 10 31
- [Brandweiligheid woorschriften / brandveilig gebruik 40 o]
|Brandgevaarlijke situaties 300 42|
[Informatieoverdracht (naer preparatie / repressie) 30 o
 |Advisering spacifieke ruimteljjke ordening plannen 10 0
~|Advisering exteme weiligheid en ruimtelijke ordening plannen 170 174|
_[Advisering inrichtingsplannen _ } 50| 65
- |Advisering Stedenbouwkundige matenplannen (SMP) 20 3
, 10 147

dvisering k|einscha|ige infrastructuur

w en gebruik
geldt dat wij afhankelijk zjn van het aanbod.
held '
antrekken van de bouw.

16 is aangegeven dat de planning voor 2016 lastig is aah te ge\)en, omdat 7
o van Invioed zijn op de werkzaamheden. De gegeven prognose is een
op basis van onze ervaring. Ten aanzien van het daadwerkelij

en adviseren wij op wat wordt aangebodén door de gemeente. De stijging

kaantal

9-Maandsrapportage 2016 — Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Programma =
Brandweerzorg

Ind

Advisering brandveiligheid

Brandweiligheidsadvies Omgevingsvergunning milieu 85 65
Opwlging omgevingsvergunning milieu UPD, BVP, etc. 25 36
BEVI art.12-adviezen 30 24
Adwvisering ontplofbare stoffen 4 0
Advisering opslag en verkoopruimte wurwerk 10 5
Brandweeradviezen wor ontbrandingstoestemming 30 26
Melding ontbranding wiurwerk 80 - 48
Bedrijfsbrandweer aanwljzingen ; ' o

Art. 31 WVR: aanwijzigingen bedrijfsbrandweer 2 2

Art. 31 afwijzingen (beoordelingen die niet Ieiden tot een aanwijzing) 2 1
Actualisatie art. 31 aanwijzingen 3 1
Toezicht = - B -

BRZO-inspecties 96 97
Beoordelirig VR-rapporten ; 30 53
Onaangekondigde inspectieweken 5 3
Bedrijfsbrandweerinspecties 160 61
IHP-inspecties 53 46
Incidentonderzoeken p.m. 1
Tijdelijke wijzigingen 80 742
Handhaving =~ o ] o Lo
Handhaving Wwr 8 o]
Advies handhaving Wabo/Arbo 80 5

Industriéle veiligheid en advisering milieuvergunningen

De planning is gebaseerd op onze kennis en ervaring uit het verleden en geven niet meer dan een

verwachting

- De advisering brandveiligheid is vraag gestuurd. Alle Bevi adviesaanvragen zijn behandeld.
Aanvragen omgevingsvergunning zijn grotendeels behandeld. Het is niet altijd mogelijk orn binnen de
‘daarvoor geldende termijnen te antwoorden als er een (te) hoog aanbod van adviesaanvragen
binnenkomt van de DCMR.

- Beoordeling VR-rapporten: Veel bedrijven hebben onverwacht besloten een volledig
veiligheidsrapport -
(VR) in te dienen. De wet biedt de mogelijkheid om alieen wijzigingen / aanvullingen in te dienen,
maar veel bedrijven hebben daar geen gebruik van gemaakt. De VRR heeft in overleg met de DCMR
afgesproken, dat de VRR geen rol heeft bij de beoordeling van de rapporten met betrekking tot
aardbevingen en overstromingen. Van de 53 rapporten die beoordeeld moesten worden Zijn er 46
afgerond.
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Brandweerzorg

I

Vervolg toelichting Industriéle Veiligheid

-~ Onaangekondigde Inspecties: er zijn 3 onaangekondigde Brzo-inspectiewsken in samen
DCMR Milieudienst Rijnmond waar de VRR aan deelneemt. ' R R R
- Bedrijfsbrandweerinspecties: dit omvat opleveringsinspecties, thema-inspecties en oefeninspecties. B
Verder heeft in de maand juni een hercontrole van de audit 2015 bij de Gezamenlijke Brandweer = -
~ plaatsgevonden. . : - - R .
- IHP-inspecties: er zijn 70 IHP-inspecties begroot in het kader van de branche gevaariijke stoffen
(PG515). Er kwamen 68 bedrijven in aanmerking voor een inspectie. Daarvan vallen er 21 onder het
Brzo-en deze bedrijven worden al gelnspecteerd door de VRR. De VRR heeft bij 46 van de overige
nspectie uitgevoerd. -
ngen is een hoog-aantal aanvragen “tijdelijke wijzigingen" binnengekomen,
adviezen hebben afgegeven. :
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Brandweerzorg

Incidentgegevens

In 2016 zijn in de regio Rotterdam-Rijnmond 19.473 incidentmeldingen voor de brandweer geweest. Bij
13.811 incidenten heeft inzet plaatsgevonden. Dit is lager dan het aantal inzetten in dezelfde periode in 2015
(15.327) en 2014 (15.522). Dit komt met name door de daling van het aantal OMS inzetten.,

Aantal incidenten 2014 - 2016

121.000 19.799 19.473
! 19.468

19.000
17.000
15.000
13.000
111,000
9.000
I 7.000
5.000 -

3.000

1.000 -
2014 2015 2016

sz Aantal incidenten —— Trend aantal incidenten

Hieronder ziet u een verdeling naar soort incident. De incidenten zonder inzet betreffen voornamelijk
meldingen aan de meldkamer die niet hebben geleid tot alarmering van brandweereenheden. De verdeling
per gemeente vindt u voortaan maandelijks in het digitale bestuurlijk dashboard.

Soorten incidenten in regio Rotterdam Rijnmond

3.96 ‘9383.870 4-29
veg BB

2. ,
148 2 15% 91

Zonder Inzet Branden OMS AED Hulpverlening Overig

2014 2015 2016
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Brandweerzorg

Incidentonderzoek : 3
Eén van de belangrilkste doelstellingen van de brandweer van nu is maat
betekent dat de brandweer naast incidentbestrijding en schadebeperking
wil voorkomen in de hoop het aantal slachtoffers en het totale schadebed
incidenten zo veel mogelijk terug te dringen. Om dit te kunnen berelken Is 8
De VRR onderzoekt stelselmatig branden en incidenten aan de hand van een v
“onderzoeksprogramma. Hierbij wordt niet alleen gekeken naar veelvoorkomend
bijzondere branden, maar ook naar de effectiviteit van brandpreventieve voorzieniny
operationele optreden, De VRR werkt hierbij nauw samen met andere onderzoekstear
Veiligheidsregio’s. Woningbranden en branden met slachtoffers vormen hierbij de belangrijkate

9-Maandsrapporiage 2016 - Veiligheidsreglo Rotterdam-Rljnmond

speerpunten. ..

. |Aantal incidenten gebouwbrand 312 992
| -[aantal onderzoeken (10%) van alle gebouwbranden ca. 150 185 ca. 150 193
Aantal fatale branden 2-5 4 2-5 8
Aantal Incident onderzoeken: anders dan brand 11 3

an de 168 onderzochte branden waren er 153 in woningen. Er is 50 keer onderzoek gedaan met de

sche Opsporing i.v.m. een mogelijk strafbaar feit.

eaft de brandweer 19-reddingen uitgevoerd, waarblj 27 mensen zijn gered. Het afgelopen jaar

8 ook zes fatale branden plaatsgevonden. Er is een brand geweest, waarbij het
delljk zelf brand heeft gesticht en de deur had gebarricadeerd. In de Sint Mariastraat te
/erleden persoon aangetroffen in een woning, waarbij de brand al was gesmoord
de hulpverleners de woning betraden. In de Gruttostraat te Hellevoetsluis zijn twee
ledam Zijn twee slachtoffers gevallen, en twee zwaargewonden doordatin
amhaden aan esn motorfiets benzinedampen tot ontsteking kwamen. Eris
bij een brand aan de Burghsluissingel. De brand is.ontstaan, doordat er een
van een gasaansteker. Het slachtoffer heeft hierbi] hete rook
d is zeer waarschijnlijk ontstaan doordat het slachtoffer in slaap is
ank. 7 ) ,

33/121




Brandweerzorg

De basis: Het dekkingsplan Brandweer Len
Het niveau van brandweerzorg staat beschreven in het Dekkingsplan 2.0 van de Brandweer Rotterdam-
Rijnmond. De dekking beschrijft de mate waarin de brandweer in de regio Rotterdam-Rijnmond in_theorie in
staat is om objecten, waarvoor een zorgnorm is vastgesteld, binnen de normtijd te bereiken: Brandweer-

- Rotterdam-Rijnmond maakt bij het bepalen van verschillende objectsoorten in haar verzorgingsgebied
gebruik van de Basisadministratie Gemeenten. Deze databank is nog niet volledig, de VRR baseert zich op
de beschikbare gegevens. TR o T

- Volgens de Wet Veiligheidsregio's is de normtijd afhankelijk van het soort object en het soort :
- brandweervoertuig dat gealarmeerd is. In geval van een brandmelding in een kantoorgebouw geldt voor
~ bijvoorbeeld een tankautospuit een andere normtijd dan bij een brand in een portiekwoning.

Doordat bij de bouw van objecten de locatie van de brandweerkazerne niet wordt beschouwd —en de
locatie van brandweerkazernes in de loop van de jaren wijzigt, is het vrijwel onmogelijk om alle risico-
objecten binnen de wettelijke normtijd te bereiken. Met het vaststellen van het Dekkingsplan 2.0-in 2012
wijkt het Bestuur van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond beargumenteerd af van de wettelijke
normtijden, waarmee zij op juiste wijze invuliing geeft aan de Wet Veiligheidsregio's.

Opkomstpolygonen :
De rapportage van de opkomstiijden van de brandweer is gebaseerd op polygonen. Een polygoon toont het
opkomstgebied van de brandweer binnen een bepaalde tijd om de kazerne heen. Zo isde 6 minuten

| polygoon een weergave van alle objecten die binnen 6 minuten bereikt kunnen worden door 1 voertuig

+ vanaf een bepaalde kazerne. In de afbeelding is geillustreerd hoe een 6 minuten polygoon eruit kan zien.
De VRR werkt met 6, 8, 10, 12, 15 en 18-minuten polygonen. i

. De rapportage: Opkomsttijden brandweer

' De opkomstpercentages die zijn opgenomen In deze bestuurlijke rapportage, geven informatie over de

' 'mate waarin de brandweer haar verwachtte opkomsttijden in de verschillende gemeenten daadwerkelijk

- heeft gehaald. Deze opkomstpercentages geven weer in hoeveel procent van de incidenten in een bepaald

-~ uitrukgebied (opkomstpolygoon) de brandweer aanwezig was binnen de vastgestelde opkomsttijd. Dit
betreft de tijd waarbinnen de brandweer aanwezig had kunnen zijn. Hierbij dient opgemerkt te worden dat
het beeld van de prestaties vertekend kan zijjn indien er in een gemeente maar weinig gebouw- en
industriebranden zijn geweest in een kwartaal. Bij een laag aantal incidenten, Is de invioed van &én

~overschrijding op het percentage namelijk zeer groot.

De opkomsttijd van een voertuig is de totaal verstreken tijd vanaf het moment van melden tot het moment
waarop de brandweer ter plaatse is.
Voor het bepalen van de opkomsttijd heeft de VRR normen bepaald:
« . Aanname en verwerkingstijd in de meldkamer: deze is vastgesteld op 83 seconden. Dit betekent dat de
- centralist na het opnemen van de telefoon 83 seconden de tijd heeft om de melder uit te horen en de
- juiste alarmering te realiseren,
= -Uitruktijd in/naar kazerne; de uitruktijd is de tijd tussen alarmeren en het moment waarop de brandweer
de kazerne uitrijdt. Deze is gebaseerd op historische prestaties, waarbij de uitruktijd voor vrijwilligers
zo'n 2 tot:3 minuten hoger ligt dan voor beroepskrachten.
= Aanrijtijd naar het incident; dit is de feitelijke tijd vanaf het moment dat de brandweer de kazerne uitrijdt,
- tot het moment dat de brandweer ter plaatse komt bij het incident.
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De aanname en verwerkingstijd van de meldkamer wordt automatisch geregis
Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem (GMS). De ultruktijd wordt geregistree
verzenden van de status uitgerukt. Dit gebeurt door een druk op de knop van de mob:
! De tijd wordt automatisch vastgelegd in GMS. De aanrijtijd wordt eveneens vastg
het verzenden van de status ‘ter plaatse’ via het communicatiesysteem‘CZOOO;, -
Doordat per incident gedetailleerde informatie over verwerkingstijd, uitruktijd en aanrijtijd
wordt het mogelijk om gericht te sturen op de prestaties van de meldkamer of bepaalde brand
. Erkan met name gestuurd worden op de verwerkingstijd en uitruktijd. Overschrijdingen van ¢
lastig te voorkomen, omdat deze meestal veroorzaakt worden door niet-beinvioedbare omstandig|
zoals verkeersdrukte. ' e e

. Overschrijdingen van de normtijd : i P R !
. De brandweer rukt niet altijd uit vanaf de kazerne. Soms wordt een tankautospuit gealarmeerd tijdens.een
i oefening op locatie of tiidens de terugreis naar de kazerne na een incident. In deze gevallen Is hetsoms
© niet mogelijk de berekende rijtiid vanaf de kazeme te halen. " -

. Bovendien komt het regelmatig voor dat door file, wegopbrekingen of andere onvoorziene. - N
_omstandigheden, de brandweer een andere rijroute moet kiezen dan de snelste rijroute. Ook dan Is het niet -
altijd mogelijlk om aan de berekende opkomsttiid te voldoen. - -
Daarom Is bestuuriijk vastgesteld dat het streven is om in 80% van de alarmeringen te voldoenaande
“verwachtte opkomsttijd. T ' , «

ng van de bestuurlijke rapportage o Sl ‘ T
dweer rapporteert op de afspraken die zijn vastgelegd in het Dekkingsplan 2.0. Daardoor wordt
pporteerd op de opkomsttijd bij incidenten dle vallen onder het Dekkingsplan 2.0, zoals een.
nd, waterongeval of een ongeval waarbij de brandweer met prioriteit 1 ter plaatse wordt
r meldingen als Tiftopsluiting, buitenbranden of AED uitrukken is geen opkomsttijd. In het
staties per gemeente” dat In deze bijlage is opgenomen ziet u hosveel incidenten er in een

taal hebben plaatsgevonden. :

liden worden door het geautomatiseerde rapportagesysteem digitaal gecontroleerd. Dit
steem een uitruk waarbij de brandweer enkele seconden na de normtijd de status ter

it op tijd aanmerkt. In praktijk Is een dergelijke afwijking niet significant van invioed op

ndweeroptreden. In voorliggende rapportage wordt daarom vermeld, hoe vaak de

nti] haeft» overschreden, maar wel binnen 1 minuut na de normtijd ter plaatse was.

alarmeerd worden voor verschillende taken, zoals ondersteuning bij

:om een extra viuchtweg te maken bij portiskwoningen. De opkomstnormen van 6
en in geval van brand in een portiekwoning met meer dan drie bouwlagen en

iat blj deze objecten een redvoertug ene levensreddende taak heeft (ontvluchting
s ovarige incidenten geldt voor het redvoertulg geen opkomstnorm.

llﬁhtlrig'per gyémeie'rhte.,;wa'arin de afwijkingen ten opzichte van het algemene
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In het overzicht hieronder vindt u een algemene uitleg over de normoverschrijdingscategorieén.

‘Overschrudmg
aanrijtijd

In het dekkingsplan zijn de aanrijtijden bepaald op basis van een uitgebreid
rijtiiden-onderzoek. Door onvoorziene omslandigheden, zoals extreem weer,
wegomlegging, een verkeerd doorgegeven adres of files, kan het voorkomen dat
de rijtijden niet gehaald worden en dat er sprake is van een overschrijding.

Deze overschrijdingen zijn lastig te voorkomen. Een brandweerchauffeur
zal altijd zijn/haar uiterste best doen om zo snel en vellig mogelijk ter
plaatse te komen bij een prioriteit 1 incident.

Overschrijding
meldkamer

De tijd die verstrijkt tussen het moment waarop in de meldkamer de 112 melding
in behandeling genomen wordt en het moment waarop de brandweer
gealarmeerd wordt, is de meldkamertijd. Bij het opstellen van het dekkingsplan
is de meldkamertijd bepaald op 83 seconden. Indien een centralist meer tijd
nodig heeft voor het uitvragen van de melder, overschrijdt de meldkamer de
gewenste meldkamertijd. Indien dit de enige oorzaak is van de overschrijding
van de normtijd, heeft de brandweer voldaan aan haar eigen normtijd en wordt
de overschrijding aangeduid als 'te lange meldkamertijd’.

Het kot voor dat een melding eerst wordt aangenomen door de politie of de
ambulancedienst en pas later de brandweer wordt gealarmeerd. De starttijd van
het incident in het systeem blijft dan het moment waarop de 112-melding op de
meldkamer is binnengekomen. Omdat de meldkamer de brandweer vaak pas
meerdere minuten na aanname van de 112-melding alarmeert, worden de
uitruktijd en aanrijtifd van de brandweer handmatig nagerekend. Indlen blijkt dat
de brandweer gewoon binnen haar eigen normtijd ter plaatse is geweest, wordt
het incident niet als overschrijding aangemerkt.

Onverwachte
uitval van voertuig

De voertuigen van de brandweer worden jaarlijks onderhouden. Daarnaast wordt
bij elk geconstateerd defect direct een monteur ingeschakeld, Als het dan toch
voorkomt dat een voertuig uitvalt tijidens het aanrijden naar een incident, dan
wordt de overschrijding van de rijtiid aangemerkt als onverwachte uitval, Een
voertuig van een verderop gelegen kazerne wordt in dat geval gealarmeerd,
maar doet er vanzelfsprekend langer over om bij het incident te komen.

Gelijktijdigheid
van incidenten

Het dekkingsplan is opgesteld zonder rekening te houden met 2 of meer
incidenten op hetzelfde moment in &én verzorgingsgebied van een voertuig. Als
dat zich toch voordoet, dan heeft het voertuig voor het tweede incident een
langere aanrijtijd, omdat het niet uitrukt vanaf de dichtstbijzijnde kazerne.

Uitruk niet vanuit
kazerne

Er zijn activiteiten die niet op een kazerne kunnen plaatsvinden, bijvoorbeeld:;
gebouwaoriéntaties, activiteiten in het kader van brandveilig leven en sommige
oefeningen. Als een alarmering plaatsvindt tijdens een dergelijke activiteit, wordt
er niet uitgerukt vanaf de kazerne. Dat kan gunstig uitpakken, omdat het voertuig
ten opzichte van de kazeme dichtbij het incident is, maar het kan andersom ook
ongunstig uitpakken. In dat laatste geval is er sprake van een overschrijding die
veroorzaakt wordt, doordat niet is uitgerukt vanaf de kazemne.

Gezamenlijke
factoren
meldkamer en/of
brandweer

De opkomsttijd is opgebouwd uit meldkamertijd, uitruktijd en aanrijtijd. Een
overschrijding kan ook veroorzaakt worden door een combinatie van deze
factoren. In dergelijke gevallen geldt veelal dat er sprake is van een stapeling
van geringe overschrijdingen,

9-Maandsrapportage 2016 - Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Opkomsttilden Reglo Rotterdam-Rijnmond

Gebouw- en Industriebrand met Iinzet tankautospuit

6 minuten 430 300 70% 55
8 minuten 329 250 76% 30
10 minuten 52 41 79% 1
18 minuten 20 20 100% 0
Totaal 831 611 74% 86
| Redenen van overschrljdingen L
e  Overschrijding meldkamertijd KX
s Gelijktijdigheid van incidenten 12
e Uitrukfiid algemeen 16
) Y 63
factoren meldkamer en brandweer 92
; 6
220

10 minuten 100 67 67% 13
12 minuten 3 3 100% 0
14 minuten 1 1 100% 0
18 minuten 1 1 100% 0
Totaal 105 72 69% 13
*Aantal op tijd wil zeggen SIV én tankautospuit op tijd, of tankautospuit binnen SIV norm
Gebouwbrand met redvoertuig bij portiekwoning met 1 viuchtweg
6 minuten 43 ' 26 60% 6
18 minuten 58 55 95% 0
Totaal 101 81 80% 6

' Redenen van overschrijdingen:
e ‘Uitruk niet vanuit kazerne
‘o Aanriitijd algemeen
. s Gelijktijdigheid van incidenten
e ~Gezarnenlijke factoren meldkamer en brandweer
. rschrijding meldkamertijd
v ;jdlngen s =
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Hulpverlening met Hulpverleningsvoertuig

Redenen van overschyrijdingen:

+  Uitruktijd algemeen 1
. Gezamenlijke factoren meldkamer en brandweer 48
Totaal aantal overschrijdingen 49

Waterongevallen met inzet Waterongevallenwagen

deiers gl

“15minuten | 36 21 | 58% | K

Redenen van overschrijdingen:

*  Meldkamertijd 3
e Gezamenlijke factoren meldkamer en brandweer 12
Totaal aantal overschrijdingen 15

De opkomsttijden per gemeente kunt u voortaan terugvinden in het Bestuurlijk Dashboard.
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Wat heeft het gekost

‘Toelichting
Hogere afschrijvingen op kapitaalgoederen -78 78|
IMinder aanspraken gemaakt op 2e Loopbaanbeleid 175 175 |
Minder lasten Piketorganisatie 155 155
|onderbesteding op m.n. kosten vrijwillig personeel 188 188 '{:?
Minder personele lasten op projecten 168 168
IDotatie voorziening voor groot onderhoud -211 211 |
|overbesteding op m.n. duurzame kosten hulsvesting -158 -158 |
Overbesteding op Middelen, met name voertuigkosten -259 -259
Onderbesteding op overige lasten (m.n. ICT kosten) 501 S01
Onderbesteding op oefenen/trainingskosten 138 138
| Onderbesteding op overige kosten bij projecten 283 283
Inder baten op projecten -626 -626
Overige verschillen op baten en lasten 19 110 129
-607 1.012 405
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Risico & Crisisbeheersing
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Risico- en Crisisbeheersing

Doel

Het systematisch verbinden van de vele partijen, die een rol hebben bij het verhogen en borgen van het
fysieke veiligheidsniveau van de burger in de regio Rotterdam-Rijnmond in relatie tot de mogelijkheden, die
beschikbaar zijn om het risico te reduceren met een adequate hulpverleningsorganisatie.

De kern van Risico- en Crisisbeheersing ligt in het vermogen de verschillende belangen van de vele
partners op een optimale wijze te behartigen, te waarborgen en de samenhang hierbij aan te brengen door
de rol van zowel regisseur als adviseur op zich te nemen.

Wat wlilen we be;al’k‘eiiii[’ =

Een betrouwbare hulp-en -
zorgverleningsorganisatie.
Risico- en Crisisbeheersing draa
multidisciplinaire voorbereiding
door: S

- Implementeren van de in 20150
visie op crisisbeheersing, inclusief
informatiegestuurd multidisciplinair opt

- Ontwikkelen van een struc':turekle‘a'ahpékﬁ
gebied van water en evacuatie, waarm
veiligheidsregio’s samen met betrokken

partriers kuhnen zorgen voor een adequate
rampenbeheersing bij overstromingen. -

‘Bavordert voortdurend deskundigheid van
professionals : , , .
 Medewerkers van Risico- en Crisisbeheersing zijn
en blijven gezaghebbend door hun kennis door: .
= Professionalisering van de medewerkers door
“vakgericht opleidingen en de ontwikkeling van |
competenties, waaronder communicatie,
 politiek- bestuurlijk bewustzijn en
klantgerichtheid.

Wat hebben we er aan gedaan

Een betrouwbare hulp-en
zorgverieningsorganisatie.
- Er is een uniforme werkwijze vo
(Commando Plaats Incident) al
(Regionaal Operationeel Team)
Voor het ROT is deze bij de avergang
nieuwe ruimte operationeel geworden,

- Het proces evacuatie is uitgewerkt. Voor de
desbetreffende functionarissen is eind 2016 ee
-opleiding gestart. B 5

- Met de gemeente Rotterdam wordt gewerkt aan
het project 'Verbetering crisisbeheersingblj |
overstromingen’. .

| Bevordert voortdurend deskundigheid van
+ professionals: , , =
- De professionalisering van de medewerkers van-
Rigico- en Crisisbeheersing wordt ingevuld door
_-het opstellen van een persoonlik opleidingsplan.
Medewerkers krijgen vakgerichte opleidingen en
. trainingen om hun competenties verder te
| ontwikkelen met als doel te voldoen aan de
_ kwaliteltscriteria van de Wabo en de maatlat
_ Externe Vaeiligheid; In het vierde kwartaal volgen
e medewerkers een verdiepingscursus ITO
formatle en communicatie Technologle -
rganisatie). :
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Wat willen we berelken

Een platform waar kennis en ervaring van
burgers, bedrijven en collega’s bij elkaar
komen om de veiligheid op een nog hoger
niveau te brengen,

Functioneren als een spin in het web van een
omgevingsgerichte netwerkorganisatie door:
- Continuiteit van de samenleving borgen door
- verbeteren van de samenwerking tussen
veiligheidsregio's, departementen en vitale

partners bij het versterken van de robuustheid
en. veerkracht van de samenleving en bij vitval

~ van vitale processen.

Jaarverslag 2016 Veiligheidsregio Rotierdam-Rijnmond

Wat hebben we er aan gedaan

Een platform waar kennis en ervaring van .
burgers, bedrijven en collega’s bij elkaar
komen om de veiligheid op een nog hoger

i niveau te brengen.

" Dit jaar ligt als gevolg van de samenvoeging van
- de meldkamers Zuid-Holland Zuid en Rotterdam-
- Rijnmond de focus ap de samenwerking en

- communicatie met de Veiligheidsregio Zuid-

Holland Zuid. Het proces om procedures af te

~ stemmen met de Velligheidsregio Zuid-Holland
Zuid verloopt volgens planning.
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Prestatie-indicatoren Risico en Crisisbeheersing

Incidentbeheersing
[BRZO-oefeningen 6 5
- IROT-0efeningen 8 7
ROT-sessies 0 12
Workshops 6 8
Systeemtest 1 1
Copi-cursussen (Deltalings) ) 6 5
l/erwachting aantal incidenten opgeschaald tot GRIP 20-30 27
{Bijzonderheden 2016 N ]
= " [Rotterdam The Hague Airport (RTHA) 1 1
_[Bestuurlijke oefeningen RBT en GBT 16 17

Jscholingen van de leden van de binnenring van het ROT ter hand genomen. Op het
(waamheld heeft de problematiek rond het Erasmus MC in 2016 extra aandacht
geleid tot een aantal workshops voor de verschillende management niveau's.
igingsoefening van begin april is de VRR op verschillende niveaus betrokken
me van de GHOR, is vanult de optiek van leiding en codrdinatie en informatie-

o

geweest met de deelnemende partijen. De opgedane ervaring zal als input
en later te organiseren oefeningen. De bestuurlijke oefeningen RBT
gevonder. In september Is de jaarlijkse systeemtest gehouden. Dit
amarbij zowel het RBT als het GBT van Barendrecht beoefend

n aantal workshops georganiseerd In het kader van terrorisme,
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Gecobrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP)

De Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP-regeling) vormt de basis voor
operationele en bestuurlijke opschaling tijdens incidenten in de regio Rotterdam-Rijnmond. De regeling wordt
gestart indien bij de bestrijding van incidenten en/of dreiging hiervan duidelijk behoefte is aan
multidisciplinaire codrdinatie en/of een eenduidige aansturing van de inzet van de diensten door
multidisciplinaire teams. De structuur bestaat uit vier codrdinatiealarmen, GRIP 1 tot en met 4. In het
algemeen kan worden gesteld dat GRIP 1 en 2 gericht zijn op de plaats incident, waarbij GRIP 2 wordt
ingesteld wanneer blijkt dat een incident een duidelijke uitstraling heeft naar de omgeving.

In een GRIP 3 situatie is de aard van het incident zodanig dat de gevolgen voor de samenleving ingrijpend
(kunnen) zijn. Bij de besluitvorming moeten complexe bestuurlijke afwegingen worden gemaakt waarvoor de
Gemeentelijke Beleidsstaf bijeen wordt geroepen. GRIP 4 wordt ingesteld als de effecten van een incident de
gemeentegrens overschrijden waarbij gemeenten onderling afstemming moeten voeren.

Grip 1 15 24 22
Grip 2 6 2
Grip 3 0 1 0
Grip 4 0 0
Planning staf 3 11 4]
Totaal ’ 247 . 39 28

- Toelichting:
In de eerste drie kwartalen van 2016 hebben zich drieéntwintig GRIP incidenten en vier Planningstaven

voorgedaan. Deze incidenten waren eenentwintig keer een GRIP 1 incident en tweemaal een GRIP 2
- incident. De GRIP 2 incidenten betroffen een grote brand in de communicatietoren aan de Anthony
Fokkerweg en dreigende uitval van C2000. De GRIP 1 situaties bestonden uit wateroverlast door een
- gebroken waterleiding; wateroverlast bi| een zorginstelling en wateroverlast bij de Shell, tienmaal een brand,
-, een stroomstoring op de Maasvlakie en in Nissewaard, onwel worden van verschillende personen, tweemaal
gaslekkage, problemen rondom het spoor bij Barendrecht, een vreemde lucht in een apparternentencomplex
- en een instabiel gebouw. De planningsstaven waren tweemaal vanwege terreur, eenmaal vanwege de
- marathon en eenmaal vanwege extreem weer bij elkaar,
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"Risico- en Crisisbeheersing

De Oranje Kolom

De Oranje Kalom wordt binnen de VRR ondersteund daor de codrdinerend.ge
afdeling crisisbeheersing. De functle van codrdinerend gemeentesacretari
vanuit artike! 36 van de Wet op de Veiligheidsregio: ‘Het bestuur van de ve
functionarls aan die is belast met de codrdinatie van de maatregslen en voorz
treffen met het oog op een ramp of crisis’. Vanaf het derde kwartaal is de heer |
cobrdinerend gemeentesecretaris (gemeente Westvoorne). . :

Naast deze formele taak is de codrdinerend gemeentesecretaris tevens voorzltter van de
Gemeenten, bestaande uit alle gemeentesecretarissen ult de reglo, verder Is de codrdin
gemeentesecretaris lid van de veiligheidsdirectie van de VRR en s de.cobrdinerend gem
voorzitter van de Kerngroep Officieren van Dienst gemeenten. . e
Op landelijk niveau is de codrdinerend gemeentesecretaris lid van de Managementraad Bev
een adviescommissie van het Velligheidsberaad waarin de codrdinerend gemeentesecratari
velligheldsregio’s zitting hebben. De codrdinerend gemeentesecretaris vertegenwoordigt d
projecten, zoals het in 2014 ingevoerde landelijke slachtoffer-valg-informatie-systeem en b
verbetering van de kwaliteit van bevolkingszorg in het algemeen (Bevolkingszorg Op Orde 2.0

Bij deze werkzaamheden wordt de codrdinerend gemeentesecretaris ondersteund door &6n medewerke
van de afdeling crisisbeheersing van de VRR. Deze medewerker verzorgt de inhoudelijke en - -
administratieve ondersteuning bij alle werkzaamheden op het gebied van de bevolkingszorg
“contacten met de VRR-gemeenten. Daamaast neemt zij deel aan landelijke bijeenkomsten te
-voorbereiding van advisering, door tussenkomst van de Managementraad Bevolkingszorg, aan hi
Veiligheidsberaad.. =t ‘ ‘ i

irg*ygqrberelding'en op een terroristische dreiging/aanslag zijn voortgezet. In de Plannihgsstgf;_ S
. ContraTerrorieme vindt afstemming plaats tussen de verschillende hulpverleningsdiensten, De lialson
 Regionaal Operationeel Leider naar Staf Grootschalig- en Bijzonder Optreden ContraTerrorisme is tevens.

- contact onderhouden met andere diensten, zoals de Dienst Speciale Interventies en OV-bedrijven. Er zijn-

lag. E’j‘ooedurés en"‘protdcqllen zullen waar nodig worden aangescherpt of aangepast.

ecember het nisuwe Reglonaal Operationeel Centrum opgeleverd. Om aan de nleuwe situatie te
s in het najaar een serie oefeningen gehouden. Tevens is in het kader van de samenvoeging

een aantal grote projecten. Het gaat om de volgende projecten die zowel voor Risico-
den ultgevoerd: . : ,

funnel operationele voorbereiding hulpverleningsdiensten (deelprojecten:

leiden en oefenen en Tunnel Response Team), -

mentenadvisering | '
rmatle bij Incidenten met gevaarlijke stoffen (meerdere deelprojecten), loopt door
en daarna volgt nog de uitvoering en implementatie in-een vervalgproject;

ond. Er is tevens een aanvang gemaakt met de actualisatie van het convenant met de
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- de Reglonaal Operationeel Leider van deze planningsstaf. Naast afstemming In de planningsstaf wordt -~

elnd 2016 diverse activitelten op het gebied van voorlichting, Instructie en oefeningen om uitvoerende |
senheden en leldinggevenden ter informeren en mentaal voor te bereiden op een terroristische dreiging of

amen met ZHZ bekeken in hoeverre en welke aanpassingen van de verschillende procedures -

dingsplan dulnbrandbestrijding en hat Incidentbestrijdingsplan incidentenbestrijding op het ‘

4

&

<
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,an"déiéarhié,ﬁvoeging van de meldkamers van Zuld Holland-Zuid (ZHZ) en Rotterdam Rijnmond




Dgramma. -
Risico- en Crisisbeheersing

Wat heeft het gekost -

326 |

100

3,706 3.924 - -8 3.806 3.479 444 544
Toelichting
Onderbesteding personele lasten agvvacatures 326 326
Onderbesteding op overige personele kosten 94 94 :
Overbesteding middelen m.n. dienstkieding -33 -33 ;
Onderbesteding kosten Informatisering en automatisering 51 51 |
Overige verschilien op lasten 6 6
Niet geraamde uitkeringen voorlangdurig zieken S0 50
Hogere opbrengsten voor detacheringen 50 50
100 444 544
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‘Meldkamer

Doel

In de veiligheid- en zorgketen vormt de gemeenschappelijke meldkamer een zeer belangrijke schakel. De
rol en functie van de gemeenschappelijke meldkamer in zowel het normale (24-uurs) hulpverleningsproces
als bij grootschalige incidenten is van groot belang gebleken. De meldkamer moet snel en zorgvuldig
inspelen op de hulpvraag van de burger en tevens de operationele eenheden in het veld op adequate wijze
aansturen en ondersteunen. Eén gemeenschappelijke meldkamer voor Politie, Brandweer en Ambulance,
waarbij werkprocessen en informatiestromen op elkaar zijn afgestemd, maakt hiervoor de weg vrij. De
meldkamer Brandweer en Ambulancezorg is in belangrijke mate al geintegreerd.

| Wat hebben we er aan gedaan

Wat willen we bereiken -
Scherp acteren op maat‘schappelij"
ontwikkelingen. o
~ In 2017 is de meldkamer Rotterdam-Rijnmond
samengevoegd met de meldkamer Zuid-Holland

Scherp acteren op maatschappelijke
ontwikkelingen. T '
De overdracht naar de LMO wordt op nu op.Zjjn.

vroegst voorzien na 2020. SR A

Zuid en overgedragen aan de Landelijke -~ - Voor de samengevoegde meldkamer ligt er een
-Meldkamer Organisatie door: - . N voorstel om het beheer onder te brengen bij de
~ - In het kader van de overdracht moeten |  VRR. Daarnaast ligt er een voorstel hoe de
7 duldelijke afspraken gemaakt worden over: ' governance georganiseerd gaat worden.

" de verdeling van taken en : : . Vooral op het gebied van huisvesting en het-

_ verantwoordelijkheden en wat VRR en de

~ Landelijke Meldkamer Organisatie van
kaar mogen verwachten. Dit zal worden
elegd in een Service Level Agreement.

niseren van werkprocessen zijn er grote
ingen gemaakt.
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Programma -
Meldkamer

Prestatie-indicatoren Meldkamer

Aannametijd 2016

949
% %

92%

80%

B88%

86%

84%

82%

2014 2015 2016

= Welk percentage van de 1 12-meldingen is binnen 15 seconden
aangenomen door één van de disciplines

“ Welk percentage van de 112-meldingen is binnen 15 seconden
aangenomen door één van de disciplines (Meldkamer Brandweer)

Welk percentage van de 112-meldingen is binnen 15 seconden
aangenomen door één van de disciplines (Meldkamer Ambulance)

Toelichting: :
Door wijzigingen in de OMS alarmering als gevolg van onder andere het landelijk project STOOM

(Structureel Terugdringen Onechte en Ongewenste Meldingen), zijin OMS meldingen teruggebracht van
prio 1 naar prio 2. Voorheen werden prio 1 OMS meldingen zeer snel gealarmeerd, waardoor de
gemiddelde verwerkingstijd voor prio 1 incidenten positief werd beinvioed. Nu tellen deze snelle
alarmeringen niet meer mee, omdat het prio 2 meldingen zijn geworden en prio 1 meldingen alleen ‘echte’
meldingen zijn.

Verwerkingstijd 2016
100%
0% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20%
10%
0% -

76%
2 o 67%

49%

2014 2015 2016
% In welk percentage van de gevallen haalt de meldkamer de bestuurlijk vastgestelde
verwerkingstijd
[brandweer <='83 sec.) 80%
In welk percentage van de gevallen haalt de meldkamer de bestuurlijk vastgestelde
verwerking stijd
(ambulance <= 2 min.) 60%
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Meldkamer

Wat heeft het gekost

' Toelichting

‘londerbesteding op overige personéle kosten
Lagere kosten mobiele verbindingsmiddelen 49 49
Onderbesteding op overige kosten (0.a. beheer C2000 en beheer MK) 64 64
verige verschillen op baten en lasten <12 -13 -25
Lagere onttrekking bestemmingsreserve Projecten GMK -59 69 10
~71 239 168
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Jaarstukken 2016

Deel 2

Paragrafen

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Algemeen

De Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond (VRR) staat
voor 'samen sterk’ in risicobeheersing,
incidentbestrijding en crisisbeheersing door een
gezamenlijke inzet van diensten, organisaties,
burgers en bedrijfsleven, waardoor schade en leed bij
incidenten wordt voorkomen of beperkt. Om deze
missie te kunnen uitvoeren, is het wenselijk om
risico's die van invioed zijn op de bedrijfsvoering
beheersbaar te maken. Hierblij is de relatie tussen
risico’s en de mate waarin de organisatie in staat is
om eventuele grote financiéle tegenvallers die bij de
risico's horen op te vangen van belang. Door actief
naar risico’'s te kijken en waar nodig
beheersmaatregelen in te stellen, vervult de VRR een
actieve rol, Het gaat niet alleen om risico’s
verzamelen in een spreadsheet, maar ook om actief
met de risico’s aan de slag gaan. Het doel van
risicomanagement is dat het structureel bijdraagt aan
het in control zljn van de VRR,

Beleid
De doelstellingen en de kaders waarbinnen
risicomanagement zich afspeelt, zijn omschreven in
het beleidsplan Risicomanagement (2014).
Risicomanagement is een continu proces dat is
opgenomen in de planning- & control cyclus. Zowel in
de kwartaalrapportages als in de begrotings- en
jaarrekeningstukken worden de actuele risico’'s en
beheersmaatregelen gerapporteerd. Per kwarlaal
wordt de voortgang van de beheersmaatregelen
gemonitord. Het streven is om het risicobewustzijn
binnen de organisatie te laten groeien en initiatieven
op het gebied van risicomanagement zoveel mogelijk
te ‘clusteren’. De VRR fracht een zo goed mogelijk
besld te krijgen van het benodigde
weerstanidsvermogen en zal risico’s zoveel mogelijk
proberen te kwantificeren.

Weerstandsvermogen

Het weerstandsvermogen is het vermogen van de
organisatie om klappen op te vangen. Het vormt als
beheersmaatregel het sluitstuk van
risicomanagement, Het weerstandsvermogen geeft
de financiéle robuustheid aan van de begroting, de
jaarrekening en de financiéle positie.

De ratio weerstandsvermogen is de verhouding
tussen de beschikbare weerstandscapaciteit en de
benodigde weerstandscapaciteit (gekwantificeerde
risico's).

Beschikbare weerstandscapaciteit
Ratio=

Benodigde weerstandscapaciteit

Jaarverslag 2016 Veiligheidsreglo Rotterdam-Rijnmond

Wat verstaan wij onder risic
risicomanagement: o
- Eenrisico wordt gezien als'

een ongewenste gebeurteni
voordoet met een negatief gevol
relatie tot de doslstellingen .-
bednjfsvoering van een organisatie‘ ;
- Er wordt een onderscheid gemaakt tussen. .
~ incidentele en structurele risico's. Een:
structureel risico doet zich éénmalig voor, -
- maar heeft een meerjarig effectopde = =
'~ organisatie. Op het moment dat het risico.
zich voordoet en de jaren erna heeft de
organisatie nog te maken met de
volgen het risico. Bijvoorbeeld het
allen van subsidies.
isicomanagement bevat alle
ineerde activiteiten om een
jisatie te sturen en te beheersen met
Kking lrlsioo s,

| Het Inzichtelijk maken en houden van o
risico’s die de organisatie loopt om zo' een ~

verantwoorde keuze te kunnen maken en

het vertrouwen in de organisatie te

Wat wlllen we met rlslcom ;
bereiken:
- Voldoen aan wet- en regelge\g
- Een juist en volledig beeld krijg
houden van de belangrijkste risico’s d
realisatie van de doelstellingen vande
__ organisatie kunnen belemmeren. -
“= Maatregelen nemen om de risico’s zo =
_ goed mogelik te beheersen.
or de dekking van de resterende
< een goed onderbouwde en
,ﬁnanméle capaciteit om de
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit

De weerstandscapaciteit bestaat uit middelen en mogelijkheden waarover de organisatie beschikt om niet
voorziene lasten te dekken, zonder dat de begroting en het beleid moeten worden aangepast. De verhouding
tussen de beschikbare weerstandscapaciteit en de gekwantificeerde financiéle risico's en daarmee het
weerstandsvermogen kan vervolgens worden uitgedrukt in een verhoudingscijfer. Voor de beoordeling van een
dergelijke ratio kan gebruik worden gemaakt van de onderstaande waarderingstabel, welke door het
Nederlands Adviesbureau voor Risicomanagement in samenwerking met de Universiteit van Twente is
samengesteld.

Uitstekend
Ruim wldoende
Voldoende

Matig
Onwldosnde
Ruim onwldoende

Wanneer gestreefd wordt naar een gezond weerstandsvermogen (verhouding tussen de beschikbare en
benodigde weerstandscapaciteit ter dekking van de risico’s) zal, uitgaande van bovenstaande tabel, minimaal
sprake moeten zijn van een factor 1,

Op basis van de stand van het weerstandsvermogen ultimo 2016 kan de huidige weerstandscapaciteit worden
berekend:

Stand Algemene Reserve € 6,6 miljoen

Nog te bestemmen resultaat 2016 Conform besluit bestuur verwerkt in de algemene reserve

Stille reserves nihil

Post onvoorzien in de begroting nihil

Mogelijkheid tot verhoging bijdragen negatief
Beschikbare weerstandscapaciteit = € 6,6 miljoen (afgerond)

Ratio weerstandvermogen = =1,59
Benodigde weerstandscapaciteit = € 4,2 miljoen (afgerond)

Op basis van bovenstaande situatie kan de weerstandscapaciteit van de Veiligheidsregio ultimo 2016 worden
gewaardeerd op ‘ruim voldoende’ (1,4 - 2,0).
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In 2016 heeft de VRR ervoor gekozen om de risico's te waarderen in het jaar dat ze daadwerkelijk worden

verwacht. Deze werkwijze geeft een realis
voorheen. Tot 2016 werden ook risico’s meegenomen
latere jaren zouden kunnen manifesteren. Bijvoorbeeld de overgang van

Landelijke Meldkamerorganisatie.

In het onderstaande overzicht zijn de risico’s gewaardeerd

zouden kunnen optreden.

Selectie van de belangrijkste risico’s

Hierna volgt een selectie van de b
wegingsfactor 2 meegekregen, om

hebben.

Viijwaring ven gemeenten voor

tischer beeld van de benodigde weerstandscapaciteit per jaar dan
in de benodigde weerstandscapaciteit die zich pas in
de gezamenlijke meldkamer naar de

waarvan de VRR verwacht dat ze komend jaar

elangrijkste risico’s. De gekwantificeerde structurele risico’s hebben een
dat de effecten van deze risico's op meerdere jaren betrekking kunnen

asnsprakelijkheid van niet verzekerbare 3.750
fisico's.
Gewigen van (varandarde) wet- en Medewerkers worden voortdurend opgeleld.
regelgeving riet tijdig op kurvien wangen. Daarnaast wordt contact gehouden met diverse Incidenteal | 1.000
netwerken voor informati isseling en :
samenwerking op diverse lermeinen.
8 woeging meldke Zuld-Holland Een voriate oplevering van hat
Zuid en Rolterdam-Rijnmond. communicallesysteem C2000 leldt tot ean
vertraging van de ingebrulkname van de
gevoogde meld Rotterdam-
Rijnmond en 2uid-Holland Zuid. Hierover worden
gesprokken gevoend met het Ministerle ven
Veillgheid & Justilio. De veriraging kost circa | Structureel | 350
300,000. euro per maand. Da kosten hebben
betrekking op de huur en owerige projectkosten.
De huwperiode loopt vanaf november 2017 Um
februarl 20186, In het bedrag Is alleen het aandeel
van de VRR meagenomen.
Samenvoeging meldkamers Zuid-Hotland De ROC-uimte (Regionaal Operationsel
2uid en Rotterdam-Rijnmond. Centrum) wordt later opgeleverd als gewig van
de speciieke eisen dia gesteld worden door de
Landelijke Meldkamerorganisalie. BIj de opbouw
van de meldkamer wordt de projectorganisatia
gaconfronteerd met hogera kosten. Het Structureel | 750
vitgangspunt is dat bet Ministede van Veiligheld
en Justitio vooralsnog voor deze meerkosten
verantwoordelijk Is, hierover indt nog cverleg
plaats met het Ministeria. In het bedrag is alleen
het aandedl van de VRR opgenomen.
Vertraagd tempo en of onvoidoende
aanpassing bijdragen ven stakeholders ven Structureet | 500
de VRR t.b.v. kostenontwikkaling.
Weghallen en niet tosrelkend zijn van De VRR is Jaarlijks In gesprek met het Voor 2017 Is het subsldiebedrag athankelijk van
subsldis Impuls omgevingawlligheid. Ministerie van Infrastructuur en Milieu om de voortgang ven landelijke projecten waar de
|structurele financiering te krijgen voor de VRR trekker van is of In participeert. Landelijk Is
uitvoering van de structurele taken. de verdecialeutel ppnieuw aangepast. Deze
verdeelsleutel Ievart een lager bedrag op voor de
VRR In 2017, In 2016 hesn de VRR le maken | Structures! | 300
gehad met sen afname van subsidiegelden
impuls omgevingsvelligheld. Voor 2017 wordt
verwachi dat de VRR een lager subsidiebedrag
ontvangt.
Niet widoen aan de zorgnom door de Blnnen de amb dienst wordt durend  |Er wordt gewerkt aan een oplimale verhouding
ambulancedienst (te lest komen). Da onderzocht op welke wijze de zorgnomm kan tusaen Inzet van extra diensten en prestalies.
Nededandse Zorgautoriteit kan aen worden gehaald, Getracht wordt de beschlkbam
(strafkoriing opleggen indien de norm voor  [capacitelt zo goed mogelljk te verdaten door Incidenteel | 820
‘aanvijtijden nlet wordt gehaald. dynamlisch ambulencernanagement en de
wachttijden in hot besteld venoar teng te
dringen.
|Bestaansrecht prganisatie. De organisatle za! rim ven te voren anders
moeten worden ingericht voordat de ontiechting
(meldkamer en ambulancezorg) van sen aantal Structureel | p.m.
basistaken plaatevindt
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Vervallen risico’s in 2016

Het risico ‘aanwijsbaarheid van spooremplacementen’ is vervallen. Het Ministerie van Veiligheid en Justitie
heeft aangegeven dat de ARIE-regeling in 2017 blijft bestaan en de verwachting is dat de ARIE-regeling in 2018
ook niet gewijzigd wordt. Doel van de ARIE-regeling is dat bedrijven moeten kunnen aantonen dat zij de risico’s
van zware ongevallen (met gevaarlijke stoffen) binnen hun bedrijf kennen en beheersen. Dit wordt getoetst aan
de hand van de aanvullende risico-inventarisatie en —evaluatie (ARIE) die door het bedrijf, in samenwerking met
deskundige ondersteuning, wordt opgesteld.

Toekomstige ontwikkelingen en risico’s
Hieronder volgen ontwikkelingen die in de komende jaren van invioed kunnen zijn op de VRR-organisatie, maar
waarvan de consequenties nog niet geheel duidelijk zijn.

Opbrengsten Openbaar meldsysteem {OMS)

Het Dagelijks Bestuur van het Veiligheidsberaad heeft een (juridisch) onderzoek laten uitvoeren naar het
eigenaarschap van de OMS-taak. Aanleiding was eind 2015 de vraag of de OMS-taak onderdeel moet zijn van
de Landelijke Meldkamerorganisatie (LMO) of van de Veiligheidsregio's. Naar aanleiding van de uitkomst van
het onderzoek is vanuit Brandweer Nederland gevraagd om een second opinion, De uitkomst van de second
opinion is dat er geen wettelijke basis is voor het uitvoeren van de OMS-taak door de Veiligheidsregio's.

Er dient serieus rekening te worden gehouden met het feit dat het vanaf 2018 juridisch niet langer zal zijn
toegestaan om op de huidige wijze OMS voort te zetten. Europese regelgeving verzet zich tegen de huidige
werkwijze. Wanneer het risico zich daadwerkelijk voordoet dan betekent dit een verlies aan inkomsten van

€ 1.000.000. (structureel). Dit probleem geldt overigens voor alle veiligheidsregio's. Gezamenlijk wordt juridisch
hagegaan of er mogelijkheden zijn om het probleem te voorkomen.

CAO-wijziging en het 2e loopbaanbeleid

De bonden en werkgever Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) hebben op hoofdlijnen een
principeakkoord bereikt over de aanpassing van het FLO-overgangsrecht; een soort vroegpensioen-regeling
voor brandweerpersoneel in de uitrukdienst. Er is overeenstemming bereikt over langer doorwerken en nieuwe
uittredeleeftijden, en het pensioen — en AOW-gat dat gerepareerd wordt. Op korte termijn worden de hoofdlijnen
uitgewerkt tot een compleet onderhandelaarsakkoord, dat aan de verschillende achterbannen kan worden
voorgelegd.

Een compleet beeld van de financiéle consequenties is nog niet bekend. De eerste berekeningen wijzen erop
dat de totale regeling minimaal 20 tot 25 miljoen extra zal gaan kosten. In de meerjarenraming wordt geen
rekening gehouden met deze exira kosten tenzij de volledige berekening hiervan tijdig bekend is. Overigens zal
per gemeente een berekening gemaakt worden, verdeeld over de jaren waarin de kosten zich zullen voordoen.

Indexering van de lasten

Bij dit risico gaat het om eventuele overeengekomen cao-wijzigingen en prijsbijstellingen conform te verwachte
inflatiecorrectie. Deze lastenstijging kan niet altijd worden gedekt uit het accres op de gemeentelijke bijdragen
en de stijging van de BDuR-bijdrage.

Overdracht Landelijke meldkamerorganisatie (LMOQ) in 2020

Begin 2016 heeft het Ministerie van Velligheid en Justitie in een brief medegedeeld dat 2020 de streefdatum is
voor inwerkingtreding van de LMO, Vertraging van de overdracht van de meldkamer aan de LMO leidt tot extra
kosten. '
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Aanbesteding ambulancevervoer 2020 en Cobperatie AZRR U.A,

Begin 2016 heeft de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport de Tweede Kamer geinformeerd dat Zij
voornemens is de werking van de Tijdelijke wet ambulancezorg met een periode van 2 jaar te verlengen tot en
met 2019. In de overleggen met Ambulancezorg Nederland (AZN) en Zorgverzekeraars Nederland (ZN) is
duidelijk geworden dat de omgeving waarin de ambulancezorg opereert nog volop in beweging is en dat dit nog
steeds onzekerheden meebrengt over de toekomstige rolverdeling tussen partijen en de taakuitoefening door
de ambulancesector. De Minister heeft in overleg met AZN en ZN het onderzoeksbureau SiRM gevraagd om te
onderzoeken wat de voordelen en aandachtspunten zijn van een tweetal scenario’s; in scenario 1 bepaalt de
Minister wie de ambulancezorg aanbiedt en in scenario 2 bepalen de zorgverzekeraars via contractering wie de
ambulancezorg in de regio aanbiedt.

Beroepsziekte

Beroepsziekte bij de brandweer wordt niet meegenomen in het overzicht van risico’s, maar apart vermeld.
Reden is dat er nog geen causaal verband is aangetoond dat brandweermannen een verhoogde kans hebben
op een vorm van kanker. Op het moment dat een claim waordt ingediend, zal de VRR een voorziening treffen. In
de regio Rotterdam-Rijnmond worden via het platform arbeidshygiéne maatregelen genomen voor veilig en
schoon werken. Het gaat hierbij om maatregelen op organisatorisch en materieel gebied. Daarnaast wordt
geinvesteerd in de mensfactor, hierbij gaat het om bewustwording en discipline. Samen met de werkvloer wordt
een aantal pilots en proeven uitgevoerd.

Arbeidshygiéne

In de afgelopen decennia is er veel aandacht besteed aan persoonlijke beschermingsmiddeten voor
brandweermensen. De aandacht ging hier vooral naar adembescherming ter voorkoming van Inhalatie van
gevaarlijke stoffen en beschermende kleding, ter voorkoming van brandwonden. Recent is gebleken dat er nog
een aantal grote risico's buiten beeld is gebleven, namelijk de opname van kankerverwekkende stoffen via de
huid en de gevolgen van hittestress. In met name Noord-Amerika en Scandinavié zijn onderzoeken uitgevoerd
waaruit de conclusie wordt getrokken dat bepaalde typen kanker meer voorkomen bij brandweermensen. De
oorzaken worden hier met name gelegd bij de hygiéne rond brandbestrijding en de opname van
kankerverwekkende stoffen door de huid, waarbij de toename van de lichaamstemperatuur als gevolg van het
werken in hitte en daarmee het openstaan van de porién, dit proces versnelien.

Er zijn Inmiddels diverse regio's actief bezig met praktische maatregelen met betrekking tot schoon werken,
incidentbestrijding, oefeninstructeurs en het logistieke proces rond de verwerking van vervuilde
beschermingsmiddelen. Een aantal oefencentra heeft de handen ineen geslagen en al een aantal maatregelen
ingevoerd.

In de regio Rotterdam-Rijnmond worden via het platform arbeidshygi&ne maatregelen genomen voor veilig en
schoon werken. Het gaat hierbij om maatregelen op organisatorisch en materieel gebied. Daarnaast wordt
geinvesteerd in de mensfactor, hierbij gaat het om bewustwording en discipline. Samen met de werkvioer wordt
sinds 2016 een aantal pilots en proeven uitgevoerd. De uitkomsten van de pilots en prosven worden begin 2017
verwacht en leveren input voor de verdere plannen in 2017 en verder.
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Wet algemene bepalingen omgevingsrecht {(WABO)

Het huidige omgevingsrecht is verdeeld over tientallen wetten en honderden AMvB's en ministeriéle regelingen.
In 2019 treedt de Omgevingswet in werking. Deze wet is een omvangrijke stelselherziening van het
omgevirigsrecht waarbij al deze wetten en AmvB's worden ondergebracht in één wet en vier AMVB ‘s. Ten
opzichte van het huidige Wabo-stelsel worden geen andere of nieuwe vergunningplichtige activiteiten in het
leven geroepen. De omgevingsvergunning bouwt voort op en is een verdere uitbouw van de
omgevingsvergunning uit de huidige Wabo. Met de omgevingsvergunning worden activiteiten vergund.,

Uitgangspunt van de Omgevingswet is echter dat zoveel mogelijk wordt volstaan met het stellen van algemene
regels. Een vergunning moet eerder een uitzondering worden dan de regel zijn.

Omdat nog onduidelijk is in welke mate de uitvoering van de nieuwe wetgeving invioed zal hebben op de
opbrengsten uit vergunningenverlening door de VRR, zal in de meerjarenraming geen rekening worden
gehouden met een daling van de opbrengsten,

Samenwerking Reddingsbrigade Nederiand bij waterhulpverlening

De minister van Veiligheid en Justitie is van mening dat de veiligheidsregio’s als taak hebben de
rampenbestrijding en crisisbeheersing te organiseren (Wet Veiligheidsregio’s artikel 10) en dat
waterhulpverlening hier onderdeel vanuit maakt. Concreet is de minister van mening dat de Reddingsbrigades
onderdeel van de veiligheidsregio's moeten uitmaken en dat de regio’s deze taak moeten financieren. Met de
komst van de Wet veiligheidsregio’s heeft de Reddingsbrigade Nederland de organisatie van de
reddingsbrigades zich omgevormd tot 25 regionale eenheden, i.c. de Regionale Voorziening Reddingsbrigade.
Momenteel voorziet de minister in een tiidelijke financiéle bijdrage voor de reddingsbrigades. Naar verwachting
draagt de minister de taak van de Reddingsbrigades op 1 januari 2018 over aan de veiligheidsregio's zonder
het hierbij behorende budget. Dit betekent dat de Veiligheidsregio's moeten bijdragen aan de kosten. Hoe de
verdeling zal uitvallen, hangt af van de afstemming met andere regio's. Ondanks de terughoudendheid van het
bestuur van de VRR lijkt het erop dat deze taak vanaf 2018 toch ondergebracht gaat worden bij de
Velligheidsregio's.

Herijking bijdrage Instituut Fysieke Veiligheid

Jaarlijks wordt door de Veiligheidsregio's een bijdrage gedaan aan het Instituut Fysieke Veiligheid.
Deze bijdrage was voor het jaar 2016 € 570.k. Het ziet ernaar uit dat deze bijdrage in de toekomst zal stijgen.
Een eerste indicatie geeft een stijging van ongeveer 200k.weer.
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Ontwikkeling weerstandsratio
Op basis van de huidige inschatting van de toekomstige ontwikkelingen en risico's is de verwachting dat de
weerstandsratio zich als volgt zal gaan ontwikkelen.

Ontwikketing weerstandsratio
2,50
2,00 2,06
1,50 - —
w310
1,00 === Norm = 1,00
0,50 L [ Oy P
0,00 l s ¥ : D ¥ 2 e =
Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ontwikkeling van de beschikbare en benodigde weerstandscapaciteit

In onderstaand overzicht is de ontwikkeling van de algemene reserve van de VRR weergegeven. In da tabel is
zichtbaar dat de VRR op basis van de huidige inzichten over voldoende weerstandscapaciteit beschikt. In 2020
heeft de VRR te maken met de overgang van de gezamenlijke meldkamer naar de Landelijke
Meldkamerorganisatie en de aanbesteding van de ambulancezorg, waardoor de benodigde
weerstandscapaciteit stijot.

Beschikbaar ; :
Benodigd 4.163.000 5.690.000 6.110.000 4.360.000 8.485.000 3.745.000
Ratio 1,59 116 1,20 1,76 0,91 2,06
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Financiéle kengetallen

Met ingang van 2015 dienen in de jaarstukken de volgende vijf kengetallen (art. 11 lid 2, let d. BBV) te worden
opgenomen in de paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing. Het BBV heeft geen normen voor de
kengetallen. Het gaat hierbij om de volgende vijf kengetallen:

1. Netto schuldquote en netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen

De netto schuldquote geeft een indicatie van de druk van de rentelasten en de aflossingen op de exploitatie. De
netto schuldquote wordt berekend inclusief of exclusief doorgeleende gelden. Omdat er onzekerheid is of deze
leningen wel allemaal terug zullen worden betaald, is het verstandig om dit onderscheid te maken. Op die
manier wordt dit risico in beeld gebracht.

2. De solvabiliteitsratio

Onder de solvabiliteitsratio wordt verstaan het eigen vermogen als percentage van het totale vermogen. Deze
indicator geeft inzicht in de mate waarin de decentrale overheid in staat is aan zijn financiéle verplichtingen te’
voldoen.

3. Kengetal grondexploitatie

Hierin wordt informatie gegeven over de waarde van de niet in exploitatie genomen gronden en de bouwgrond
in exploitatie bij elkaar opgeteld en gedeeld door de totale baten uit de programmabegroting of jaarstukken en
uitgedrukt in een percentage.

4. Structurele exploitatieruimte

De structurele exploitatieruimte geeft aan hoe wendbaar een(overheids-)organisatie is. Als de structurele baten
hoger zijn dan de structurele lasten is een organisatie in staat om (structurele) tegenvallers op te vangen. De
structurele exploitatieruimte wordt bepaald door het saldo van de structurele baten en lasten en het saldo van
de structurele onttrekkingen en toevoegingen aan reserves gedeeld door de totale baten

(conform artikel 17 lid ¢ BBV = exclusief mutaties reserves) en uitgedrukt in een percentage.

5. Belastingcapaciteit
De belastingcapaciteit geeft de potentiéle ruimte aan die een (overheids-)organisatie heeft om haar structurele
baten te verhogen om stijgende structurele lasten (zoals kapitaalslasten) op te vangen.

Kengetallen jaarversiag 2016

Voor de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond zijn de kengetallen met betrekking tot grondexploitaties en
belastingcapaciteit niet van toepassing. De Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond heeft geen mogelijkheden om
belastingen te heffen en heeft geen bouwgronden in bezit.

Netto schuldquote 33% 38% 34%
Netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen 33% 38% 34%
Solvabiliteitsratio 12% 10% 11%
Structurele exploitatieruimte ) B 0% 0% 0%
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Toslichting op de kengetallen

Netto schuldquote: in de handreiking houdbare gemeentefinancién heeft de VNG aangegeven dat de netto
schuldquote van een gemeente zich normaal tussen de 0% en 100% bevindt. In 2016 valt de netto schuldquote
van de VRR binnen deze bandbreedte. De VRR leent geen gelden door, daarom is de netto schuldquote gelijk
aan de netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen. De druk van de rentelasten en de
aflossingen op de exploitatie is gezond te noemen.

Solvabiliteitsratio: de solvabiliteitsratio drukt het eigen vermogen uit als een percentage van het totale
vermogen. In relatie tot de weerstandscapaciteit die voldoende is, is geen aanpassing nodig van de solvabiliteit.

Structurele exploitatieruimte: een positief percentage betekent dat de structurele baten voldoende zijn om de
structurele lasten (waaronder de rente en aflossing van een lening) te dekken, In 2016 waren de baten
toereikend. Hoe hoger dit percentage, hoe meer ruimte de VRR heeft om de eigen lasten te dragen.

Beoordeling onderlinge verhouding tussen de kengetallen

Om de financiéle positie van de organisatie te kunnen beoordelen dienen de kengetallen in samenhang te
worden bekeken. De netto schuldquote van de VRR valt binnen de normale bandbreedte (0%-100%) van de
VNG. Het inkomen van de VRR is toerelkend om aan de schuldverplichtingen te voldoen. De weerstandsratio is
voldoende waardoor er geen aanpassing nodig is van de solvabiliteit. In 2016 waren de structurele baten
toereikend om de structurele lasten (waaronder rente en aflossing van leningen) af te dekken.
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Financiering

Algemeen

Het doel van deze paragraaf is om de financiéle positie van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond te
evalueren. Daarnaast is de paragraaf een belangrijk instrument voor het transparant maken van de
financieringsfunctie. De centrale doelstelling van het treasurybeleid is het beheren van de financiéle
geldstromen en het beperken van de financigle risico’s voor de arganisatie. De uitvoering van treasury wordt
wettelijk geregeld in de Wet Financiering Decentrale Overheden (Fido). Deze wet regelt dat de uitvoering van
de treasuryfunctie uitsluitend de publieke taak dient en geschiedt binnen de financiéle kaders van de

kasgeldlimiet en de renterisiconorm.

Risicobeheersing

Risicobeheersing vormt één van de pijlers van de Wet Fido. In de navolgende onderdelen wordt ingegaan op de
renterisico’s die verbonden zijn aan de uitvoering van de treasuryfunctie. Renterisico's kunnen vanuit Wet Fido-
optiek worden bezien op de korte en op de langere termijn.

Renterisico op korte schuld; de kasgeldlimiet

Met de kasgeldlimiet is in de Wet Fido een norm gesteld voor het maximum bedrag waarop de Veiligheidsregio
Rotterdam Rijnmond haar financigle bedrijfsvoering met kortlopende middelen (looptijd < 1 jaar) mag
financieren. De kasgeldlimiet is dus een voorgeschreven sturing- en verantwoordingsinstrument ter beperking
van het renterisico op de korte schuld. Als grondslag van de wettelijk toegestane omvang van de kasgeldlimiet
wordt de omvang van de jaarbegroting voor het hele verslagjaar aangehouden. Voor de gemeenschappelijke
regelingen bedraagt het percentage voor de berekening van het kasgeldlimiet voor het jaar 2016 8,2%.

Grondslag : " T Podragenin € 1000~ -
Omvang begroting 2016 127.775 127.775 127.775 127.775 127.775
Toegestane kasgeldlimiet

in procenten van de grondslag 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 8,2%
in bedrag -10.478 -10.478 -10.478 -10.478 10.478
Toetsing :

Omvang violtende korte schuld (a.) -16.228 -13.583 -12.279 -21.630 -15,930
Af: Viottende middelen (b.) 29809 30.678 35,123 28.669 31.070
Saldo netto viottende schuid (2-3) 13.581 17.095 22.844 7.039 15.140
Rulmte 24.059 27573 33.322 17,517 25.618

Renterisico op langlopende schuld: de renterisiconorm

De VRR loopt renterisico op het moment dat nieuwe leningen moeten worden aangetrokken (herfinanciering) of
als een renteherziening van toepassing is, Om het renterisico te beheersen is In de Wel Fido de renterisiconarm
geformuleerd. De renterisiconorm bepaalt dat het bedrag van de langlopende schuld dat binnen een gegeven
jaar verplicht moet worden afgelost, of waarvan de rente moet worden herzien, maximaal 20% van het totaal
van de leningen bij aanvang van het jaar mag bedragen. Het doel van deze norm is dat de lange
leningenportefeuille zodanig over de jaren verdeeld is dat het renterisico dat voortkomt bij herfinanciering en
renteherzieningen gelijkmatig over de jaren wordt gespreid.

Netto rentehelzieniﬁé op vaste schuld (o/g ./.u79)

Netto aangetrokken/uitgezette lange middelen 10.685 13.380 1.665 -
1. Allossingen -3.502 -3.568 -4.082 -4.534
Renterisico 7.183 9812 2417 4.534
Berekening renterisiconorm: Toetsing ranterisiconorm
Stand van de vaste schuld (1-1-2016) 43.227 Renterisico 7.183
Percentage cf. regeling 20% Norm 8.645
Renterisiconorm 8.645 Ruimte 1.462
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Ontwikkelingen Schatkistbankieren

in het Begrotingsakkoord 2013 is afgesproken dat per 2013 alle provincies, gemeenten, waterschappen en
gemeenschappelijke regelingen hun tegoeden aanhouden in de Nederlandse schatkist. Decentrale overheden
mogen dit al vrijwillig doen, maar schatkistbankieren zonder leenfaciliteit zal verplicht worden.

Het beoogd doel van schatkistpapier is de risico’s van beleggen voor decentrale overheden tot nul te reduceren
en het begrotingstekort van de overheid terug te dringen. Met het systeem van schatkist-bankieren zal de
Nederlandse staat minder geld hoeven te lenen op de financiéle markten en zal de staatsschuld dalen.
Schatkistbankieren houdt in dat tegoeden worden aangehouden in de Nederlandse schatkist. De wettelilke term
voor schatkistbankieren is “geintegreerd middelenbeheer”.

Ultimo 2016 was een bedrag van € 18.179.498,- gedeponeerd bij de schatkist.

Lening portefeuille
In het volgende overzicht worden de leningen gespecificeerd.

1 - ABN AMRO lening VRR 436 538.125 11.731 -538,125 0
2-BNG 4,00 10.000.000 400,000 10.000,000
3 - ABN AMRO 4,418 1.667.500 62.592 -750.000 937.500
4-BNG 5,56 83.334 2313 -83.333 0
5-BNG 3,29 288,000 9.475 -57.600 230.400
6-BNG 5,89 773.334 42.703 48.333 725.000
7-BNG 3,62 1.497.600 50.825 -93.600 1.404.000
8-BNG 540 1.072575 55.774 -39.725 1.032.850
9-BNG 372 1.786.375 64.310 -57.625 1.728.750
10-BNG 2,90 8.666.666 251.333 -666.666 8.000.000
11-BNG (2014) 2,93 9.333.333 253.933 -666.667 8.666.667
12 - BNG (2015) 1,39 7.500.000 104.250 -500.000 7.000.000
13 - BNG (2016) 1.41 105.750 7,500,000 |  7.500.000
14 - Politie 0,76 8770 3.185.000 3.185.000

Lening nr. 2 heeft een looptijd van 10 jaar en wordt op 2 januari 2017 in zijn geheel afgelost door een nieuwe
lening van € 10 min met een looptijd van 10 jaar met een rentepercentage van 1,195%. Deze lening is in
december 2015 afgesloten met de BNG.

Kredietfaciliteiten
De kredietfaciliteit op de rekening-courant bij de ABN-AMRO Bank is in 2016 opgezegd.
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Algemene reserve

ey

5.051.663

1.225.060f -2.191,994 4,084,729
Algemene reserve ambulancedienst 731.903 -523.105 -73.182 135.617
Bestemmingsreserves 2.318.663 225.000 -247.187 2,296.476
Nog te bestemmen resultaat 701.955 1.684.852 2.386.807
Voordeningen 2.981.619 312.044 -942,002 2.351.661
Langlopende leningen 43.226.8421 10.685,000] -3.501.674] 50.410.168
Totaal 55.012.645! 13.608.851| -6.956.039| 61.665.458
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Kapitaalgoederen
Van de vijf, in de BBV, genoemde categorieén kapitaalgoederen (Wegen, Riolering, Water, Groen en
Gebouwen), is de post Gebouwen van toepassing op de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond.

De Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond heeft 14 panden in eigendom. Daarnaast zijn er nog 54 panden welke
worden gehuurd van derden (w.0. gemeenten).

Over 2015 kan worden gemeld dat de locatie Olympiaweg 40 in Sommelsdijk in eigendom is genomen en dat de
Frobenstraat als 1° van de 2 satellietlocaties volgens het werkplekconcept VRR Next is opgeleverd. De invulling
van de 2e satellietlocatie in de gemeente Nissewaard wordt voor de zomer van 2017 verwacht.

Onderstaand een overzicht van de overige materiéle vaste activa van de VRR:

Gronden en terreinen 2.411.617 7.745 - - 2.419.362
Bedrijfsgebouwen 17.324.998 1.317.452 -1.513 964.999 17.675.939
Vervoersmiddelen 18.946.203 926.394 48,770 2515779 17.308.047
Machines, apparaten en instailaties 1.946.938 961.291 - 287.627 2,620.601
Overige materiéle vaste activa 11.431.376 1.185.016 -26.967 2.861.667 9.728.767

Waarderingsgrondslagen en afschrijvingsmethodiek

Conform artikel 59 van de BBV worden alle materiéle vaste activa met een economisch nut geactiveerd. In
materile vaste activa met een maatschappelijk nut is in 2016 niet geinvesteerd. Nieuwe investeringen worden
lineair afgeschreven. Onder de post ‘Activa in ontwikkeling' is materiéle vaste activa opgenomen welke nog niet
in gebruik Is genomen en derhalve ook nog niet op wordt afgeschreven.

Investeringen
Tot de voornaamste gerealiseerde investeringen in 2016 behoren:

bij de bedrijffsgebouwen:
- verbouwing van de kazerne aan de Olympiaweg in Sommelsdijk
- realisatie van het nieuwe logistiek centrum aan de Driemansteeweg in Rotterdam
- overige verbouwingen zoals bij de Frobenstraat in Rotterdam, Hofdijkseweg in Ouddorp en de
Henri Fordstraat in Zwartewaal

bij de voertuigen:
- aanschaf van 6 ambulancevoertuigen

bij de machines, apparaten en installaties:
- de Installaties behorende bij de inrichting van de Driemansteeweg en de Olympiaweg
- een nleuwe telefooncentrale

bij de overige materi8le vaste activa:
- vervanging van ademiuchtcilinders en -maskers
- vervanging van bestaande duikapparatuur
- vervanging van ICT hardware (PC’s, laptops, tablets en toebehoren)
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Activa in ontwikkeling
De activa in ontwikkeling bestaan uit de nog niet of deels in gebruik genomen investeringen zoals o.a.:

- verbouwing en inrichting van de nisuwe meidkamer (€ 2,6 min.) De realisatie van dit project wordt
verwacht eind 2017/begin 2018.

- brandweerhelmen (€ 647.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.

- ambulancevoertuigen inclusief bepakking (€ 489.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017,

- upgrade bepakking van oudere tankautospuiten (€ 233.k.) Realisatie verwacht najaar 2017.

- dezgn. slimme pagers (€ 161.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.

- brandbestrijdingscontainers en ademiuchtapparatuur (€ 202 k.) Reallisatie verwacht voorjaar 2017.

In de volgende tabel is de bij de begroting (2° wijziging) verwachte investeringen afgezet tegen de realisatie.

Gronden en terreinen 35,988 7.745
Bedrijfsgebouwen 1.664.364 1.317.452
Voertuigen 2413.007 926.394
Machines, apparatuur en installaties 951.815 961.291
Overige materigle vaste activa 4.069.533 1.185.015
Endtotasl | eq3az07 4.397.896

Het bedrag aan gerealiseerde investeringen zijn lager dan ten tijde van het opstellen van de begroting werd
verwacht. De belangrijkste afwijkingen vindt men terug in de rubrieken Voertuigen en Overige materiéle vaste
activa.

Bij de Voertuigen gaat het met name om het doorschuiven van de investeringen in de waterongevallen-
voertuigen en speciale hulpvaartuigen voor de duiktaak (samen bijna € 900 k.). Ook is een deel van de
verwachte vervangingsinvesteringen in Ambulances verzet naar 2017,

Bij de overige materiéle vaste activa gaat het m.n. om het doorschuiven van de investeringen in de 2e
satellietlocatie in het plan VRR Next (ca. € 600.k.), ICT hard- en software (ca. € 500.k.) en de investering in
brandweerhelmen met geintegreerde communicatieapparatuur (ca. € 1.155.k.). De eerste 2 hebben te maken
met beleidskeuzes (ICT wel of niet outsourcen). De uitlevering van helmen liep vertraging op als gevolg van
stakingen. Overige afwijkingen zijn ontstaan door bijstellingen van de investeringsbedragen bij realisatie en
bijstellingen op de verwachte investeringsbehoeften.

Afschrijvingen
De reguliere afschrijvingen volgens de staat van baten en lasten bedragen ca. € 6,6 min. conform de activa
tabel op de vorige pagina.
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Bedrijfsvoering

Human resource management

Als integraal onderdeel van de bedrijfsstrategie is een visie ontwikkeld voor het te voeren
personeelsmanagement. Binnen de VRR werken we volgens de bedoeling. Dit betekent dat ledereen bij de
VRR werkt voor de veiligheid op straat. Alles binnen de VRR moet erop gericht zijn te voorkomen dat het mis
gaat, maar als er iets misgaat staan we er en helpen we de mensen zo snel en adequaat mogelijk. Het systeem
moet ondersteunend zijn. Daarnaast staan er drie thema's centraal. We werken vanuit vertrouwen, gaan voor
vakmanschap en staan in verbinding. Uitgaan van vertrouwen ’ betekent dat medewerkers
verantwoordelijkheid krijgen en nemen. In verbinding staan betekent dat medewerkers van de VRR de
samenwerking zoeken met collega's en de externe omgeving. In de uitwerking van de HRM-visie is rekening
gehouden met deze thema’s.

Onderwerpen die vanuit de visie zijn opgepakt zijn:

Strategische personeelsplanning

De juiste medewerker op de juiste plek is dé kritische succesfactor voor succesvolle medewerkers en een goed
functionerende organisatie. Door prioriteit te geven aan personeelsplanning ontstaat een goede afstemming
tussen mens en werk als voorwaarde om succesvol te functioneren. Dit jaar is een start gemaakt met het
inzichtelijk maken van de kwantiteit en kwaliteit van het personeel. Er is geprobeerd in kaart te brengen aan
welk soort personeel de VRR behoefte heeft gezien de strategische doelen. Vanuit dit totaal beeld volgt dan de
gewenste kwaliteit en kwantiteit en zal gekeken worden hoe de VRR de gewenste kwaliteit gaat organiseren
(opleiding, ontwikkeling, werving etc.). Uiteindelijk is aan het eind van het jaar gekozen voor een nieuwe
insteek, Besloten is om gewoon te beginnen en het vooral klein te houden. Komend jaar wordt gestart met twee
afdelingen binnen de brandweer.

Werving en selectie

Voordat de (externe) arbeidsmarkt wordt benaderd, wordt aan medewerkers de mogelijkheid geboden om zich
kandidaat te stellen voor vrijkomende of nieuwe functies. We zijn altijd op zoek naar de beste kandidaat voor
een functie. Elke nieuwe medewerker moet een versterking zijn (worden) voor de VRR. Zowe! bij de brandweer
als bij de ambulance zijn al 2 grote wervingsacties geweest.

Mobiliteit en loopbaanontwikkeling

De keuze voor de VRR als werkgever impliceert, dat de medewerker open staat voor mobiliteit en
loopbaanontwikkeling. Zowel de medewerker als de VRR kan mobiliteit in gang zetten. Interne doorstroom
wordt gestimuleerd door medewerkers de mogelijkheid te bieden zich aan te melden als vrijwillig mobilitelt
kandidaat. Dit sluit aan bij de behoefte aan persoonlijke (loopbaan)ontwikkeling van onze medewerkers.

Dit jaar is gestart met een hernieuwde aanpak van Management Development. Het doel hiervan is om de juiste
leidinggevende op het juiste moment op de juiste plek in te zetten. Daamaast wordt in samenwerking met de
andere veiligheidsregio’s in Zuidholland een mobiliteitsweek voorbereid en is in mel een carriére dag
georganiseerd met het Rotterdamse netwerk “facta non verba”,

Opleiding en ontwikkeling

Wij zien opleiden en ontwikkelen als een investering, gericht op het realiseren van de doelen van de VRR.
Medewerkers worden gestimuleerd om hun vakbekwaamheid op peil te houden en zich voldoende kennis en
vaardigheden eigen te maken voor nu en voor de toekomst. Het is belangrijk inzicht te krijgen op al deze
opleidingsdoelen door met opleidingsplannen per afdeling te gaan werken. Het opleidingsbeleid is voor een
groot deel afhankelijk van de visie op de behoefte aan toekomstige kwaliteit. Vandaar dat dit onderwerp
opgepakt gaat worden in het project Strategische Persongelsplanning.

Bewust belonen

Medewerkers vragen een beloning die recht doet aan de geleverde prestaties. Leidinggevenden sturen expliciet
op de kwaliteit van functioneren, geleverde producten en resultaten. Door ‘bewust belonen’ worden
medewerkers gestimuleerd tot gewenst gedrag en zijn betrokken bij de organisatie. Er ligt op dit moment een
concept visie op het te voeren beloningsbeleid. De ke van dit beleid richt zich op “belonen van resultaten en
gelijke beloning voor gelijke prestaties™.
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Kengetallen personeel

Ziekteverzuim 2016
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: Het ziekteverzuim is in 2016 weer verder gedaald en daarmee op 4,4% uitgekomen. Di{ is voor een
. uitvoeringsorganisatie een uitstekend percentage. Voor 2017 stellen wij ons als doel om dit % nog verder-
naar beneden te brengen. Hierbij wordt gericht gestuurd op frequent verzuim, werkdruk en werkomgeving.

Agressiemeldingen :

- Onze medewerkers vervullen in onze samenleving een belangrijke rol. Bij de uitvoering van hun functie worden
Zij helaas in toenemende mate geconfronteerd met agressie en geweld. De afgelopen jaren is er regelmatig
agressie en geweld gebruikt tegen onze hulpverleners. Dit is voor ons absoluut niet toelaatbaar en volkomen
ongewenst. Wij stimuleren onze medewerkers dan ook altijd om aangifte te doen. In 2017 is er sprake
geweest van 23 meldingen. Van 10 meldingen is ook inderdaad aangifte gedaan. Hiervan zijn drie
aangiften geseponeerd.

Aantal meldingen van agressiviteit tegen medewerkers 6 4 16 23
Waarvan bij de ambulancedienst 3 4 13 19
Waarvan bij de brandweer 3 0 3 4

- Een bijzondere melding in het vierde kwartaal is van de brandweer, waarbij de gehele ploeg aangifte heeft
gedaan, Dit jaar zijn ook "lik op stuk” brieven naar (bekende) daders verstuurd.

© ‘Aandachtspunten zijn 0.a. dat de tijd die gepaard gaat bij het aangifte doen soms erg lang is, vooral voor

~ de parate diensten. Daarnaast zijn er dossiers, die wel erg lang bij de politie blijven liggen. Hiervoor is bij

- de politie aandacht gevraagd. S

- Momenteel doet de'VRR mee aan de campagne “Wees duidelijk over Agressie”.
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' Formatie VRR

Beroeps / vaste dienst
Vrijwilligers 7 945 945 945

De formatie laat in 2016 een daling zien van 76 fte. Deze daling wordt veroorzaakt door
de bezuinigingsmaatregel om het aantal vrijwilligers te verlagen met 50-naar 895 vrijw
de Brandweerposten en een veriaging van 26 fte bij het vast personeel. Ook deze dall
de effectuering van bezuinigingsmaatregelen waarbij voomamelijk is gereduceerd op onde
functies. : S AR

Team Collegiale Ondersteuning (TCO) ‘ ; . : = B e
Het vak dat hulpverleners uitoefenen brengt de nodige risico’s met zich mee. Eén van derisico’s Is het -
maemaken van een schokkende gebeurtenis door onder andere het type inzet of agressie op straat. .~
‘Omdat deze gebeurtenissen in en tijdens het uitvoeren van de dienst zich voordoen, is de organisatie ook
_ verantwoordelijk om de collega’s de mogelijkheid te geven om het op de juiste wijze te kunnen verwerken
van dergelijke schokkende zaken. Hiervoor is een vorm van opvang georganiseerd genaamd: het Team - -
Collegiale Ondersteuning: Hieronder vindt u een overzicht van het aantal inzetten van dit team. '

19 76

Aantal Trainingen TCO 01 0 1 1 0
8 13 n.v.t, n.v.t.
] 10 1 1

k‘é:ns‘lé heeft Bran’dweér Nederland het Steunpunt Brandweer
et waar brandweerlieden of hun omigeving naar toe kunnen
ben. o o

Facilitair

Het facilitair bedrijf heeft als doel het ontwikkelen en leveren van diensten ten behoeve van een optimale
werkomgeving, nu en in de toekomst door adequaat in te spelen op de behoefte van de klant, Zij dragen zorg
voor (het proces van) ontwikkelen, verwerven, exploiteren en afstoten van huisvesting, materieel, goederen en

diensten voor de gehele VRR.

Huisvesting

Op het gebied van huisvesting is in overleg met gebruikers een inventarisatie gedaan van onderhoud en
wensen. De resultaten van deze inventarisatie zijn meegenomen in het meerjarenplan onderhoud. Uit het
meerjarenplan onderhoud kwam naar voren, dat er tussen de jaren flinke verschillen zitten. Hiervoor is een
voorziening getroffen om deze fluctuaties op te kunnen vangen.

In Sommelsdijk is de verbouwing van de kazeme opgeleverd. De posten Sommelsdijk en Middelharmnis zijn nu
ondergebracht in een duurzame kazerne en zitten onder één dak met de politie van Middelharnis. De kazemne
van Zwartewaal is verbouwd en voldoet nu aan alle arbo-technische eisen. Verder is op de kazerne in
Goedereede een wachtruimte gerealiseerd voor de ambulancedienst.
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Arbo / arbeidshygigne
Op het gebied van Arbo en arbeidshygiéne is een integraal plan van aanpak opgesteld aan de hand van de

inventarisatie RI&E. Hierin zijn zaken als arbeidshygiéne, ongevalsonderzoek e.d. meegenomen. De
Arbeidsinspectie heeft twee kazernes bezocht voor een (her)inspectie. Uit de terugkoppeling van de
inspectiedienst komt naar voren, dat we op de goede weg zijn op het gebied van Arbo. De inspectiedienst was
zeer onder de indruk van de prestatie die wij als organisatie (t.0.v. de andere veiligheidsregio's) hebben
neergezet in een relatief korte tijd.

Logistiek

Op het gebied van logistiek zijn alle processen onder de loep genomen en waar mogelijk zijn processen
efficiénter ingericht. Zo is naar de logistieke routes gekeken en is er een nieuw rooster geimplementeerd,
waardoor met 1 wagen minder wordt gereden met een hoger rendement. Voor het magazijn is een warehouse
managementsysteem in gebruik genomen. Hierdoor is niet alleen inzichtelijk welke spullen we hebben, maar
ook waar ze zijn en wat de onderhoudshistorie is. Nu worden omloopsnelheden gemeten en kan efficiénter met
inkoop en verbruik worden omgegaan. Het schadepreventiebeleid Is nieuw leven in geblazen. In samenwerking
met de verzekeringsmaatschappij Is een actieplan opgesteld, dat in 2017 vitgerold zal worden,

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Het beleid en programma op het gebied van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen is in concept klaar. Dit
programma is zo opgesteld dat zoveel mogelijk gebruik wordt gemaakt van bestaande middelen, waarbij de
terugverdientijd van de maatregelen een belangrijk criterium is. Dit betekent dat we slim moeten acteren,
bijvoorbeeld door aan de voorkant meer te investeren om aan de achterkant minder lasten te genereren,

Waar mogelijk wordt maatschappelijk verantwoord ondernemen al wel meegenomen. Zo zijn de kazernes in
Sommelsdifk en aan de Frobenstraat uitgerust met zonnepanelen en staan er elektrische voertuigen in
bestelling.

Bestuurlijk dashboard
In 2016 is gewerkt aan het digitaal beschikbaar stellen van de prestatiegegevens voor de bestuurders

(bestuurlijk dashboard). Na presentatie in het Algemeen Bestuur van het dashboard is deze sind januari
succesvol geimplementeerd. Het dashboard is vooralsnog beschikbaar voor de burgemeesters en de adviseurs
van de burgemeesters. Later zal een verdere doorontwikkeling plaatsvinden om deze gegevens ook openbaar
via internet beschikbaar te maken,

Organisatieontwikkeling

Er is een platform opgericht waar de diverse ontwikkelingen op het gebied van organisatieontwikkeling bij elkaar
komen en met elkaar verbonden worden. Daarnaast legt de directie verantwoordelijkheden lager in de
organisatie waarmee het 2° echelon nu “aan zet" is. Met de centrale ondernemingsraad verloopt de
samenwerking goed en worden andere vormen van medezeggenschap verkend. Door de gehele organisatie
worden medewerkers geinspireerd, gefaciliteerd en geadviseerd, waardoor zij zich gehoord voelen, zelf aan zet
komen en eigenaarschap voelen en pakken.

Projectmatig werken krijgt binnen de organisatie steeds meer vorm. Opdrachtgevers zijn zich meer bewust van
hun rol bij het geven van een opdracht en opdrachtnemers nemen verantwoordelijkheid voor de opdracht door
in gesprek te gaan met de opdrachtgever. Dit in gesprek gaan met elkaar zorgt voor eigenaarschap bij zowel
opdrachtgever als cpdrachinemer,

De veiligheidsregio heeft op 13 en 14 juni de visitatiecommissie op bezoek gehad en voldoet hiermee aan de
wettelijke verplichting uit artikel 56 van de Wet veiligheidsregio's. De visitatiecommissie komt op bezoek als
kritische vriend . Het traject en het bijpbehorende eindrapport 'met adviezen' laat duidelijk zien hoe succesvol we
zijn in het realiseren van onze ‘maatschappelijke opdracht' en de ontwikkeling van onze organisatie. Het rapport
bevestigt dat de VRR sterk in beweging is én dat het een goede beweging is. Dit wordt zowel binnen als buiten
de VRR erkend.

Maar daarmee zijn we er nog niet. Het is belangrijk dat die beweging goed wordt voortgezet. En het is de
bedoeling om, zoals de commissie dat ook adviseert, dat vooral SAMEN, te doen. Samen met onze
kernpartners, medewerkers en burgers en bedrijven: Samen groeien!

De ontwikkelpunten waaraan we samen zullen gaan werken, zZijn:

Met kernpartners en bestuur de Bedoeling vertalen naar toekomstgericht, maatschappelijk beleid. Hiervoor
wordt in 2017 een themasessie met de veiligheidsdirectie georganiseerd en opgevolgd.
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Rust in de structuur, ruimte in de cultuur. Dit doen we door het gesprek met elkaar aan te gaan over wat “geven
en nemen van verantwoordelijkheid” en “de bedoeling” in ieders eigen werk betekent,
Andere ontwikkelingen die de visitatiecommissie gezien heeft, zijn al volop in beweging en worden voortgezet.

Integriteit en omgangsvormen

Integriteit is een wezenlijk onderdeel van de kwaliteit van het openbaar bestuur en vormt één van de
belangrijkste voorwaarden voor het vertrouwen van burgers in het openbaar bestuur. De bijzondere kenmerken
van de overheidstaken, zoals de besteding van publieke middelen en een monopoliepositie op vele terreinen,
vereisen van de overheid een extra hoog niveau van integriteit. De VRR, als overheidsorganisatie, moet zich
kunnen verantwoorden en zorgen voor doorzichtigheid van het beleid en het handelen. Het is belangrijk, dat
iedereen in de organisatie zich daarvan bewust is en daarin wordt ondersteund.

Ambtseed
Voor nieuwe medewerkers wordt kort na hun indiensttreding een integriteitsbijeenkomst georganiseerd in het

stadhuls van Rotterdam. Deze bijeenkomst wordt afgesloten met het afleggen van de ambtseed ten overstaan
van de voorzitter van de VRR, burgemeester Aboutaleb en bij diens afwezigheid door plaatsvervangend
voorzitier, burgemeester Salet.

Dit jaar vonden 4 bijeenkomsten plaats en zijn in totaal 82 nieuwe medewerkers beé&digd.

Advisering en beleidsvorming
Naast de reguliere werkzaamheden zijn in 2016 de volgende activiteiten uitgevoerd

- Vanult integriteit deelname aan overleggen over informatieveiligheid en gegevensbescherming/ datalekken
- Advisering over belangenverstrengeling / nevenwerkzaamheden

- Faciliteren van integriteitsonderzoeken

- Advisering over meldingsprocedure / route onderzoek

- Start met in kaart brengen kwetsbare functies, aanpassen gedragscode en regeling financiéle belangen

Aantal functionarissen integriteit/ongewenste omgangsvormen
In 2016 waren binnen de VRR 1 integriteitsfunctionaris en 3 vertrouwenspersonen integriteit / ongewenste

omgangsvormen werkzaam, van wie 2 in 2016 als vertrouwenspersoon zijn begonnen.

Vertrouwenspersonen zijn ieder vanuit hun eigen rol naast de leidinggevenden aanspreekpunt voor alle
medewerkers in de organisatie die met een vermoeden van een misstand, integriteitsschending of met
ongewenste omgangsvormen worden geconfronteerd.

Advisering en meldingen door vertrouwernspersonern
Onderstaande tabel geeft het aantal meldingen en intakegesprekken weer. Om herleidbaarheid naar personen,

teams of casussen te voorkomen, wordt slechts in algemene zin gerapporteerd over de aard van de meldingen.
De vertrouwenspersonen registreren via een formulier'.

Ongewenste omgangsvormen 8 4 15 9
Integriteit 8 14 12 2
Combinatie ongewensle omgangsvormen en o

integriteit 2 8 3 0
Arbeldsgeschil 2 9 12 5
Overig . 1 2 3
Totaal 20 36 44 19

1 Bij het opstellen van dit formulier is ullgegaan van het Besluit Melden vermoeden van sen misstand, Staatsblad 572, dat geldt
voor Rijk en Politie.
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Van de 19 registraties is 1 melding over ongewenste omgangsvormen nader onderzocht, In de overige gevallen
is het bij een of meerdere adviesgesprekken gebleven. Er zijn geen klachten ingediend bij de landelijke
commissie Ongewenst Gedrag van de Vereniging Nederlandse Gemeenten.

Onderzoek

In het verslagjaar heeft naar 2 medewerkers een persoonsgericht onderzoek plaatsgevonden. Van 1
medewerker is een ICT-middel onderzocht. In alle gevallen zijn externe bureaus ingeschakeld. Het betrof in alle
gevallen een onderzoek op basis van vermoedens van integriteitsschending.

Disciplinaire trajecten

In 2016 zijn 7 zaken geweest die aanleiding hebben gegeven tot disciplinair optreden. Het betrof 4 zaken bij de
Brandweer, 2 zaken bij Middelen en 1 zaak bij de Meldkamer. Alle personen Is plichtsverzuim ten laste gelegd.
In alle gevallen is dit gevolgd door een sanctie, variérend van een berisping tot onvoorwaardelijk strafontslag.

Uit de Ondernemingsraad

Het jaar 2015 heeft in het teken gestaan van het bouwen aan een goede relatie tussen ondernemingsraad en
directie. Een relatie gebaseerd op respect, transparantie en vertrouwen. In 2016 is dit verder uitgebouwd.
Ondernemingsraad en directie hebben gezamenlijk doorgepakt. En ook al zijn er verschillende meningen, er is
wederzijds vertrouwen en een goede manier van communicatie.

De Centrale Ondernemingsraad heeft ingezet op het versterken van de kennis binnen de ondernemingsraad op
het gebled van omgaan met vraagstukken, beter communiceren naar de achterban en bestuurder. Dit om op
een constructieve wijze een bijdrage te leveren aan een zo goed mogelijk besluit,

De Centrale Ondernemingsraad heeft zich onder andere met de volgende onderwerpen bezig gehouden:

- Inrichtingsplan Concern taken

- MD beleid

- AZRR structuur

- Visitatie

- Registratie (bijna-)ongevallen en gevaarlijke situaties
- Opleidingen en Beroepsziekte

- Individueel Keuzebudget

- Inrichtingsplan Facilitair Bedrijf

- Telefonische Bereikbaarheid

Na uitgebreid overleg is de mandaatregeling gewijzigd, zodat de afdelingshoofden van de gemeenschappelijke
meldkamer en van de ambulancedienst voortaan zelf de gesprekken kunnen voeren met hun
ondernemingsraad. De andere ondernemingsraden overleggen met de betreffende directeur.
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Verbonden partijen o

Inleiding

Het begrip verbonden partij is vastgelegd in het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) en is in
artikel 1 lid b BBV als volgt gedefinieerd: “Een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie waarin de
provincie onderscheidenlijk de gemeente een bestuurfijk en financieel belang heeft.”

in artike! 1 lid ¢ BBV wordt financieel belang gedefinieerd als: “Een aan de verbonden partij ter beschikking
gesteld bedrag dat niet verhaalbaar is als de verbonden partij failliet gaat onderscheidenlijk het bedrag
waarvoor aansprakelijkheid bestaat indien de verbonden partij haar verplichtingen niet nakomt’.

In artikel 1 lid d BBV tenslotte wordt bestuurlijk belang gedefinieerd als: “Zeggenschap, hetzij uit hoofde van

vertegenwoordiging in het bestuur hetzif uit hoofde van stemrechf’.

Lijst met verbonden partijen
In onderstaande tabel worden de verbonden partijen genoemd waarin de Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
een financieel, dan wel, bestuurlijk belang heeft

Vergunninghouder
ambulancevervoer

Cooperatie ambulancezorg Rotterdam Rijnmond UA. *) Rotterdam € 262.358 € 344,056 €81.698

*) Bi uitgeslotan aansprakelijkheld (UA) Zjn do leden niet aensprakelijk wor een takont ) obv concepl jparversiag 2018

Doelstelling verbonden partij

De Codperatie AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond U.A. is een bi] notarile acte opgerichte zelfstandige
privaatrechtelijke rechtspersoon met twee leden: de Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond (VRR) en de BIOS-
groep.

De codperatie is eind 2011 opgericht om te voldoen aan de voorwaarden van de minister van Volkshuisvesting,
Welzijn en Sport om op basis van de Tijdelijke wet ambulancezorg een aanwijzing te krijgen voor het uitvoeren
van ambulancezorg. Tot 1 januari 2013 hadden beide partijen (VRR en BIOS) een eigenstandige vergunning
voor het uitvoeren van ambulancezorg in de regio Rotterdam-Rijnmond. Sinds 1 januari 2013 is de codperatie
Ambulancezorg Rotterdam-Rijnmond als enige verantwoordelijk voor de ambulancezorg in de regio Rotterdam-
Rijnmond.

Op 20 november 2012 werd de formele aahwijzing verleend door de minister van VWS op grond van de
Tijdelijke wet ambulancezorg.

Bij de oprichting van de codperatie is ingezet op een ‘lege’ organisatie, zonder eigen middelen en personeel.
Als uitgangspunt is er voor gekozen dat de cobperatie geen zelfstandige activiteiten ontplooit. De feitelijke
diensten worden verricht door de VRR en de BIOS-groep. Dit Is door middel van Service Level Agreement
geregeld. Daarbij leveren de VRR en de BIOS-groep ‘ambulancediensten’, zoals vastgelegd in het
beschikbaarheldsplan en het rooster. De VRR draagt daarnaast ook zorg voor de meldkamer ambulancezorg,
het stafbureau en het regionaal opleidingscentrum,

Aansprakelijkheid

De cobperatie is een rechtspersoon en dus zelf aansprakelijk voor haar handelingen. De leden van de
codperatie zijn in principe bij ontbinding ervan en bij schulden, ieder voor een gelijk deel aansprakelijk voor de
tekorten van de cobperatie. Er kan van deze wettelijke aansprakelijkheid worden afgeweken door in de statuten
de aansprakelijkheid van de leden te beperken of uit te sluiten. Bij de cotperatie met uitgesloten
aansprakelijkheid (UA) is er geen verhaalsrecht op de leden.
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Jaarstukken 2016

Deel 3

Overzicht van baten en lasten

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgemaakt in overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording (BBV).
De enige afwijking hierop betreft de verantwoording van de nog te betalen vakantiegeldverplichting van de
ambulancedienst. Deze zijn, net als in voorgaande jaren, in de balans opgenomen onder de kortlopende
schulden met de omschrijving ‘Overlopende vakantiegeld ambulancedienst’.

Wijzigingsbesluit BBV
Het wijzigingsbesluit BBV van (17 maart 2016, geplaatst in het Staatsblad (nr. 2016, 101) zal voor de VRR van

toepassing zijn vanaf het begrotingsjaar 2018 en heeft derhalve geen invioed op de jaarrekening 2016.

Grondslagen voor waardering

Algemeen

Voor zover niet anders vermeld zijn de activa en passiva verantwoord tegen nominale waarde of
verkrijgingsprijs/aanschafwaarde.

i 1V ’
Conform artikel 59 van de BBV worden alle materisle vaste activa met een economisch nut geactiveerd.
Materigle vaste activa met een maatschappelijk nut zijn tot en met 2016 niet geactiveerd.
Nleuwe Investeringen worden opgenomen tegen historische kostprijs of lagere marktwaarde en lineair
afgeschreven op basis van de geschatte economische levensduur. Onder de post ‘Activa in ontwikkeling' is
materiéle vaste activa opgenomen die nog niet in gebruik zijn genomen.

Waarborgsommen
Onder de post Is een borgstelling ter zekerheid van een huurcontract opgenomen.

Voorraden .
De aanwezige voorraden zijn gewaardeerd tegen verkrijgingprijs, onder aftrek van een bedrag voor incourant

voor zover daartoe aanleiding bestaat.

Vorderingen

De vorderingen worden opgenomen tegen nominale waarde, onder aftrek van de noodzakelijke geachte
voorziening voor het risico van oninbaarheid. De voorziening is vastgesteld op basis van een statische
beoordeling van de openstaande facturen.

Liquide middelen en overlopende posten
Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Voorzieningen
Voorzieningen worden gewaardeerd op het nominale bedrag van de hetrokken verplichting ¢.q. het

voorzienbare verlies, De omvang van de voorzieningen is bepaald op basis van schatting van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen bepaald.

Vaste Ide

Vaste schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde verminderd met gedane aflossingen. De vaste
schulden hebben een rente typlsche looptijd van &én jaar of langer.

Vliottende passiva
De viottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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Grondslagen voor de resultaathepaling

Baten ep lasten
De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zijj betrekking hebben en de bepaling van het

resultaat vindt plaats op basis van historische kosten. Baten worden slechts genomen voor zover zij op
balansdatum zijn gerealiseerd. Lasten en risico's die hun oorsprong vinden véor het einde van het
begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn.

Personeelslasten

Personeslslasten worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Vennootschapsbelasting

De VRR is vanaf het eerste boekjaar dat aanvangt op of na 1 januari 2016 belastingplichtig indien zij, in lijn met
de Wet modernisering Vpb-plicht overheidsondernemingen, een fiscale onderneming drijft. Dat betekent dat de
VRR in de jaarrekening 2016 zijn de fiscale consequenties als gevolg van ondernemings-taken dient te
verwerken. De financiéle impact hiervan is echter nihil, omdat, gezien de resultaten van de commerciéle
activiteiten van de VRR, geen sprake is van een Vpb-last of latente belastingverschillen die leiden tot een
verplichting of een vordering.
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Ambulancezorg 27,195 27.060 135 26.844 26.905 61 26.798| 27.781
Brandweerzorg 85473 84.717 696 86,050 86,395 -345 85.443 85.383 59 85.734 84,768 966
|Meldkamer 11.149| 10.883! 266 11.175 10525 650 11,104 10.286 818 12.075 11.286) 789
Risico- en erlsisbeheersing 3.424 3.474 -50 3.706 3.924 <217 3.806| 3.480 326 3.658| 3379 280
h t p ‘s 127,240 126.194 1.046/ 122,775/ 127,749 26 127,151 125.627| 1.528 129.248 1272.738 1510
Algemene dekkingsmiddelen :
Lokale heffingen
Algemene vitkeringen
Dividend
Saldo Financleringsfunctie 1.875, -1.R75 1.749 -1,749 1.425 -1.425 1,347 -1.347
Saldo compensabele BTW
Uitkering BTW comp. fonds
k } al) dekkingsmiddelen 0 1.875 -1.875 0| 1,749 -1.749, 0] 1.425 -1.425 0 1.347 -1.347
Totaal van baten &n lasten 127,240 128.069] - ~829) n1.775| 129,498 -1.723 127,151 127.051! 9 119.2“ - 129,085 163
Mutaties ressrves ¢ 258 50 208 2732 218 2.507 2512 225 2,287 763 225 538
Gerealiseard rayidtaat varslaglasr 127498] - 128.119) 621| 130508 - Azvaaa| . 78s| 129.663] .127.276 2307} - -130.011] 120310 .. 701
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Programma's :

Ambulancezorg 26,844 26.905 -61 26,798 26.477 321 -46 428 382
Brandweerzorg 86.050 86.395 -345 85.443 85,383 59 -607 1.012 405
Meldkamer 11.175 10,525 650 11,104 10,286 818 -1 239 168
Risico-en crisisbeheersing 3.706 3.924 -218 3.806 3.480 326 100 444 544
Subtotaal programma's 127,775 127.74% 26 127.151 125.626 1.525 -624 2.123 1,499
Algemene dekkingsmiddelen ;

Lokale heffingen

Algemene uitkeringen

Dividend

Saldo Financieringsfunctie 1.749 -1.749 1.425 ~1.425 324 324
Saldo compensabele BTW

Uitkering BTW comp. fonds

Subtotaal alg dekkingsmiddel 0 1.749 -1.749 0 1.425 -1,425 0 324 324
Totaal van baten en lasten 127.775 129.498 -1,723 127.151 127.051 99 -624 2,447 1,823
Mutaties reserves : 2,732 225 2.507 2,512 225 2.287 -220 0 -220
Gerealiseerd resultaat verslagjaar 130,508 129.723 785 129,663 127.276 2,387 -844 2,447 1.603




26,804 26,905

Toelichting

Lagere afschrijvingen op kapitaalgoederen, m.n. bij voertuigen en ICT 106 106
Onderbesteding personele lasten 128 128
Onderbesteding materiaal m.n, medicijnen en kieding 139 139
Overige verschillen op baten en lasten -46 55 9

-46 428 382

Als gevolg van een langer aanbestedingstraject voor de vervanging van een aantal ambulances vallen de

kapitaallasten voor het jaar lager uit.

Verder zijn de kosten voor personeel en materiaal lager uitgevallen dan verwacht. Laatstgenoemde daling is het

gevolg van het feit dat de Codperatie AZRR nu centraal de medicijnen en kleding inkoopt.
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86,050 86.395 -345 85.443 85.383 59 -607 1.012 405

Toelichting
Hogere afschrijvingen op kapitaalgoederen -78 -78
Minderaanspraken gemaakt op 2e Loopbaanbeleld 175 175
Minder lasten Piketorganisatie 155 155
Onderbesteding op m.n. kosten vrijwillig personeel 188 183
Minder personele lasten op projecten 168 168
Dotatie voorziening voor groot onderhoud -211 -211
Overbesteding op m.n. duurzame kosten huisvesting -158 -158
Overbesteding op Middeten, met name voertuigkosten -259 -259
Onderbesteding op overige lasten {m.n. ICT kosten) 501 501
Onderbesteding op nefenen/trainingskosten 138 138
Onderbesteding op overige kosten bij projecten 283 283
Minder baten op projecten -626 -626
Overige verschillen op baten enlasten 19 110 129
-607 1.012 405

De deelname van medewerkers aan het 2° ioopbaantraject valt lager uit dan verwacht. Het blijkt dat er weinig
instroom is in het traject door medewerkers die nog onder het oude regime in dienst zijn. Met ingang van 2017
zullen de lasten gaan stijgen omdat dan de eerste medewerkers die vallen onder het nieuwe regime verplicht
zullen intreden.

Ook de uitgaven voor de piketorganisatie, vrijwillig brandweerpersoneel en huisvesting vallen lager uit.
De daling van de kosten voor vrijwillige brandweer is 0.a. het gevolg van lagere oefenkosten doordat vrijwilligers
die ook beroeps zijn minder oefenen, Ook is het aantal uitrukken gedaald, mede door daling OMS.

Bij de planning van de post groot onderhoud blijkt dat er in de komende jaren vrij grote uitschieters bestaan.
Daarom is een voorziening ‘Groot onderhoud gebouwen en instaliaties’ ingericht om deze uitschieters opte
kunnen vangen.

De hogere voertuigkosten hebben te maken met verlenging van leasecontracten in afwachting van de
leveringen nieuwe voertuigen en extra onderhoud als gevolg van het in bedrijf houden van technisch
afgeschreven voertuigen.

Als gevolg van afstoting van internet lijnverbindingen, een kleiner aantal licenties voor software, minder
onderhoud en vervanging en prijsvoordelen als gevolg van de aanbestedingen vallen de ICT-lasten in 2016
aanzienlijk lager uit.

De verschillen bij de projecten hebben te maken met lagere uitgaven voor de projecten 25kV, BRZO en LEC,

Jaarverslag 2016 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 86/ 121




11,175 10,525 650 11.104 10.286

818 239

Toelichting

Onderbesteding op overige persanele kosten 70 70

Lagere kosten mobiele verbindingsmiddelen 49 49

Onderbesteding op overige kosten {0.a. beheer C2000 en beheer MK} 64 64

Overige verschillen op baten en lasten -12 -13 -25

Lagere onttrekking bestemmingsreserve Projecten GMK -59 69 10
- 239 168

3.706 3.924 -218 3.806 3.480

326

544

100 444

Toelichting

Onderbesteding personele lasten agvvacatures 326 326

Onderbesteding op overige personele kosten 94 94

Overbesteding middelen m.n. dienstkieding -33 -33

Onderbesteding kosten Informatisering en automatisering 51 51

Overige verschillen op lasten 6 6

Niet geraamde uitkeringen voor langdurig zieken 50 50

Hogere opbrengsten voor detacheringen 50 50
100 444 544

De onderbesteding op de overige personele lasten zijn m.n. het gevolg van het feit dat de trainingen voor al het
personeel in het kader van ‘de bedoeling’ door externe omstandigheden niet plaats konden vinden en zijn

uitgesteld naar volgend jaar.
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(Bedragen * € 1.000.)

Jaarverslag 2016 Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Personeel 94.677 93.243 92777
Huisvesting 10.146 10.549 10.392
Middelen 12.535 12.439 12.788
Overige kosten 10.634 9.394 11.780
Financieringsfunctie 1.506 1.425 1,348
Totaal lasten 129.498 127.051 129.085
(Bedragen * € 1.000.)
Bijdrage Basisbrandweerzorg en DVO+ 80434 80.659 80.443
Overdrachten Rijk (BDUR) 11.018 10.983 10.900
Opbrengsten ambulancevervoer 23.752 23.336 23.896
Owerheid 6.030 5.083 5.693
Diverse opbrengsten 6.540 7.089 8.317
Totaal baten 127.775 127151 129.249
Totaal van baten en lasten -1.723 99 164
Mutaties bestemmingsreserve 2.507 2,287 538
Resultaat na bestemming 785 2,387 702
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Betaalde rente op langlopende leningen -1.425273
Totaalrentelasten - 1425273
BATEN

Interne rente 1.749.403
Totaal rentebaten 1.749.403
FAnancleringsfunctie 2016 , 324430

Het verschil tussen de werkelijke rente op de langlopende leningen (3%) en de interne gehanteerde rente
(3,35%) komt tot uitdrukking in het saldo op de financieringsfunctie.

Resuitatenbestemming

Omschrijving Begroting Realisatie
Resultaat exploitatie vé6r bestemming -1.722.500 99.444
Additionele projecten GMK 768.189 68.187
Kazeme Barendrecht 179.000 179.000
Dekking extra lasten 2016 a.g.v. IKB 2.300.000 2.265.176
Ontﬁ*ékklng aan de reserves 2.557.189 2.512.364
2e loopbaanbeleid 50.000]  -225.000
Dotaties op de reserves -50.000 +225,000

De desiname van medewerkers aan het 2° loopbaantraject valt in de eerste jaren lager it dan verwacht. Het
blijkt dat er weinig instroom is in het traject door medewerkers die nog onder het oude regime in dienst zijn. Met
ingang van 2017 zullen de lasten gaan stijgen omdat dan de eerste medewerkers die vallen onder het nieuwe
regime verplicht zullen intreden.

Daarnaast heeft het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio bij de vaststelling van de 2° wijziging op de
financiele begroting besloten om de lasten als gevolg van het Individueel keuzebudget (IKB) te onttrekken aan
de algemene reserve.
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Mutaties op de voorzieningen

Begroting Reallsatie Verschil

Afwijkingen op de begrotin

1King P 9 9 2016 2016 2016
Naheffing Fiscus -109.748 -109,748 0
Procedures beeindiging dienstverbanden -84.000 -101.207 -17.207
Reorganisatie VRR -727.307 -674.268 53.039
Gewolgen faillissement leverancier tankautospuiten -650.000 44133 694.133
Graot onderhoud gebouwen 0 211133 211,133

Totaal -1,5671.055 -629.958 941.097

Uit het laatste verslag van de curator blijkt dat de afwikkeling van de claim langere tijd in beslag zal nemen dan
verwacht. Derhalve wordt de voorziening ‘Gevolgen faillissement leverancier tankautospuiten’ in stand
gehouden. Daarnaast heeft een herijking plaats gevonden van deze voorziening en is een extra dotatie
opgenomen ter dekking van aanpassingen aan de voertuigen.

Bij de planning van het groot onderhoud op gebouwen en installaties blijken er tussen de jaren grote verschillen
te ontstaan. Ter dekking van deze fluctuaties is een voorziening getroffen.

EMU-saldo

Het EMU-saldo (of vorderingensaldo) is het financieringssaldo minus deelname aan bedrijven en inkomsten uit
kredietverstrekking,

uitgedrukt in geld, van een overheid(s-organisatie) die lid is van de EMU.

Omschrijving 2015 2016 2017
Exploitatiesaldo (voér mutatiesop de reserves) ?63 77 9g | 271
Afschrijvingen ten laste van de exploitatie 5.691 6.630 8.029
Bruto dotaties aan de post voorzieningen t.l.v. de exploitatie 2.153 312
Investeringen in (im)materiéle vaste activa die worden geactiveerd -20.903 -4.398 -9.494
Lasten op de post worzieningen (transacties met derden) ~1.089 -942 -691
Berekend EMU-saldo 13.985 1701  -1.885
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Afschrijvingen op kapitaalgoederen 0 28 28
Paersonesal 188 1.116 1.304
Hulsvesting -211 -158 -369
Middelen 139 -243 -104
Overigen 0 1.195 1.195
Projecten 0 10 10
Overige verschillen op de baten

Het structurele verschil op personeel betreft lagere kosten vrijwilligers als gevolg van minder OMS-meldingen
en oefenkosten.

De structurele overbesteding op huisvesting betreft de dotatie aan de voorziening ‘Groot onderhoud gebouwen
en installaties’.

De structurele onderbesteding bij middelen betreffen de lagere kosten voor medicijnen en kleding welke

centraal door de Cotiperatie AZRR worden aangeschaft. Daartegenover wordt het budget ten behoeve van het
ambulancevervoer structureel verlaagd met eenzelfde bedrag.
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Toelichting op de programmarekening-2(

Informatie Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector

De Wel normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector kortweg Wet Normering Topinkomens (WNT), legt sinds 1 januari 2013 beperkingen op
aan de bezoldiging van topfunctionarissen in de publieke sector en de semipubliake sector. Topfunctionarissen in de {semi)publieke sector mochten tot en met 2014 niet
meer verdienen dan 130% van het salaris van een minister. Met ingang van 1 januari 2015 is deze norm verlaagd naar 100% van het salaris van een minister. Het
bezoldigingsmaximum voor 2016 bedraagt € 179.000,

De volgende staal geeft een overzicht van de inkamens binnen de velligheidsregio Rolterdam-Rijnmond, die onder de meldingsplicht van bovengenoemde wet valien,

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1a. Leldinggévende topfunclionarissen en gewezen topfunctionarissen met dienstbetrekking. Tevens leidinggevende topfunclionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de
13e maand van de functievervulling.

€ € € € € € €
M. Drs. A Litioalj ‘[')‘l’;';:::‘ 179.000,00 177.256,88] 161.521,04] 1573584 1" j hefe jaar nee
Maw. A.van Daalen Direcleur 179.000,00| 137.129.87| 121.832.86] 14.70192 595,08 1,0 ja hele Jaar ne¢
Ors. MPAAC, Trijselaar Diracteur 179.000,001 139.327,65| 12187555 14.934,60) 2.517,50| 11 Ja hele Jaar nee

Al deze funclionarissen blijven onder de gestelde bezoldigingsnom.

Varlabele beloning

In de WNT-verantwoording over 2016 is ean variabele beloning opgenomen die is uitbetaald aan de leidinggevend directeur. Deze variabele beloning heeit in het jaar niet
geleid tot een overschrijding van het toepasselijke bezoldigingsmaximum. Een variabele beloning die is betaald en niet valt onder de werking van het tol eind 2016
geldende overgangsrecht, Is niet in overeenstemming met de WNT. Het desbetreffende bedrag kan derhalve worden aangemerkt als “onverschuldigd betaald.

Er heeft geen terugvordering plaatsgevonden van deze feltelijk betaalde variabsle beloning, Dit mede op grond van het feit dat de minister van BZK middels voorgenomen
wijziging van de Wet normering bezaldiging topfurictionarissen foestaal dat topamblenaren bij de overheld en in de semipublieke sector vanaf 2016 weer variabele
beloningen kunnen krijgen, mits het Jaarsalaris inclusief de prestatiebeloning niet hoger uitvalt dan het salaris van esn minister.

Naast de hierboven vermelde topfunctionaris zijn er geen overige functionarlssen die in 2016 een bezoldiging boven het individuele Wnl-maximum hebben ontvangen.
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Overzicht Bestuurders :

Burgemaeaster A Aboulaleb DB/AB 266850 Geon bezldiging [ hele jaar nea
[Burgemeester A Attorma DB/ AB 17.900 Geen bezldiging Je hele Jaar nee
[Bur ler A boer - Dub DB/AB 17.900) Geen bezotdiging Ja_ | helejear nee
|Burgemu=hr PH.van de Stadt DB/AB 17.900 Geen bezoldiging Ja hele jaar nes
[Burgemeester C.H.J. Lamers DB/AB 17,800 Geen bezoldiging b | nels jaar nee
faugemeester M. Salat DB/AB 17.900) Gean bezldiging Ja_ | helejaar nee
Burgemeeslar H, Wagner AB 17.900 Gaen bezoldiging ia hele jaar nee
|Birgemeestar J. van Beizen AB 17.000) Geen bemldiging ja hele jaar nee
Burgemeester G.G.J. Rensen AB 17.900; Gean bezoldiging i hele jaar nee
Burgemeasler P. Oskam AB 17.900 Geen bezoldiging ja hule jaar nee
|Buroameeslar M. Junlus AB 17.900 Gesn bezoldiging ja hele Jaar nee
[Ergamem,r M. Vroom AB 17.800 Geen bemldiging ja hele jaar nee
IBurgemeen!er TJ. Haen AB 17.900 Geén beznldiging p hela Jaar nee
Burgemessler B, Blase AB 17.900: Gesn beldiging Ja hele jaar nee
[Wmemeﬁslﬂr P.E.de Jong AB 17.900 Gean beoldlging Ja hels jaar nee

2. Ultkeringen wegens beélndiging dienstverband aan topfuntionarisaen met of zonder dienstbetrekking
Niet van toepassing.

3, Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geén overige functionarissen met disiistbetrekking die in 2016 een bezoldiging boven het individuele WNT

maximum hebben ontvangen. Er zijn in 2016 geen ontslagultkeringen betaald aan overige functionarissen dle op
eerdere Jaren op grond van de WNT vermeld zijn of hadden moeten worden.
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€ €

€ € €
M. Dis. A Litioolj D‘ 'i‘::;‘:;“ 178.000| 174.07302| 154.78536| 16.347.66 2.960,00 0,00 1,1 ia hete Jaar nes
Mew. A van Daalen Oiredeur 178.000) 13182066 | 11856534 1506432 0,00 1.0 ja hele Jaar nee
Ors. MPAAC. Trijselaar Directeur 178.000| 13541089| 119.968,39| 15.436,50 8,00 0,00 11 ja héle jaar nee
T
&
=k : = B
Burgemeesier A Aboutaleb DB /AB Geen bazoidiging ja hels jaar nee
|Burgemeester A Attema DB/AB Geen bezoldiging ja hale jaar nee
: A . D DB/AB Geen bezldiging ja 3mnd nee
IBurgumeesler JF. Koen DB/AB Geen bezoldiging ja hele jaar nee
|Burgemesster C.H.J, Lamers DB/AB Geen bezoldiging ja hals jaac nee
Burgameeslor M Salel DB /A8 Geen bezoldiging fa hele jaar nee
J.P.). Lokker AB 17.800| Geen bezldiging Ja 9mnd nae
Burgemeesier B, Blase AR 17.800| Geen bezoldiging Ja hele jaar nee
Burgemesester J. Rijsdijk AB 17.600| Geen bazldiging ja 8,5 mnd nee
tar P.H. van de Stadl AB 17.800 Geen bezldiging ja 36mnd ne¢
Burgemeestor H. Wagnsr AR 17 800, Geen bezoldiging ja hele jaar nee
Butgemassler J. van Belzen AB 17.800 Geen bazoldiging la tials Jaar nae
By ter W.J. Tempel B 17.800 Gesn bezuldiging ja 8.5 mnd nee
Burgemeasier M. Junius AB 17.800 Geen bezoldiging Ja 3.5 mng nee
|Burgemeester J.A Karssen AB 17.800 Geen bezoldiging Ja 10 mnd nee
|§urgameasler T.J. Haan AB 17.800 Geen bemldiging ja 2mnd nee
Burgemesstar LM Hulmr AB 17.800 Geen bezoldiging Ia hete jaar nee
Memses(er f.E. de Jong AB 17.800 Geen bemldlging ja hele jaar nee
|Lufgemessler6.G.J. Rensen L3 17.800| Geen bezoldiging ja hele jaar nee
08 = Dagefjs Bestuur; AB = Algomesn Beshrar
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Jaarstukken 2016

Deel 4

Balans en toelichting

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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(Badiagan h €

ACTIVA

Vaste Acthva

Materidle Vaste Active
Investeringan met economisch nut
|Gebouwen

Overiga maleriele vasts activa

Owverige uitmtiingen mat aen rantehpische
fooptijd van meer dan één jaar
(Waarborgsommen

Viotiends Activa
Voomraden
Voorraden AZRR

Uitzettingen mel een renistyplsche bjd
kortar dan 48 jaar
ingen op op fich
courant Mi van
Owverige vorderingen

Owrlopands acliva

Liquide middelen
|Kasgeld
Banken

31.12-16 1-12-16

20095301 10.738.615

34,126,948 33.750451
54221249 53.496.066

51.900 51.900
51.800, 51.800

354,037 399408
354.037 399.408

5250,755 1683802

18.170408 15.339.858

1.917.630 2.951.317
25347883 19.876.067

3.486.310 1.550.820
3.186.310| 1.550.820

18.780 21476

118214 284.737
134.984 316212
[®3288373 | 78.789A74
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PASSIVA

Vasis Passive

Elgen varmogen

Algemene Resare

(Overige beslemimingsraserves
Resultaal versiagjaar

Voordeningan
Overige vooizeningen

Vaste schulden met oan rentehypiache lnophjd
van één jaat o langer

Leningen

Viottende passiva

Nelio viotisnde schulden met een cante bpische
oaplijd kortar dan édn [asr

Overige schulden

(Overtopande paseive

o7 /1121

31-12-18 M-12-15

4.220.345 5.783.666

2296476 2318682

2380500 __701955
9.803.829 B.804.184

2351662 2981619
2.351.662 2981619

50410.167 43.226.842
50.410.167 43226.842

4.638.514 4.532.165

16.992.402 16244.684
21.630916 20.776.829
| 83208.373 | l 78,780 AT4




‘Toelichtir

ACTIVA

Materiele vaste activa

Gronden en terreinen 2411.617 7.745 2.419.362
Bedrijfsgebouwen 17.324.998 1.317.452 -1.513 964.999 17.675.939
Vervoersmiddelen 18.946.203 926.394 -48.770 2.515.779 17.308.047
Machines, apparalen en inslallaties 1.946.938 961.291 - 287.627 2,620.601
Overige materiéle vaste activa 11431376 1.185.015 -26.957 2.861.667 9.728.767
Activa In gebrulk R 52061.132[ 4397895 76240 6630.072] 49752716
Activa in ontwikkeling 1.434.933 3,033.600 - . 4.468.533
_Totaal materlele vasteactiva | 53.496.065]  7.431495 © -76240] - 6630072] 54.221.240

Investeringen
Tot de voornaamste gerealiseerde investeringen in 2016 behoren:

bij de bedrijffsgebouwen:
- verbouwing van de kazerne aan de Olympiaweg in Sommelsdijk
- realisatie van het nieuwe logistiek centrum aan de Driemansteeweg in Rotterdam
- verbouwingen zoals bij de Frobenstraat in Rotterdam, Hofdijkseweg in Ouddorp en de
Henri Fordstraat in Zwartewaal

bij de voertuigen:
- aanschaf van 6 ambulancevoertuigen

bij de machines, apparaten en installaties:
- de installaties behorende bij de inrichting van de Driemansteeweg en de Olympiaweg
- een nieuwe telefooncentrale

bij de overige materiéle vaste activa:
- vervanging van ademiuchtcilinders en -maskers
- vervanging van bestaande duikapparatuur
- vervanging van ICT hardware (PC's, laptops, tablets en toebehoren)

Activa in ontwikkeling
De activa in ontwikkeling bestaan uit de nog niet of deels in gebruik genomen investeringen zoals 0.a.:

- verbouwing en inrichting van de nieuwe meldkamer (€ 2,6 min.) De realisatie van dit project wordt
verwacht eind 2017/begin 2018.

- brandweerhelmen (€ 647 k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.

- ambulancevoertuigen inclusief bepakking (€ 489.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.

- upgrade bepakking van oudere tankautospuiten (€ 233.k.) Realisatie verwacht najaar 2017.

- de zgn. slimme pagers (€ 161.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.

- brandbestrijdingscontainers en ademluchtapparatuur (€ 202.k.) Realisatie verwacht voorjaar 2017.
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Gronden en terreinen 35.988 7.745
Bedrijfsgebouwen 1.664.364 1.317452
Voertuigen 2413.007 926.394
Machines, apparatuur en installaties 951.815 961.291
Overige materiéle vaste activa 4.069.533 1.185.015

Het bedrag aan gerealiseerde investeringen zljn lager dan ten tijde van het opstellen van de begroting werd
verwacht. De belangrijkste afwijkingen vindt men terug in de rubrieken Voertuigen en Overige materiéle vaste
activa.

Bij de Voertuigen gaat het met name om het doorschuiven van de investeringen in de waterongevallen-
voertuigen en speclale hulpvaartuigen voor de duiktaak (samen bijna € 900.k.). Ook is een deel van de
verwachte vervangingsinvesteringen in Ambulances verzet naar 2017.

Bij de overige materiéle vaste activa gaat het m.n. om het doorschuiven van de investeringen in de 2e
satellietlocatie in het plan VRR Next (ca. € 600.k.), ICT hard- en software (ca. € 500.k.) en de Investering in
brandweerhelmen met geintegresrde communicatieapparatuur (ca. € 1.155.k.). De eerste 2 hebben te maken
met beleidskeuzes (ICT wel of niet outsourcen). De uitlevering van helmen liep vertraging op als gevolg van
stakingen. Overige afwijkingen zijn ontstaan door bijstellingen van de investeringsbedragen bij realisatie en
bijstellingen op de verwachte investeringsbehoeften.

QOverige uitzettingen met een rente typische looptiid van meer dan één jaar

Waarborgsommen

De post waarborgsommen bestaat uit een borgstelling welke in de jaren 2005 en 2006 is betaald aan de
ontwikkelaar c.q. verhuurder van het kantoorruimte aan de Breslau 2 te Barendrecht. Deze ruimte wordt door de
ambulancedienst van de VRR gebruikt. De waarborgsom dekt het bedrag van één huurtermijn. Bij het
be#indigen van de verhuur zal de waarborgsom worden teruggestort.

Voorraden

Het saldo voorraden heeft betrekking op een vaste voorraad genees- en verbandmiddelen. Het betreft hier een
vaste voorraad die regelmatig wordt gecontroleerd en aangevuld op basis van verbruik.
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Uitzettingen met een rente typische looptiid korter dan één jaar

Debiteuren

31-12-2016 31-12-2015

Vorderingen op Openbare lichamen | 5.250.755]  1.683.892 |
Rekening courant Min. van Fin. (iz. Schatkistpapieren) |__18.179.498 | 15.339.858 |
Privaatrec¢htelijke Debiteuren 354.037 1.371.442
RC Cooperatie AZRR 1.572.243 1.680.697
Af: Voorziening dubieuze debiteuren -8.650 -100.821
Overige vorderingen [ 1.917.630]  2.951.318]

| 25.347.883] 19.975.067 |
Stand per 1 januari -100.821 -38.168
Dotatie 4,197 -96.889
Onttrekkingen 96,369 34.236
Voorziening dubieuze debiteuren [ 4650 |  -100.821 ]

In december zijn een aantal door te belasten kosten gefactureerd aan externe partijen voor FLO/levensloop,
huur en verbouwingskosten. Als gevolg hiervan is het debiteurensaldo ultimo 2016 gestegen met ruim € 3,5

min,

Rekening courant Ministerie van Financién inzake schatkistbankieren

Schatkistbankieren betekent voor decentrale overheden, waaronder de gemeenschappelijke regeling VRR valt,
dat zij hun overtollige middelen aanhouden bij de schatkist bij het ministerie van Financién. Dit houdt in dat geld

niet langer bij banken buiten de schatkist mag worden aangehouden. Overtollige middelen, boven een
(verplicht) drempelbedrag, mogen alleen in rekening-courant en via deposito’s bij de schatkist worden

aangehouden of onderling worden uitgeleend aan andere decentrale overheden.

In onderstaand overzicht wordt het bedrag aan beschikbare middelen vergeleken met het drempelbedrag voor

het schatkistbankieren ;

€ 1000,

Begroting 2016, totaal baten 127,619

Drempelbedrag 0,75% (minimaal € 250.k.) 957
Gemiddelde standen op lopende rekening

1e kwartaal 380

2¢e kwartaal 122

3e kwartaal 183

4e kwartaal 154

Jaargemiddelde 2016 210

De gemiddelde rekening-courantstand is in 2016 gedaald van € 978.k. (2015) naar € 210.k. en daardoor ruim

onder het oegestane gemiddelde gekomen.
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Uitzettingen met een rente typische looptijd korter dan &één jaar vervol

Overlopende activa
31-12-2016 31-12-2015

Nog te ontvangen inkomsten 1.331.862 681.902
Vooruitbetaalde kosten 1.743.078 769.427
Vorderingen op personeel 2.976 638
Salarissen 108,404  98.854
Overlopende activa [ 3.186.310] _ 1.550.820 |
Specificatie Nog te ontvangen inkomsten

Huur onderhoud 533.713 0
Provincie ZHZ deel programma 1 BRZO te ontvangen 2016 274.015 237.939
Roteb creditnota 228.315 0
Bijdrage politie Rotterdam-Rijnmond 143,900 224.703
VRRZHZ declaratie IOV 69.117 0
Julo creditnota Driemanssteeweg 63.000 0
Overige nog te ontvangen inkomsten 17,312 22,454
Detacheringen 2.479 2.291
VRR ZHZ project Omgevingselligheidbeleid 2015 0 131.574
Inzet helivepleegkundige (Erasmus MC) 0 50,000
te ontvangen creditnota’s BIOS 0 12.941

[ 1.331.852 681.902 |

Specificatie Vooruitbetaalde kosten

Vooruitbetaalde kosten 2017 (facturen) 1.680.140 679,021
Eindafrekening FLO/LL «48.549 90.406
Driemanssteeweg vooruitbetaald huur 54,490 0
Vooruitbetaalde kosten 2018-2019 (facturen) 56.998 0

[ 1.743.078 | 769.427 |

Eind december zijn een aantal creditnota’s ontvangen voor huren en koster voertuigen ter hoogte van ca.
€ 650.k. Als gevolg hiervan is het saldo op de rekening ‘Nog te ontvangen inkomsten' hoger uitgevalien ten

opzichte van 2015,
De oorzaak van de stijging van de “ooruitbetaalde kosten’ ligt in het feit dat een aantal leveranciers eind 2016
facturen hebben gezonden voor onkosten 2017. Het betreft hier huren, licenties en verzekeringen.

Liguide middelen
31-12-2016 31:12-2015

ABNAMRO 116.214 204,737
Kas 16,780 21.476
Kruisposten 2.000 0
Liquide middelen [ 134.904] = 316.212 |
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PASSIVA

Eigen vermogen

Algemene reserve | sos1663] 1225060] -2491994] 4084729
Algemene reserve - (dee! Ambulance) 731.903 -523.108 -73.182 135.616
Bestemmingsreserves 2.318.663 225.000 -247,187 2.296.476
Nog te bestemmen resultaat 701.955 1,684,852 - 2,386.808
Totaal efgen vermogen ' 8.804.184 2.611.807| -2.512.363 8.903.629

Het Algemeen bestuur heeft op 4 juli 2016 in haar openbare vergadering besloten het positieve resultaat

over het jaar 2015 toe te voegen aan de Algemene reserve (+ € 701.k.).

Daarnaast heeft het Algemeen Bestuur op 14 december 2016 bij de vaststelling van de 2e wijziging op de
begroting 2016 besloten om de incidentele lasten 2016 voor het individueel keuzebudget (€ 2.265 k.) ten laste

te laten komen van de algemene reserves.

Additionele projecten GMK 239.762 0 -68,187 171575
Nieuwe Kazeme Barendrecht 442.000 0 -179.000 263.000
2e Loopbaanbeleid 1.636.901 225,000 0 1.861,901
Totaal 2318663 225,000 -247 187 2,296.476

Met de oplevering van de gezamenlijke meldkamer in 2017 zal ook de bestemmingsreserve ‘Additionele
projecten GMK' zal in 2017 volledig zijn uvitgeput.

. . , Begroot | Gerealiseerd| Verschil
Afwijking mutaties op de begroting
2016 2016 2016
Additionele projecten GMK -78.189 -68.187 10.002
Nieuwe Kazerne Barendracht -179.000 -179.000 0
2e Loopbaanbeleid 50.000 225.000 175.000
Totaal -207.189 -22 187 185.002

In tegenstelling tot de verwachting zijn in 2016 geen kosten gemaakt voor het 2° loopbaanbeleid.
Derhalve is het jaarlijkse budget volledig gedoteerd aan de bestemmingsreserve. De verwachting is dat v.a.
2017 de lasten voor het 2° loopbaanbeleid zullen toenemen omdat dan de medewerkers onder het oude regime

verplicht zullen instromen in het 2° loopbaantraject.
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Voorzieningen

Naheffing Fiscus 223.100 0 -109,748 113.352
Procedures beeindiging dienstverbanden 182,923 0 -101.207 81.716
Samenvoeging meldkamers 104.358 0 0 104.358
Reorganisatie VRR 1.821.238 0] -674.268 1.146.970
Gevolgen faillissement leverancier tankautospuiten 650.000 100.91 -56.778 694.133
Groot onderhoud gebouwen 0 211.133 0 211133
Totaal 2.981.619 312.044 -942.002 2.351.662

Naheffing fiscus

In 2011 is een voorziening getroffen ter dekking van een tweetal afrekeningen met de fiscus over de

verslagjaren 2006-2011. 2017 is het laatste jaar dat er nog een eventuele naheffing kan plaats vinden.

Procedures beéindiging dienstverbanden

Het betreft hier een voorziening ter dekking van ontslagprocedures. Deze voorziening zal in 2017 zijn uitgeput.

Samenvoeging meldkamers

In 2012 is een voorziening gevormd ter dekking van de extra lasten als gevolg van de samenvoeging van
de meldkamers van de VRR en Zuld-Holland-Zuid. In 2016 hebben geen onttrekkingen plaats gevonden.

Reorganisatieplan VRR

In 2012 is een reorganisatieplan voor de VRR opgesteld voor een gefaseerde organisatieverandering en
de daaraan gekoppelde reorganisatie. Ter dekking van de financiéle gevolgen die deze reorganisatie met zich

meebrengt is een voorziening getroffen. De kosten 2016 zijn ten laste van de voorziening gebracht.

Vi i volgen

issement leveran nl

iten

Voor meerkosten als gevolg van het faillissement van de leverancier van de tankautospuiten in 2015 is een
voorziening getroffen. Naast een lopende claim van de curator is rekening gehouden met extra
onderhoudskosten door het weggevallen van een garantie.

Groot onderhoud gebouwen

Omdat de lasten voor het groot onderhoud op gebouwen en installaties jaarlijks aanzienlijk fluctueren en deze
evenredig te spreiden over de komende 15 jaar is een voorziening ingericht waaraan jaarlijks een‘gelijkblijvend

bedrag wordt gedoteerd.
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1- ABN AMRO lening VRR 4,36 538.125 11.731 -538.125 0
2-BNG 4,00 10.000.000 400.000 10.000.000
3- ABN AMRO 4,18 1.687.500 62.592 -750.000 937.500
4-BNG 555 83.334 2.313 -83.333 0
5-BNG 3,29 288.000 9.475 -57.600 230.400
6-BNG 5,89 773.334 42.703 -48.333 725.000
7-BNG 3,62 1.497.600 50.825 -93.600 1.404.000
8-BNG 540 1072575 55.774 -39.725 1.032.850
9-BNG 372 1.786.375 64.310 -57.625 1.728.750
10 - BNG 2,90 8.666.666 251.333 -666.666 8.000.000
11-BNG (2014) 2,93 9.333.333 253.933 -666.667 8.666.667
12 - BNG (2015) 1,39 7.500.000 104.250 -500.000 7.000.000
13 - BNG (2016) 141 105.750 7.500.000 |  7.500.000
14 - Politie 076 8.770 3.185.000| 3.185.000
Totaal , | 43226842 1423758 .3501.674] 10.685.000| 50410.167

De rentepercentages die in de tabel staan genoemd zijn vast voor de gehele looptijd.

Lening 2
Deze lening is destijds aangetrokken om de overname van de activa van de Brandweer Rotterdam per 1 januari
2007 te financieren. De lening heeft een looptijd van 10 jaar en wordt op 2 januari 2017 in zijn geheel afgelost.

Lening 3

Gekoppeld aan deze lening is bij de ABN-AMRO een zgn. renteswap afgesloten voor een hoofdsom van

€ 7.500.000 en een einddatum van 3 april 2018. De lening kent een variabele rente gekoppeld aan EURIBOR,
maar via de swap is het rentepercentages tot en met de genoemde einddata gefixeerd op de percentages die in
de tabel genoemd staat. De looptijd van dit derivaat is gelijk aan die van de lening. Ultimo 2016 staat nog één
derivaat open met een marktwaarde van ./. € 44.711,

Lening 5t/m 9
Ter financiering van de overdracht van de activa van voormalig district Waterweg zijn tevens een aantal
langlopende leningen overgenomen die lopen bij de Bank Nederlandse Gemeenten.

Leningen 10 /m 13
Ter dekking van de financieringsbehoefte voor investeringen is voor een totaalbedrag van € 35. min. aan

langlopende leningen afgesloten.

Leningen 14

Deze lening maakt onderdeel uit van het project ‘samenvoegen meldkamers VRR/ZHZ', dat samen met de
veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid, Regionale Ambulancevoorziening Zuid-Holland Zuid en de Nationale Politie
wordt vitgevoerd en zal oplopen tot een bedrag van € 8,2 min. Ultimo 2016 is hiertegenover reeds voor € 2,6
min. aan gezamenlijke investeringen uitgegeven.

Kredieffaciliteiten
Het rekening-courantkrediet bij de ABN-AMRO van € 1,5 min. is in 2016 opgezegd.
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Schulden met een rente typische looptijd van korter dan één jaar

Privaatrechtelijke crediteuren
Publiekrechtelijke crediteuren
Betalingen onderweg
Overige schulden

Te betalen kosten

Nog te verrekenen inkomsten Nza voorgaande jaren
Af te dragen loonheffing

Vooruitontvangen middelen van overheden

Af te dragen pensioenpremie ABP
Vooruitontvangen bedragen

Af te dragen BTW

Owerige

Overlopende passiva

Specificatie Te betalen kosten

Vakantiegeld overig personeel i.v.m. invoering KB
Nagekomen crediteurenfakturen

Loonkosten november-december

Rente

Overlopende vakantiegeld ambulancedienst
Afwikkeling project Tankautospuiten Plastisol
Huisvesting Ridderkerk

Belastingdienst

VRR Medewerkersonderzoek

Afkoopsom doorbetaling ORT tijdens verlof (i.v.m. CAO Ambulancezorg)
Afwikkeling Cooperatie AZRR

Afwikkeling OBR panden Briele en Hargalaan

Specificatie Vooruitontvangen bedragen
Overige

Ademiucht Capelle

Vooruitbetaalde huur en senicekosten Sommelsdijk
FLO Ambulance
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31-12-2016 31-12-2015

4.070.795  4.246.380
583.945 176.311
16225 109.473

[ 2638514 4.532.165 |

6.755.583  6.502.533

0 470.000

3.716.317  3.725.983

4.327.849  4.198.997
836.655 861.498

1.063.015 87.049
292.983 232.431

0 166.172
[ 16.992.402 16.244.664 |

2.265.176 0
1.630.317  3.182.078
758,825 841.200
512.459 440.713
461.839 450.634
160.000 125.190
131.920 269.598

97.972 0
60.000 30.000
0 645.000
677.075 418.121
0 100.000

[ 6.755.583]  6.502.533 |

74.937 55.466
31.583 31.583
672.250
284245 |
[ 1.063.015 | 87.049 |
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Subsidies en projecten Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond ‘
Veiligslellen 25kV bovenieiding 1.249.664 536.197 -393.461 1.392.400
Expertisecentrum BRZO 509.413 320.000 -316.061 613.352
BTW compensatie Velligheidsregio's 503.366 0 -50.337 453,029
Convenant BZK 200.055 0 -16.054 184.001
CBRN-steunpuntregio Rotterdam-Rijnmond 193.695 175.000 -203.168 165.527
Impuls Omgevingsweiligheld (deelprogramma 1 BRZO) 0 441.220 -386.515 54,705
Bijdrage aanwljzing bedrijfsbrandweer BES-eilanden 49.560 -33.357 16.203
Overige taken Wet Veiligheidsregio 100.000 0 -100.000 0
Incidentele bijdrage 2013 42477 0 -42.477 0
Zendmast DARES ' 2.000 0 -2.000 0
Toxische stoffen 37 0 <37 0
Crisiscommunicatie 10.500 0 -10.500 0
RB/IVimplementatie BPS 90.000 0 -90.000 0
Projecten (samenwoeging) meldkamers VRR en 2uld-Holland-Zuid en aansluiting LMO
Extra kosten aans|uiting landellfke ICT/VLMO 1.109.609 0 0 1.109.609
Samenweging Meldkamars ) ) 188,183 600.000 -349.158 439.025
Totaal = - . , _ | 4198997 2121977 -1.993.425] 4.327.849

Veiligstellen 25kV bovenleiding

Het Ministerie van Verkeer en Waterstaat heeft een subsidie toegekend voor activiteiten inzake de piketdienst
25 kV spanningstester. De subsidie is bedoeld voor het uitvoeren van de werkzaamheden en in stand houden
van de zgn. 25kV-teams bij de brandweer ter borging van het vastgestelde veiligheids-niveau tijdens de
exploitatiefase van de Betuwelijnroute en de Hoge Snelheidslijn-Zuidroute.

Experisecentrum BRZO

Deze gelden zijn beschikbaar gesteld ten behoeve van het kwalitatief verbeteren van de uitvoering door de
veiligheidsregio’s van de brandweertaken volgend uit het BRZO.

BTW-compensatie Veiligheidsregio's

Het bedrag vertegenwoordigt een deel uit de btw-compensatie voor de lasten van de doorgeschoven
investeringen die niet in de gecompenseerde jaren hebben plaatsgevonden en dient ter dekking van de hogere
kapitaallasten. Vanaf 2016 vallen deze bedragen ter compensatie van de hogere kapitaallasten vrij.

Convenant Ministerie van Binnenlandse Zaken

De Minister heeft twee doelstellingen benoemd ten aanzien van de veiligheidsregio’s: de rampenbestrijding en
crisisbeheersing op orde brengen en komen tot een professioneel gearganiseerde veiligheidsregio. De
middelen zullen worden aangewend ter dekking van kosten die verband houden met de wijzigingen in de Wet
op de velligheidsregio's.

Chemisch Biologisch Radioactief Nucleair (CBRN) Steunpunt Rotterdam-Rijnmond

Deze gelden zijn ter beschikking gesteld om te komen tot een volledig operationele steunpuntregio voor
Nucleaire Biologische en Chemische crisissituaties. Dit met als doel om buurregio’s en eigen regio adequaat te
kunnen ondersteunen bij terroristische aanslagen en overige incidenten met CBRN-middelen.
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Impuls Omgevingsveiligheid (I0V)

Deze middelen zijn ontvangen van de Provincie Zuid-Holland, die als kassier namens de gezamenlijke
provincies van Nederland fungeert in het kader van het programma JOV. De 10V-middelen zijn verdeeld
conform de vaststelling in het Bestuurlijk Omgevingsberaad van 4 juni 2014 en 26 november 2014. De
ontvangen middelen zijn volledig In 2016 besteed. De aanvraag tot vaststelling van de subsidie moet voor 1 juli
2017 bij de Provincie Zuid-Holland zijn ingediend.

Blidrage aanwilzing bedriifsbrandweer BES-eilanden

Met de BES-eilanden - ook wel aangeduid als Cariblsch Nederland - worden de eilanden Bonaire, Sint-
Eustatius en Saba bedoeld. De subsidie is verleend ten behoeve van het verzorgen van de bedrijfsbrandweer-
aanwijzingen voor bedrijven op het openbare lichaam Sint-Eustatius en Bonaire. Het betreft hier een restant

subsidie die in 2017 zal worden besteed.

Prolecten samenvoeging meldkamers en aansluiting bij de Landelijk meldkamerorganisatie (LMO)
Als een van de eersten in Nederland zullen de meldkamers van de Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond (VRR)
en de meldkamer van de Veiligheidregio Zuid-Holland (VZH) samengaan. Deze samengevoegde meldkamer zal
vervolgens overgaan in een compleet nieuwe landelijk nog op te richten organisatie, genaamd de Landelijke

Meldkamer Organisatie (LMO). Voor deze activiteit zijn een tweetal bijdragen ontvangen.
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I
Niet uit de balans blijkende verplichtingen ultimo 2016

* €1.,000,-
Huurcontracten 22.556
Onderhoudscontracten 4.048
Contracten m.b.t. Persoonlijke Bescherming en kleding 1.804
Afnameverplichtingen voertuigen 3.251
Verbouwingen gebouwen 2.696
Licenties en onderhoud software 1.830
Leasecontracten 391
Owerige contracten 1.628
Vakantietoeslag *) 0
Vakantie- en verlofdagen 1.295
Verplichtingen ultimo 2016 39.500

Huurcontracten '
Het opgenomen bedrag betreft de totale contractuele verplichtingen voor de resterende looptijd

van de diverse huur- en leasecontracten. De grootste post hierin is de verplichting uit hoofde van
het huurcontract voor het WPC tot april 2027 (€ 13,2 min.).

Onderhoudscontracten

Het grootste deel van de opgenomen post betreft de onderhoudscontracten voor de ambulances en
tankautospuiten (€ 3,9 min.).

Persoonlilke Bescherming en kleding

Dit betreffen de verplichtingen uit lopende contracten met leverancier voor reiniging van persoonlijke
beschermingsmiddelen, kleding en duikuitrusting.

Afnameverplichtingen voertuigen

Dit betreft de bestelling van 3 ambulances en 4 autoladders welke in 2017 zullen worden geleverd.

Verbouwing gebouwen

Hel betreft hier een restant aanneemsom ten behoeve van de verbouwingen aan de meldkamer.

Licenties en onderhoud software

Het opgenomen bedrag betreft de resterende termijnen van onderhoud-, abonnement- en licentiekosten.

Leasecontracten
Het opgenomen bedrag betreft de resterende leasetermijnen van 22 geleasede voertuigen

Overige contracten

De grootste posten onder de overige verplichtingen betreffen verzekeringen, Arbo-dienstverlening,
uitzendbureaus en afvalverwijdering.

Vakantie- en verlofdagen

Het verschuldigde bedrag is berekend op basis van de urenadministratie en betreft het opgelopen
saldo aan verlofdagen ultimo 2016.

*) Voor vakantietoeslag is geen bedrag gpgenomen onder de ‘off balance’-verplichtingen omdat deze verplichting
daadwerkelijk is opgenomen in de balans per 31 december 2016. Dit als gevolg van de nieuwe wetgeving inzake Individueel
keuzebudget
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Single information single audit (Sisa) 2016

-503.368

-10,932.886 | 10,983,222 | -453.029

338472 -175.000 347,645 -165.527
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Jaarstukken 2016

Deel 5

Overige gegevens

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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Alle ten tijde van het opmaken van de jaarrekening beschikbare informatie omtrent de feitelijke situatie per
balansdatum is bij het opmaken van de jaarrekening in aanmerking genomen en verwerkt. Er hebben zich na
het opmaken van de jaarrekening geen gebeurienissen van betekenis voorgedaan die nadere informatie geven
over de feitelijke situatie op balansdatum.
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Jaarstukken 2016

Deel 6
Bijlagen

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond
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[ Bijdragen 2016 per deelnemende gemeente

Albrandswaard T 25004|  1.047.360 5.366| 1.052.726

Barendrecht 47,064 1.971.402 1.971.402
Brielle 16.090 965,329 965.329
Capelle ad Wssel 66.159 3,445,574 138.000 3,583.574
Goeree-Overflakkee 48.285 2.228.998 82.686 2.311.684
Hellevoetsluis 39.481 1,653.769 22.000 1.675.769
Krimpen ad WUssel 28.691 1.201.800 1.201.800
Lansingeriand 55.270 2.691.512 28.000 2.719.512
Maassluis 31.873 1.335.088 85.000 1.430.088
Nissewaard 84,586 4,454.622 110.000 4.564.622
Ridderkerk 45.218 1.893.995 3.917 1.897.912
Rotterdam 617.347 | 42.559.374 4.172.091 | 46.731.465
Schiedam 75.718 4,707.635 378.000 5.085.635
Maardingen 71.054 4.417.661 354.000 4.771.661
Westvoorne 13.910 834.539 834.539

1.265.748 | 75.408.658 | 5.380.060 | 80.797.718

*) Het betreft hier individuele uitbreidingen van het takenpakket boven de basiszorg, alsmede de kosten levensloop en FLO.
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| Staat van vereiste handtekeningen

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van het Algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond d.d. 3 juli 2017

De secretaris De voorzitter

.................................................................................

mr. drs. A, Littooij ing. A. Aboutaleb
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| Lijst met afkortingen

AED Automatische Externe Defibrillator

AMMVB Algemene Maatregel van Bestuur

APV Algemene Plaatselijke Verordening

ARIE Aanwllende Risicoinventarisatie en -evaluatie

AZN Ambulance Zorg Nederland

AZRR AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond

BAC Bestuurlijke Advies Commissie

8BvY Besluit Begroting en Verantwoording

BBV Brandbewiligingsverordening

BDUR Besuit Doeluitkering Rampen en Zware Ongevallen
BES Bonaire, St. Eustatius, Saba

BEVI Besluit Edermne Velligheid Inrichtingen

BroNS Brandbestrijding op de Noordzee pre Search and rescue
BRZO Besluit Rampen en Zware Ongevallen

CBRN Chemisch biologisch radioactief nucleair )
CoPlI Commando Plaats Incident

Fido Financlering decentrale overheden

FLO |Functioneel Leeftijdsontslag

GBT Gemasentelijk Beleids Team

GHOR Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie de Regio
GMS Geintegreerd Meldkamersysteem_ ‘
GRIP Gecodrdineerde Regionale Incidentenbestrjdings Procedure
IFV Instituut Fysleke Veiligheld

oV impuls omgevingsweiligheid

ITO Informatie en communicatie Technologie Organisatie
LEC Landelijk Expertisecentrum

LL Levensloop

LMO Landelijke Meldkamer Organisate B
MOI Mobiel Operationeel Informatie systeem

OMS Openbaar Meldsysteem

omv Omgevingsvergunning

ORT Onregelmatigheidstoesiag

RAV Reglonale Ambulance Voorziening

‘RBT Reglonaal Beleidsteam

RI&E Risico Inventarisatle en Evaluatie

ROC Regionaal Operalionesl Centrum

ROT Regionaal Operationeel Team

SEH Spoedeisende Hulp

sV Snel Intarventie Voertuig

SMP Stedenbouwkundige Matenplannen

STOOM Structureel Terugdringen Onecte en Ongewenste Meidingen
TCO Team Collegiale Ondersteuning

UPD Uitgangspuntendacument

WNG Verenlging Nederlandse Gemeenten

Vpb Vennootschapsbelasting

VR Veiligheidsrapport

VRR Velligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Wabo Wet algemene bepalingen omgevingsrecht

WNT Wet normering Topinkomens

WVR Wet Velligheldsregio

ZHZ Zuld-Holland Zuld

ZiROp Ziekenhuis Rampen Opvangplan

ZN Zorgverzekeraars Nederland
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