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Betreft. Doorontwikkeling maatwerkovereenkomst Wmo begeleiding

Geachte raadsleden,

Op 27 juni 2019 hebben wij in uw commissie Samen Leven onze raadsinformatiebrief van 24 mei 2019
over het besluit over de vorming van een platform n.a.v. rekenkamerrapport Wmo besproken. In onze
brief hebben wij u toegezegd u op de hoogte te houden over relevante ontwikkelingen op het gebied van
de maatwerkovereenkomst Wmo begeleiding. In deze brief informeren wij u over de behaalde resultaten
van het overlegplatform, de voortgang bij het contractmanagement en de geimplementeerde
beheersmaatregelen voor de uitgaven van Wmo begeleiding.

Behaalde resultaten overlegplatform

Sinds juni 2019 hebben vier fysicke overlegtafels plaatsgevonden. Resultaten van de fysieke overlegtafel
zijn onder meer verbeterde relatie en communicatie met aanbieders en beheersmaatregelen voor de
uitgaven van Wmo begeleiding, waaronder invoering van een vernieuwde klasse indeling.

Tevens is onderzocht of huisartsen aansluiting kunnen vinden bij de fysieke overlegtafel. Huisartsen
hebben aangegeven dat de thema’s technisch van aard zijn. Vooralsnog zijn de huisartsen daarom niet
aanwezig tijdens de bijeenkomsten, zij ontvangen hiervan de verslagen. Wij hebben uitgesproken dat wij
in een latere fase ook met huisartsen inhoudelijk van gedachte willen wisselen.

Voortgang contractmanagement

Aanvullend op de fysieke overlegtafel is geinvesteerd in de relatie met de gecontracteerde
zorgaanbieders middels periodieke accountgesprekken. Door te investeren in de relatie met
zorgaanbieders en de structuur van het contractmanagement beogen wij een toename van de kwaliteit
van de geleverde dienstverlening. Met zorgaanbieders is sinds september 2019 een accountgesprek
gevoerd. Tijdens de accountgesprekken is de kwaliteit van de geleverde dienstverlening besproken.

Beheersmaatregelen uitgaven Wmo begeleiding

De aansluiting op de hulpbehoefte van de inwoner, de beheersbaarheid van de geleverde inzet en de
daarmee gepaarde uitgaven is aanleiding geweest tot het verfijnen van de klasse indeling. Wmo
begeleiding, waaronder individuele begeleiding, wordt taakgericht bekostigd. Samen met de inwoner
leggen we de ondersteuningsbehoefte vast. Aan deze ondersteuningsbehoefte is een klasse indeling
verbonden en daarmee een budget. We hebben geconstateerd dat de indeling van de klasse een te
ruime bandbreedte van het aantal geleverde begeleidingsuren opleverde voor de zorgaanbieder. Door de
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klasse indeling te verfijnen neemt de bandbreedte waarbinnen de zorgaanbieder begeleiding aanbiedt af.
Er zijn een drietal nieuwe klassen toegevoegd aan de klasse indeling, waardoor de bandbreedte van de
meest voorkomende klassen is beperkt. Hiermee zal de realisatie van de geleverde begeleiding beter
passen bij de hulpbehoefte van de inwoner en verwachten we een afname van de uitgaven per cliént.

Nieuwe klasse indeling
Op verzoek van de aanbieders is de benaming van de kiasse indeling ook gewijzigd en gelijk gesteld aan

het urengemiddelde per klasse per week. Invoering van de nieuwe klasse indeling heeft plaatsgevonden
op 1 april 2020.

Klasse (Oud) | Gemiddeld aantal | Klasse (nieuw) Gemiddeld aantal
uren per week uren per week
1 0.5 05
Klasse 1 1 1
2 2
Klasse 2 7 3 2
4 4
Klasse 3 9 55 55
Klasse 4 8,5 8.5 85
Klasse 5 11,5 11.5 11.5
Klasse 6 14,5 14.5 14.5
Klasse 7 18 18 18
Klasse 8 22,5 225 22.5
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