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Geachte raadsleden,

Via een raadsinformatiebrief d.d. 8 mei jongstleden hebben wij u geinformeerd over het “advies
communicatie- en dienstverleningskanalen”. In dit advies staat onder meer dat inwoners steeds meer
digitale dienstverlening en een bijbehorende vorm van informatievoorziening van de gemeente
verwachten. Eén van de middelen die we daar voor in willen zetten is een nieuw te ontwikkelen
gemeenteapp. In het collegeprogramma “van palet naar prestatie” staat deze ambitie beschreven.

De afgelopen maanden is er onderzoek gedaan naar de benodigde functionaliteiten en welke partijen in
de markt een app met deze functionaliteiten kunnen leveren/ontwikkelen. Het uitgangspunt voor de
gewenste functionaliteiten was onder andere het benchmarkonderzoek van ‘Waar staat je gemeente’.
Inwoners konden aangeven welke mogelijkheden een nieuwe versie van de gemeenteapp moest bieden.
De top drie van gewenste mogelijkheden is: actuele informatie (73%), aanvragen van producten en
diensten (56%) en het maken van een afspraak bij de gemeente (54%).

Met de nieuwe gemeenteapp willen we onze digitale dienstverlening en participatiemogelijkheden
vergroten. We streven hierbij naar 100% digitale dienstverlening. Informatie over evenementen,
bekendmakingen of enquétes kunnen via pushberichten bij de gebruikers van de app onder de aandacht
worden gebracht. Ook kan belangrijk nieuws of een wijziging in de dienstverlening proactief worden
aangeboden. Tot slot biedt de nieuwe app cultuurhistorische routes die helpen bij het levendig houden
van cultureel erfgoed. Ook zijn deze routes een mooi visitekaartje voor (hieuwe) inwoners en bezoekers
van Ridderkerk.

De eenmalige kosten voor de ontwikkeling en implementatie van de gemeenteapp bedragen circa
€ 70.000. De structurele kosten voor kapitaallasten, technisch onderhoud en (relatie)beheer bedragen
circa € 23.600. Wij zullen deze kosten verwerken in de 2¢ tussenrapportage 2020.

Wij vertrouwen erop u voor dit moment voldoende te hebben geinformeerd.
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