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Cliéntervaringsonderzoek 2020
Gemeente Ridderkerk - Wmo

Aantallen
Uitgenodigd 811
Ingevuld 347

Respons 43%
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74% 60% 85% 78% 30%

wist waar werd snel voelde zich zocht samen wist van de cliént-
zij moest zijn geholpen serieus genomen naar oplossingen ondersteuner
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Door de ondersteuning die ik krijg:

o/ (-3%)!
10% (3%) % 11%2%)

RESULTAAT

85%(+7%) 88%(*5%) 84%(+5%)

..kan ik beter de dingen ...kan ik mij ..heb ik een betere
doen die ik wil beter redden kwaliteit van leven




