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Betreft: Instellen loket financiën

Geachte raadsleden

Door de hoge inflatie en de stijging van de vaste lasten zoals gas en elektra wordt het voor een steeds
grotere groep lastiger om de vaste lasten te betalen

Genomen maatregelen
Wij hebben in 2022 cate9oriale bijzondere bijstand verstrekt voor de kosten van energie voor
huishoudens met een inkomen tot 120% van de bijstandsnorm

Het Rijk komt eveneens - met de maatregelen uit de Miljoenennota - inwoners tegemoet in de kosten van
gas en elektra. Het energie-prijsplafond is vanaf 1 januari 2023 een jaar van kracht. Omdat inwoners op
dit moment al te maken hebben met hoge kosten voor gas en elektra, wordt ieder huishouden vanuit het
Rijk in november en december 2022 gecompenseerd met € 190,- per maand

Stijging in het aantal hulpvragen
Ondanks de Rijksmaatregelen en de maatregelen die wij als gemeente hebben getroffen, hebben
inwoners vragen over hun financiële situatie alsmede de regelingen waar zij aanspraak op kunnen
maken

Extra inzet

Om vragen van inwoners te kunnen beantwoorden, gaan we tot en met mei 2023 extra inzetten op
capaciteit. Inwoners kunnen hun vragen stellen over financiën en regelingen. Middels onze gebruikelijke
communicatiekanalen, waaronder de website, Blauwkai en facebook. besteden we aandacht aan
besparingsmogelijkheden. Ook brengen we de Nederlandse Schuldhulproute weer extra onder de
aandacht
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Vervolg
Via onze jaarlijkse evaluatie wordt u op de hoogte gehouden over de resultaten op het gebied van
schuldhulpverlening

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Ridderkerk
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