RIDDERKERK

Vragen vergaderstukken gemeenteraad Ridderkerk

Algemene informatie

¢ De commissie: Samen leven

¢ Vergaderdatum: 25 november 2020

e Steller en fractie: Karin Kayadoe, Leefbaar Ridderkerk
e Agendapunt: 6. Verordening Meedoen Ridderkerk 2021
e Portefeuillehouder: dhr. L. Franzen

e Datum indiening vraag bij griffie: 25 november 2020

e Datum ontvangst beantwoording college bij griffie: 25 november 2020
Vragen en antwoorden

Vraag 1

Op het overzicht van de aangesloten bedrijven Ridderkerkpas staat de E-smoke winkel niet

vermeld, hoe kan het dat deze nog wel steeds staat op de website van de Ridderkerkpas?

Antwoord 1

Abusievelijk stond de E-smoke winkel nog op de website vermeld. Deze winkel is inmiddels van
de website verwijderd.

Vraag 2

Op de website van de Ridderkerkpas staan veel dubbelingen mbt de bedrijven, ook is het niet
geheel duidelijk bij elke aanbieder welke type pas-tegoed (minima, mantelzorgpluim of
ridderhelden) ingewisseld kan worden. Wanneer wordt dit opgeschoond en inzichtelijk gemaakt?

Tevens met een filter voor de minima, mantelzorgpluim en ridderhelden?

Antwoord 2

Het is al mogelijk op de website gebruik te maken van een filter, ook is het mogelijk om te zoeken
op een aanbieder. De website is nu zo ingericht dat voor iedere regeling de aanbieder wordt
getoond. Dit zorgt ervoor dat indien de aanbieder aangesloten is voor de Ridderhelden,
Mantelzorg, Minima-regeling, de tegel meerdere keren voorkomt. We gaan onderzoeken of hier

een andere oplossing mogelijk is en op welke wijze dit verbeterd kan worden.
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