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Als bijlage treft u aan de samenvatting van de uitkomsten burgerpeiling waarstaatjegemeente.nl, klanten-
tevredenheidsonderzoek balie (meting najaar 2017) en onze reactie daarop. De volledige rapporten treft

u aan op http://www.ridderkerk.nl/bestuur-en-organisatie/onderzoeken_48443/

De uitkomsten van de rapporten burgerpeiling en klanttevredenheidsonderzoek balie 2017 zullen gedeel-
telijk worden verwerkt in de jaarrekening 2017, voor zover deze opgenomen zijn als prestatie-indicatoren.
De discussie over de resultaten kan worden gevoerd tijdens de raadsbehandeling van de jaarstukken op

5 juli 2018.
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